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ارائه 

دهنده 

ت
خدم

 

 تهرانریزي استان مدیریت و برنامهسازمان  نام دستگاه اجرایی:

 اداري و استخدامی کشورسازمان  نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
کارکنان  یآموزش يهامدرسان دوره و تایید صلاحیت موضوعی تدریس سیتدر یعموم تیصلاح نامهیصدور گواه

 دولت

 نوع خدمت 
    خدمت به شهروندان (G2C) 
    خدمت به کسب و کار(G2B) 
     دولتیبه دیگردستگاه هايخدمت(G2G) 

نوع
 

مخاطبین
 

 یآموزش يهادر دوره سیتدر یمدرسان متقاض
 کارکنان دولت

 تصدي گري         حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی      سطح خدمت

 کارکنان دولت یآموزش يهامدرسان دوره سیتدر و موضوعی یعموم تیصلاحتایید سایر:   رویداد مرتبط با:

 نحوه آغاز خدمت
       تقاضاي گیرنده خدمت    فرارسیدن زمانی مشخص رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارک لازم براي 
 انجام خدمت

تصویر آخرین مدرک تحصیلی، تصویر آخرین حکم کارگزینی، تصویر صفحه اول شناسنامه، تصویر کارت ملی، تکمیل 
در احراز  2 پیوست شماره  ودر احراز صلاحیت عمومی تدریس  1فرم اطلاعات متقاضیان تدریس)پیوست شماره 

 (29/08/1397مورخ  464185شماره  دستورالعملصلاحیت موضوعی تدریس مندرج در 

قوانین و مقررات 
 بالادستی

بخشنامه شماره  ،موضوع نظام آموزش کارمندان دولت() 30/01/1390مورخ  1834/200بخشنامه شماره 
مورخ  464185دستورالعمل شماره ، نظام آموزش کارکنان ( هی)اصلاح 14/11/1392مورخ  18819/92/200

 کارکنان دولت( یآموزش يمدرسان دوره ها تیبرنامه ترب يو اجرا سیتدر تی)نحوه احراز صلاح 2/08/1397

4-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
 گیرندگان

 سال فصل          ماه        در:        خدمت گیرندگان. . .    
 باشد.متقاضیان قابل پیش بینی نمیتعداد  آمار

 زمان متوسط مدت
 خدمت: ارایه

 روز 48

 سال  فصل          ماه       در:        به تعداد متقاضیانیکبار براي همیشه                                تواتر

 تعدادبار مراجعه
 حضوري

یکبار مراجعه حضوري براي دریافت گواهینامه تایید صلاحیت عمومی و تاییدیه صلاحیت موضوعی تدریس به  يازین
هاي آموزشی به صورت حضوري، به میزان ساعات دوره آموزشی حضور در دوره دورهدارد. در صورت برگزاري 

 ست.الزامی

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 

 *خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

هزینه تشکیل پرونده و بررسی مدارک و 
 هزار ریال1000مستندات متقاضیان: 

IR7001000040010045
03025663 

 شناسه استان تهران
36600457410250000000000

0000074 

 

هزینه دوره تربیت مدرس نفر 
هزار ریال  360ساعت( :  32ساعت)حداکثر 

هزار ریال کلاس  240حضوري، 

 هزار ریال الکترونیکی 180( ، liveزنده)

 

هزار  2000هزینه صدور گواهینامه مدرسی: 
 ریال

 

  تایید صلاحیت موضوعی تدریس دریافت نمی گردد. يبرا يانهیهز-*
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نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 www.thmporg.ir: س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی 
 از آن:

 ریزي استان تهرانسایت سازمان مدیریت و برنامهوب  

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت



ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

   الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                          پست الکترونیک    پستیارسال 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 

   شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

   الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                            پست الکترونیک ارسال پستی 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

      :(یباذکرنحوه دسترس)سایر 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (*
 

   الکترونیکی 
 

     مانند درگاه دستگاه(      ینترنتیا( 

     مانند ا ینترانتیا(ایدستگاه  یداخل نترانتی ERP) ) 
     کیپست الکترون                

     ( ی)باذکرنحوه دسترس ریسا 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

 

- 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

   الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                            پست الکترونیک ارسال پستی 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     (ی)باذکرنحوه دسترس ریسا 

   الکترونیکیغیر 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :شرکت در کلاس آموزشی سایر

 حضوري، دریافت گواهینامه 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 
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ت با سایر 
ارتباط خدم

سامانه
ها 

ي 
ی( )بانکها

لاعات
اط

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل سامانه هاي دیگرنام 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

الکترونیک
 ي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

- -    
- -    
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

دستگاه
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

استعلام 
 غیرالکترونیکی اگراستعلام الکترونیکی

ط :، استعلام توسطاست
برخ

 o
n

lin
e

 
دسته

ي 
ا

(
B

atch

) 

- - - -   
    دستگاه 
   کننده مراجعه 
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ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

 :سیتدر یعموم تیصلاح نامهیصدور گواه
 توسط متقاضی بخشنامه وستی( پکیفرم مشخصات ) شماره  لیتکم-1
 توسط متقاضی ینیحکم کارگز-یلیمدرک تحص-یکارت مل-شناسنامه ریشامل تصو یارسال مدارک درخواست-2
 یتوسط متقاض پرونده یبررس نهیزه پرداخت-3
 توسط سازمان ینیحکم کارگز نیآخر یبررس-4
 یلیمدرک تحص یبررس-5
 باشند ینم طیکه حائز شرا یانیبه متقاض رشیعدم پذ اعلام-6
 طیحائز شرا انیمتقاض يبرا ازیمورد ن يدوره ها نییتع-7
 انیدوره ها به متقاض اعلام-8
 توسط متقاضی اعلام شده یپودمان آموزش ينام در دوره ها ثبت-9

 توسط متقاضی هیشهر پرداخت-10
 یتوسط متقاض یآموزش يدر دوره ها شرکت-11
 و نظارت بر دوره یقاضمدرسان مت يبرا سیتدر تیدوره صلاح يبرگزار-12
 یآموزش يدوره ها جینتا یابیارز-13
 نهیپس از پرداخت هز لیکرده اند و تحو يسپر تیشده را با موفق نییتع يدوره ها هیکه کل یمدرسان يبرا نامهیگواه صدور-14
 یتوسط متقاض تیصلاح نامهیصدور گواه نهیهز پرداخت-15
 کارکنان دولت یآموزش يدر دوره ها سیتدر یعموم طیدر بانک اطلاعات مربوط به مدرسان واجد شرا  درج-16

 تایید صلاحیت موضوعی تدریس:

 توسط متقاضی بخشنامه و ارسال به مرکز وستیفرم مشخصات ) شماره دو( پ لیتکم-1
 شده به همراه مستندات لیفرم تکم یبررس-2
 باشند ینم طیکه حائز شرا یانیبه متقاض رشیعدم پذ اعلام-3
 طیواجد شرا انیمتقاض يفرم دو برا دییتا-4
 یشده به متقاض دییفرم تا لیتحو-5
 کارکنان دولت یآموزش يدر دوره ها سیتدر یموضوع طیدر بانک اطلاعات مربوط به مدرسان واجد شرا درج-6

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 کیوان خداداده

 :تلفن
4- 22901250 

 :الکترونیک پست

amoozesh@thmp
org.ir 

 :واحدمربوط
 گروه آموزش و توانمندسازي

 


