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ارائه 
دهنده 

ت
خدم

 ریزی استان تهرانمدیریت و برنامهسازمان  نام دستگاه اجرایی: 

 اداری و استخدامی کشورسازمان  نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 یانسان یروین یریکارگجذب و به ندینظارت بر فرآ شرح خدمت

 نوع خدمت 
    خدمت به شهروندان (G2C) 
    خدمت به کسب و کار(G2B) 
    دولتیخدمت به دیگردستگاه های(G2G) 

نوع
 

مخاطبین
 

 استان  ییاجرا یدستگاه ها
استان مانند سازمان برنامه و بودجه کشور، دستگاه  ینظارت یها دستگاه

 یکشور و استاندار یو استخدام یسازمان ادار ،یمل ییاجرا یها

 تصدی گری         حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی      سطح خدمت

 ساماندهی فضاهای اداریبرنامه  سایر:  مرتبط با:رویداد 

 نحوه آغاز خدمت
       تقاضای گیرنده خدمت    فرارسیدن زمانی مشخص رخداد رویدادی مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارک لازم برای 
 انجام خدمت

 ازیموارد مورد ن ریو سا ییمشغول به خدمت در دستگاه اجرا یروهایتعداد ن ،ییدستگاه اجرا یسازمان یهاپست ،یادار یفرم استاندارد فضا
 حسب مورد

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 یادار یعال یشورا 05/03/1397 مورخ 102353و مصوبه شماره  یخدمات کشور تیریقانون مد 39ماده 
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ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
 گیرندگان

 سال فصل          ماه        در:        اجرایی( خدمت گیرنده)دستگاه 112
 

 زمان متوسط مدت
 خدمت: ارایه

 ماه 3 در حدود

 سال  فصل          ماه       در:         درخواست 16در حدود                یکبار برای همیشه     تواتر

 تعدادبار مراجعه
 حضوری

  اجرایی دستگاه مراجعه بار سه حداقل 

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 

 *خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

-   

-   

-   

 گردد. ینم افتیارائه خدمت در یبرا یانهیهز-*
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 - :بودن همه یا بخشی از آنس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی آدر

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 
 بخشی از آن:

- 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

   الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                          پست الکترونیک    پستیارسال 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

     جهت احراز اصالت فرد 
  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 

   شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

   الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                            پست الکترونیک ارسال پستی 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     شبکه دولت ریسا : 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

     جهت احراز اصالت فرد 
  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 

مرحله تولید
 

ت
خدم

 

)فرایند داخل 
دستگاه یا ارتباط 

با دیگر دستگاه 
ها (*

 

   الکترونیکی 
 

     مانند درگاه دستگاه(      ینترنتیا( 

     مانند ا ینترانتیا(ایدستگاه  یداخل نترانتی ERP) ) 
     کیپست الکترون                

     ( ی)باذکرنحوه دسترس ریسا 



   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

 

 بازدید میدانی، شرکت در جلسه، تکمیل نواقص مستندات

ت
درمرحله ارائه خدم

    الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                            پست الکترونیک ارسال پستی 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     شبکه دولت ریسا : 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

     جهت احراز اصالت فرد 
  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 
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ت با سایر 
سامانهارتباط خدم

ها 
ی( 

لاعات
ی اط

)بانکها

دردستگاه
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 استعلام غیر الکترونیکی استعلام الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     
     
     
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

ی دیگر
ها

 

 دیگرنام دستگاه 
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر
 فیلدهای موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

استعلام 
 الکترونیکی

ط :، استعلام توسطاست غیرالکترونیکی اگراستعلام
برخ

 o
n

lin
e

 
دسته

ی 
ا

(
B

atch

) 

      
    دستگاه 
   کننده مراجعه 

      
    دستگاه 
   کننده مراجعه 

      
    دستگاه 
   کننده مراجعه 
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 توسط دستگاه اجرایی یادار یعال یو ارسال آن بر اساس مصوبه شورا ینامه ادار میتنظ-1
 پرونده لیو تشک ییدرخواست دستگاه اجرا هیاول یبررس -2
 ینامه ادار یط یسازمان یو پست ها یانسان یرویاطلاعات ن میمطلع، تنظ ندهینما یمعرف ،یادار یفرم اطلاعات فضا لیتکم درخواست -3

 ازیاطلاعات مورد ن لینحوه تکم  آموزش
 توسط دستگاه اجرایی ازیاطلاعات مورد ن لیتکم -4
 و مقررات  نیمستندات در انطباق با قوان  یکارشناس یبررس -5
 ییبا دستگاه اجرا یسه کارشناسجل یو مقررات ط نیمستندات در انطباق با قوان یبررس -6
 و نواقص پرونده ازیاصلاحات مورد ن استخراج -7
 صورتجلسه میتنظ -8
 و نواقص  ازیاصلاحات مورد ن اعلام -9

 و ارسال آن به سازمان یزیرو برنامه تیریکارشناس سازمان مد یبا هماهنگ توسط دستگاه اجرایی نواقص پرونده لیتکم -10
 ییمجدد پرونده و در صورت وجود نواقص ارسال مجدد به دستگاه اجرا یبررس -11
 و توسعه استان یزیربرنامه یشورا رخانهیپرونده به دب ارسال -12
 و اخذ مصوبه در جلسه و طرح موضوع شرکت -13
 ییو توسعه استان به دستگاه اجرا یزیربرنامه یمصوبه شورا ابلاغ -14

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 کوروش لهراسبی

 

 :تلفن

4- 22901250 

 :الکترونیک پست

modiryat@thmp
org.ir 

 :واحدمربوط
 گروه توسعه منابع انسانی

 


