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 پیشگفتار 
آید و طراحی  ها و جوامع عصر نوین بشمار میفرایندهای استراتژیک سازمانترین  ارزیابی عملکرد یکی از مهم

باشد. در جهان  ای میهای هر سازمان و جامعهترین خواستههای ارزیابی عملکرد کارا و موثر از جمله مهم مکانیسم

معیارهایی برای تعیین  ها، ضرورت داشتن  روی سازمانهای پیش امروز با توجه به سرعت و حجم اطلاعات و چالش

های اجرایی اعم  رسد. دستگاهنظر میضعف و قوت بیش از پیش ضروری بهریزی براساس نقاط  موقعیت و برنامه

گذار برای  های دولتی به عنوان واحدهای صف و ستاد از طرف قانونها و موسسات و شرکتها، سازماناز وزراتخانه

هریک از واحدهای   ،ها و منابع در اختیاربا توجه به وظایف و مسئولیت  انجام وظایف دولت ایجاد گردیده است و 

ارزیابی عملکرد یکی از مهمترین فرایندهای راهبردی است که ضمن ارتقای  مذکور ملزم به پاسخگوئی هستند.  

های  یتعنوان یکی از فعال. ارزیابی بهکند های هر سازمان را مشخص میپاسخگوئی، میزان تحقق اهداف و برنامه

است کارامد که مدیر و کارکنان از طریق آن به نقاط قوت و  زاری  بباشد و اکلیدی و از عناصر اصلی مدیریت می

   دهند.مییابی آنها، اقدامات اصلاحی جهت بهبود عملکرد را انجام ضعف سازمان پی برده و با ریشه

ریزی  ه به ارزیابی اقدامات گذشته و برنامهژتوجه وی   ،کشور   شک یکی از مهمترین ابزارها در پیشرفت و توسعه بی

با وجود    ، های دولتیزمانان س آتبع  برای رفع نقاط قوت و ضعف است لذا توسعه و گسترش وظایف دولت و به 

 . تس ناپذیر نموده انها را اجتنابآامر ارزیابی  ، موجود ع محدودیت منای

های  برنامهشده در کشور ابلاغی مقام معظم رهبری و تکالیف تعیینهای کلی نظام اداری با عنایت به سیاست

نامه  ریزی استان با تأسی از آیینای کشور، سازمان مدیریت و برنامه های توسعهو همچنین برنامه  اصلاح نظام اداری 

نی را در  های اجرایی استاقانون مدیریت خدمات کشوری، همانند سنوات گذشته، دستگاه  82و    81اجرایی مواد  

بندی  مورد سنجش و ارزیابی قرار داد و پس از جمع  محورماموریتو    نظام اداره و حکمرانیهای  دو بعد شاخص

استان  تقدیر از تلاشگران عرصه خدمت    جهت  استان تهران را  جشنواره شهید رجاییمین  هفتنتایج، بیست و  

 برگزار نمود.  

های  نقاط قوت و ضعف موجود ارائه داده و با شناسایی فرصت  امید است نتایج این ارزیابی، تصویری روشن از

بهره   بهبود، ارتقاء  و  سازنده  اصلاحات  برای  را  دستگاه راه  در  با  وری  مهم  این  سازد.  هموار  استان  اجرایی  های 

های اجرایی میسر خواهد شد و این گزارش، گامی در جهت  همکاری و تعهد مدیران و کارکنان خدوم دستگاه

 ین هدف مشترک است.تحقق ا

استان،    اداری  تحول  راهبری  رییس شورای  و  محترم  استاندار  سازنده  رهنمودهای  و  از همراهی  پایان،  در 

های اجرایی استان در امر ارزیابی عملکرد  دانم از همکاری و همراهی دستگاهنمایم. همچنین لازم میقدردانی می
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کننده در ارزیابی عملکرد واحدهای استانی  عنوان مشارکتریزی استان بهو نیز همکاران سازمان مدیریت و برنامه

های اجرایی همکار از جمله: اداره کل بهزیستی استان، اداره کل  در ابعاد عمومی و اختصاصی و همچنین دستگاه

اقتصادی و دارایی است امور  اداره کل  اقامه نماز استان،  اداره کل    ،انارتباطات و فناوری اطلاعات استان، ستاد 

تقدیر و  و توزیع نیروی برق تهران بزرگ    آب و فاضلاب استان  و   های گاز ، شرکتحفاظت محیط زیست استان 

 تشکر نموده و از خداوند سبحان آرزوی موفقیت و سربلندی برای ایشان نمایم. 

 حسین سپهری 

 ریزی استان تهران رئیس سازمان مدیریت و برنامه

 راهبری تحول اداری استان و جانشین رئیس شورای 
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 مقدمه
ها، به عنوان موتور محرکه توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی،  در دنیای امروز، اثربخشی و کارایی دستگاه 

های  دستگاه ای متنوع از  کنند. استان تهران، به عنوان پایتخت و قلب تپنده کشور، با مجموعه نقشی حیاتی ایفا می 

های ملی قرار دارد. ارزیابی مستمر و  اجرایی، همواره در خط مقدم ارائه خدمات به شهروندان و پیشبرد برنامه 

  ابزاری ، بلکه  است  ها، نه تنها ابزاری برای سنجش میزان دستیابی به اهداف تعیین شدهمند عملکرد دستگاهنظام

در  ای نهفته و هدایت منابع به سمت اثربخشی حداکثری است.هگیری از ظرفیت ها، بهرهبرای شناسایی چالش

 شود.های اصلی حکمرانی خوب در نظام اداری محسوب می واقع یکی از ستون

میزان و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوب، با نگرشی معین،  فرآیند ارزیابی عملکرد، برای سنجش و مقایسه  

بازنگری، اصلاح و    ها،شناسایی چالش  با هدف  مشخصهای معین و در دوره زمانی  ای معین، با شاخص در حوزه 

در اجرای بند )الف(  های اجرایی کشور در این راستا، ارزیابی عملکرد دستگاهشود. بهبود مستمر عملکرد اجرا می

نامه اجرایی اجرایی مواد ) 3ماده )  و )ب(  قانون مدیریت خدمات کشوری 82( و )81( آیین  بر    (  با تکیه  و نیز 

تصویب قانون مدیریت  در واقع    شکل گرفت.  العالی(های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله سیاست

آیین ابلاغ  و  اجراخدمات کشوری  و دستورالعمل  مواد  ینامه  و    قانون مذکور،  82و    81ی  یافتن  باعث رسمیت 

های انجام شده ضمن ارائه در شورای  و نتایج ارزیابی   گردید  های اجرایی ارزیابی عملکرد دستگاه  مندتر شدننظام

  عالی اداری و گزارش به رئیس جمهور محترم، مبنای قدردانی در جشنواره شهید رجایی )سطح ملی و استانی(

 گیرد قرار می 

صورت  ههای اجرایی و در واقع بررسی عملکرد دولت ب میعادگاه بررسی عملکرد دستگاه   ،جشنواره شهید رجایی

اختیار  سالیانه است. بزرگی است که در  بسیار مناسب و  برنامه   این جشنواره ظرفیت  و  ریزی  سازمان مدیریت 

ها ها و موانع موجود عملکرد دستگاه نجاری های اجرایی قرار گرفته است تا طی آن مشکلات، ناهدستگاه  ها واستان

های برتر هدف اصلی باشد. اینکه چقدر  در واقع نباید صرفاً کسب امتیاز و تقدیر از دستگاه   شناسایی و تحلیل شود.

شناسایی نماییم و برای رشد، ارتقاء و    های رشد، توسعه و نوآوری را ها و زمینه از طریق ارزیابی توانستیم فرصت

 مهم است.  گام برداریم، های اجرایی  تعالی دستگاه

ها ارتقاء تعالی دستگاه و    بهبود   ،توسعه   نقاط قوت و ضعف به منظور  هدف شناسایی  باید به مقوله ارزیابی با 

فعالیت  نگریسته روزافزون  بهبود مستمر و  آن  پیامد  و   افزایش  ها،شود که  اعتماد    پاسخگویی  تقویت  شفافیت، 

  افزایش ایجاد انگیزش مداوم برای    انگیزه و توسعه منابع انسانی، پیشگیری از فساد و تخلفات اداری، ارتقاء    عمومی،

جرایی  یی اهادستگاه  وری و افزایش کارآیی و بهره  هاو در نهایت اثربخشی فعالیت  عمومی خدمات و بهبود کیفیت 

ارزیابی عملکرد اگر درست و دقیق انجام    در واقع هدف نهایی دولت ارائه خدمات بهتر به شهروندان است.   است.

 کند: شود کمک می 
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 نقاط ضعف و قوت ارائه خدمات شناسایی شود.  •

 فرآیندهای ناکارآمد اصلاح شوند. •

 منابع درست مصرف شوند.  •

 مندی مردم افزایش یابد.رضایت •

 غیرعلمی جلوگیری شود.  ای و های سلیقه از تصمیم  •

وری تعیین شوند  های ارزیابی مرتبط با خروجی، ورودی، کارآیی، اثربخشی و بهرهبنابراین لازم است شاخص 

های  های قبل، دستگاهها، با دوره گیری آنها مورد بررسی قرار گیرند. نتایج ارزیابی شاخصو قابلیت اعتبار و اندازه 

بینی شده و با استاندارهای موجود مقایسه شوند. و در مقایسه، خصوصیات جغرافیایی، انداره  پیشمشابه و اهداف  

روشن و واقعی    ری ها نیز در نظر گرفته شود. داشتن تصویدستگاه س عوامل فرهنگی ، اجتماعی و منابع در دستر

 ع و قاطع گردد.گیری صحیح، به موق تواند موجب قضاوت و تصمیم ها و عملکرد آن می از دستگاه 

های مربوطه  ها و دستورالعملهای اجرایی استان، رسماً با ابلاغ بخشنامهدستگاه(  1403)ارزیابی عملکرد سال   

آغاز گردید. براساس گزارشات و مستندات    ( 1403) ماه سال  دیاز سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، در  

)معنا(،  بارگذاری اداری  نظام  عملکرد  مدیریت  سکوی  در  ارزیابی    ( 73) شده  فرایند  در  استان،  اجرایی  دستگاه 

شاخص و    (20) و  محور    (8)با    (عمومی)  نظام اداره و حکمرانی  هایاند. در بعد شاخصداشته  مشارکتعملکرد   

بندی  در نهایت پس از جمع.گرفتشاخص انجام    ( 665)با    (اختصاصی)  محورماموریت  هایشاخص  همچنین در بعد 

و    ( 1404) استناد بخشنامه جشنواره شهید رجائی سال  به    نتایج، استخدامی کشور  اداری و  از سازمان  ابلاغی 

 دستگاه برگزیده تقدیر بعمل آمد.  ( 20) مصوبات ستاد جشنواره شهیدرجائی استان، از 

بینانه از وضعیت  ها، ارائه تصویری واقع عملکرد دستگاه ، شناسایی نقاط قوت و ضعف  گزارش دف غایی از این  ه

موجود و در نهایت، پیشنهاد راهکارهای اصلاحی عملیاتی و مؤثر برای ارتقاء مستمر کیفیت خدمات و کارآمدی  

های اجرایی  های این گزارش، در اختیار مسئولان ارشد استان، مدیران دستگاه یافته   نظام اداری استان تهران است.

نگاهی هم و   با  تا  به حکمرانی مطلوب و  کارکنان گرامی قرار خواهد گرفت  بلند در جهت دستیابی  افزا، گامی 

 رضایتمندی شهروندان برداشته شود. 

های اجرایی استان و اعضای  در این گزارش، به اهداف، الزامات قانونی و فرایند ارزیابی عملکرد سالانه دستگاه

های اجرایی استان در فصل اول پرداخته شده است. در فصل دوم، عملکرد  ه دستگاهکنند کمیته کارشناسی ارزیابی

قانون مدیریت خدمات کشوری استان تهران تشریح، مقایسه و تحلیل شده    (5)های اجرایی مشمول ماده  دستگاه

اختصاصی در قالب جداول  های اجرایی استان به تفکیک امتیازکل، امتیاز عمومی و امتیاز  بندی دستگاهاست. رتبه

گانه مورد اشاره  های ششهای اجرایی استان در گروه بندی دستگاهمورد بررسی قرار گرفته است. پس از آن، رتبه
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های عمومی  محورهای اجرایی استان تهران به تفکیک  قرار گرفته است. در فصل سوم، امتیازات مکتسبه دستگاه

های عمومی در هر یک  های اجرایی استان از منظر شاخصیت دستگاهو تحلیلی بر وضع  محور های هر  و شاخص

و راهکارهای پیشنهادی درج شده است. در فصل چهارم، به تحلیل مختصری از    هاآسیببا عناوین:    محورها از  

های اجرایی استان از منظر شاخص اختصاصی پرداخته شده است. در فصل پنجم، نتایج جشنواره  وضعیت دستگاه

شناسی فرایندی و ساختاری ارزیابی عملکرد و  آسیب  پایانی   و در فصل  ایی مورد اشاره قرار گرفته استشهیدرج

 شده است. آورده  پیشنهادیاداری استان و راهکارهای  تحول کلان نظام یهاهمچنین چالش

 

 محمد جوربنیان 

 و نوسازی اداری  سرمایه انسانیمعاون 
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 فصل اول 

 مبانی قانونی و فرآیند ارزیابی عملکرد 
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 مبانی قانونی ارزیابی عملکرد و جشنواره شهید رجایی 
های اجرایی در ایران به صورت تدریجی و عمدتاً بعد از انقلاب اسلامی شکل گرفته و با  عملکرد دستگاه سابقه ارزیابی

مند و  (، ارزیابی عملکرد نظام1357)کشور، مورد توجه قرار گرفته است. قبل از انقلاب تا سالاصلاحات اداری و مدیریتی  

اثربخشی و    ،.تمرکز بیشتر بجای سنجششدانجام مینهادینه وجود نداشت و نظارت بیشتر مالی و اداری و به شیوه سنتی  

رد  لکبلحاظ شرایط سیاسی و جنگی، ارزیابی عم  نیز  های ابتدایی بعد از انقلابها بود. در سالوری بر کنترل هزینهبهره 

نقطه عطف شروع نگاه مدیریتی به مسائل    70ی بود. دهه  ط های انضباتمرکز بر رعایت قوانین و نظارتو  بیشتر شکلی  

تدوین  . با  وری، کیفیت خدمات و اصلاح نظام اداری مطرح شداداری از جمله ارزیابی عملکرد بود. مفاهیمی چون بهره

با تصویب و ابلاغ قانون مدیریت خدمات کشوری    80دهه    تر دنبال شد.برنامه های توسعه دوم و سوم، ارزیابی عملکرد جدی

وری و ارزیابی مدیران مورد تأکید قرار  ها، سنجش بهرهارزیابی عملکرد نهادینه شد.در این قانون ارزیابی عملکرد دستگاه

های عمومی و  های اجرایی یا تدوین شاخصین و استقرار یافت و ارزیابی سالانه دستگاهنظام ارزیابی عملکرد تدو  گرفت.

  ی ها محوری تغییر کرد.سامانهرویکردها در ارزیابی عملکرد به سمت نتیجه 90از دهه اختصاصی در دستور کار قرار گرفت.

بطور کلی  .  محور استبه سمت حکمرانی دادهارزیابی عملکرد در حال گذار    1400اندازی شد. از دهه  ارزیابی عملکرد راه

 ها، مدیریت ارزیابی عملکرد، بعنوان یکی از محورها مورد تأکید قرار گرفت.های تحول اداری دولتدر همه برنامه

به عنوان    های مدیریتی،اصلاح نظام  برنامه  چارچوب  در  که  بود  هاییطرح  از  یکی  اجرایی  هایدستگاه  عملکرد  ارزیابی  •

برنامهیکی   هفت از    مورخ   جلسه  در   ،آن  نامهآیین   و   گرفت  قرار  تاکید  مورد  کشور   اداری  نظام  در  تحول  گانههای 

  اول   معاون  28/10/81  مورخ  هـ27701ت/44642  شماره  بخشنامه  طی  و  تصویب  وزیران  محترم  هیئت18/10/1381

 . گردید ابلاغ اجرایی هایدستگاه به جمهور  رئیس

  لحاظ  کشوری  خدمات   مدیریت   قانون  82  و   81  مواد  در   اجرایی  های دستگاه  عملکرد   ارزیابی   موضوع  ،1388  سال   در   •

  ک، یالکترون  دولت  و  یاجتماع   امور  ونیس یکم  عضو  رانیوز  13/10/1388  مورخ  جلسه   در  مذکور،  مواد  ییاجرا  نامهآیین.  شد

  س یرئ یانسان هیسرما و تیریمد توسعه محترم معاون 14/01/1389 مورخ 4225/44327  شماره بخشنامه طی و تصویب

  خدمات  ت یریمد  قانون   82  و   81  مواد   یی اجرا  نامه آیین  3  ماده   استناد   به .  گردید  ابلاغ  اجرایی   های دستگاه  به   جمهور

  نحوه   نامه، آیین  این  در .  گیرد  قرار   ارزیابی   مورد  اختصاصی  و   عمومی  بعد   دو  از  باید   اجرایی  هایدستگاه  عملکرد   ، یکشور

. همچنین  است  شده  ارایه  اختصاصی   و  عمومی   ابعاد   از  یک   هر  در  ها دستگاه  ارزیابی  فرآیند  و  بعد   هر  در   ها شاخص  تدوین

  اجرایی  هایدستگاه  یسو از که  آنها استاندارد و اهمیت ضریب اختصاصی، هایشاخص استانی برش تاکید شده است که

  ی راهبرد  نظارت  و  یزیر  برنامه  معاونت  و  جمهور  سیرئ  یانسان  هیسرما  و  تیریمد  توسعه  معاونت  توسط  است،  شده  شنهادیپ

 .گردد  تدوین )وقت( جمهور  سیرئ

نقشه راه اصلاح نظام اداری  "عالی اداری با عنوان  شورای  20/1/1393مورخ    560/93/206نامه شماره  در تصویب  •

)مدظله العالی(، مدیریت عملکرد به عنوان هفتمین  های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری  مبتنی بر سیاست"

 برنامه از هفت برنامه ارائه شده در نقشه مذکور لحاظ گردید. 
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ه مورخ    50642/ت127675در راستای نقشه راه اصلاح نظام اداری، برنامه جامع اصلاح نظام اداری، مصوبه شماره   •

به  تأهی  28/10/1393 نسبت  آن،  در  که  گردید  ابلاغ  اداری  هدفوزیران  نظام  اصلاح  برنامه  درخصوص هشت  گذاری 

 های اجرایی ملی و استانی قرار گیرد . اقداماتی صورت گرفته بود و مقررگردید مبنای ارزیابی عملکرد دستگاه

عالی اداری رسید و اهداف سه  به تصویب شورای14/06/1397دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری در تاریخ   •

 های اصلاح نظام اداری در قالب ده برنامه اعلام شده است.  در آن تعیین گردید. در این دوره، برنامه 1399-1397ساله 

گردد که  هرساله، بخشنامه ارزیابی عملکرد مربوط به همان سال، از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ می •

های اجرایی  دستگاه  1403رزیابی عملکرد سال  آن سازمان در خصوص ا  22/10/1403مورخ    100146بخشنامه شماره  

 قرار گرفت.  1403سطح ملی و استانی و فرآیند اجرایی آن، مبنای ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در سال 

شماره  های اجرایی برگزیده قرار گرفت، با  که مبنای انتخاب دستگاه  1404بخشنامه جشنواره شهید رجایی سال   •

 توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ گردید. 26/01/1404مورخ  5145

ها، سازمان اداری و استخدامی کشور  های اجرایی استانلازم به ذکر است که پس از اعلام نتایج ارزیابی عملکرد دستگاه 

بندی  ، سطح1403نماید که در ارزیابی عملکرد سال  های اجرایی استانی اقدام میبندی دستگاهنسبت به ارائه سطح

 ابلاغی به شرح ذیل است: 

 .گیرندباشد در سطح خوب قرار میدرصد( به بالا می 90.05امتیازکل ) 1801.11هایی که امتیاز آنها از دستگاه −

درصد( است در سطح    90.04درصد تا    75.09امتیازکل )از    1501.89تا    1801.10  ازهایی که امتیاز آنها  دستگاه −

 گیرند. متوسط قرار می

 گیرند. باشد، در سطح ضعیف قرار می درصد( می  75.09امتیاز کل )  1501.89هایی که امتیاز آنها کمتر از   دستگاه −
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 های اجرایی سطح استانی دستگاه 1403 های عمومی ارزیابی عملکرد سالشاخص -  (1شماره ) جدول

 عنوان شاخص  محور عنوان   ردیف 
سقف 

 امتیاز 

1 

 وری ارتقای بهره

 امتیاز( 195)

 75 وری بهرهرتقائ ااستقرار چرخه  

 90 وری انرژی هرهب 2

3 
های ی دستگاهاهراستای کاهش ساختمانازآرایی مکانی و فضایی در  ب

   اجرایی
30 

4 
صلاح ساختار و معماری  ا

 امتیاز( 40) کلان دولت 
 40 جویی از بخش غیردولتی در انجام وظایف سازی و مشارکتمردمی

و   رتقائ نظام عملکردا 5

 بهبود کیفیت خدمات 

 امتیاز(  170)

 90 عملکرد سازمان، واحد و کارکنان  ت یرستقرار نظام مدیا

 80 ای رتقای فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفها 6

7 
 توسعه دولت هوشمند 

  امتیاز( 145)

 85 الکترونیکی شدن خدمات 

 40 اطلاعات کارکنان عموقبارگذاری به 8

 20 های مکانی توسعه داده 9

10 

 مدیریت سرمایه انسانی 

 امتیاز( 160)

 40 ادلانه وجذب عکارگیری به

 45 مدیریت مشاغل  11

 45 آموزش و توانمندسازی  12

 30 سالاری شایسته 13

14 
 شفافیت

 امتیاز( 001)

 50 شفافیت عمومی  

 30 ساماندهی منابع بودجه عمومی  15

 20  گزارشگیری بدهی ها و مطالبات دولت 16

17 

 امتیاز( 130مندی )ضایتر

 20 فرایندهای سنجش رضایت مردم شارکت در  م

 80 مندی مردم از خدمات ضایت ر 18

 30 تی جمع یجوان حمایت از خانواده و  19

20 

 

 (60اسخگوئی)پ

 

 60 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی
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 های اجرایی استان دستگاه یند ارزیابی عملکردآفر
منطقی و هدفمند است.  ،  ویژه توالی   و  های خاصی است که دارای ترتیب فعالیتاقدامات و    فرایند شامل مجموعه هر

است. مراحل مورد نظر در ارزیابی عملکرد    مرتبط یمودن مراحل  پ نیست و مستلزم   ی ارزیابی عملکرد نیز از این قاعده مستثن 

 باشد: شامل موارد ذیل می

های اجرایی سطح ملی  دستگاه  1403عملکرد سال  بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور در خصوص ارزیابی   •

های اجرایی استان ابلاغ های عمومی سطح استانی دریافت و به دستگاهو استانی و فرایند اجرایی آن و همچنین شاخص

 گردید. 

نظام  مدیریت عملکرد    سکویهای اجرایی استانی نسبت به بارگذاری مستندات در  در مرحله خودارزیابی، دستگاه  •

 های سطح ملی به منظور بررسی و تأیید اولیه اقدام نمودند.دستگاهی )معنا(  ادار

 های ملی مورد بررسی و در صورت لزوم، اصلاح گردید. مستندات و اطلاعات بارگذاری شده، توسط دستگاه •

ریزی  برنامههای اجرایی استان، توسط کارشناسان سازمان مدیریت و  دستگاه  اطلاعات و مستندات بارگذاری شده  •

 های همکار بررسی و ارزیابی شد. استان و دستگاه

وجود آمد که امتیازات اولیه ثبت شده در سامانه، توسط  بهنظام اداری )معنا( مدیریت عملکرد  سکویاین امکان در  •

تدستگاه با  تکمیلی،  بارگذاری مستندات  و  اعتراض  ثبت  به  لزوم، نسبت  و در صورت  استان رویت  اجرایی  به های  وجه 

 امتیازات مکتسبه اقدام نمایند.

های اجرایی استان مبتنی بر اعتراضات ثبت شده در سامانه، توسط کارشناسان ارزیاب در سازمان  مستندات دستگاه •

 های همکار مورد بررسی مجدد قرار گرفت.ریزی استان و دستگاهمدیریت و برنامه

 یدکننده نهایی بررسی شد. امتیازات نهایی در سامانه درج گردید و توسط تای •

های برگزیده استان براساس بخشنامه جشنواره  نتایج به شورای راهبری تحول اداری استان به منظور تعیین دستگاه •

 شهید رجائی ارائه گردید.

  بندی و تلفیق نتایج، به سازمان اداری و استخدامی کشور شورای مذکور، نتایج را مورد تایید قرار داده و پس از جمع •

 اعلام شد. 

های عملکردی استان مبتنی بر نتایج حاصله برگزار  جشنواره شهید رجایی استان تهران به منظور تقدیر از برترین •

 گردید. 

 ارائه شده است.  (2در جدول شمار)های اجرایی استان  در فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه ، کارشناسان ارزیاب همکار
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 های اجرایی استانکننده دستگاهاعضا کمیته کارشناسی ارزیابی – (2شماره )  جدول

 نام و نام خانوادگی نوع مسئولیت در کمیته

 مهرخ خلیلی های عمومی ارزیاب شاخص

 فاطمه قاسمی  های عمومی ارزیاب شاخص

 زهرا نوروزی  های عمومی ارزیاب شاخص

 فهیمه سمیع  های عمومی ارزیاب شاخص

عمومی های ارزیاب شاخص  ندا فقیه زاده   

های عمومی ارزیاب شاخص  علمسمیه صاحب 

های عمومی ارزیاب شاخص  سیمین محمدپور  

های عمومی ارزیاب شاخص  محمد غیبی  

های عمومی ارزیاب شاخص  آموز گیتی خوش 

های عمومی ارزیاب شاخص  غلامرضا شجاعی  

های عمومی ارزیاب شاخص  میرزا هانیه شاه  

ای ارزیابی عملکرددبیرخانهانجام امور   هما پورداداشی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  سمیه محرابی  

های اختصاصیارزیاب شاخص  کیا معصومه بازرگانی  

اختصاصی هایارزیاب شاخص  پرستو شولستانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نژاد حمیده ریحانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  سیما اولیایی  

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیلوفر خسروی  

های اختصاصیارزیاب شاخص  عسگر صمیمی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیا خسرو حسن 

های اختصاصیارزیاب شاخص  مریم شاکری 

های اختصاصیارزیاب شاخص  پور حسین عسگری 

 صدیقه دلوریان های اختصاصیرزیاب شاخصا

 معصومه کارخانه اختصاصیهای رزیاب شاخصا

 صمد قائمی  های اختصاصیرزیاب شاخصا

 فرهاد رحمانی  یهای اختصاصرزیاب شاخصا
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  دومفصل 

 های اجرایینتایج عملکرد کلی دستگاه
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 های اجرایی استان براساس امتیازکل هبندی دستگا رتبه
ها و  دستگاه بوده است که رتبه  73در استان تهران،    1403کننده در ارزیابی عملکرد سال  های شرکتتعداد دستگاه

و کمترین    1976.27شده است. در بخش امتیاز نهایی، بیشترین امتیاز،    ارائه  ( 3)ها در جدول  آن  کسب شده امتیازات  

درصد( امتیازی بالاتر    56دستگاه اجرایی )  41است. همچنین    1515.84کل برابر    باشد و میانگین امتیاز می  51.11امتیاز،  

اند. این موضوع، تفاوت  های اجرایی استان نیز امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهدرصد دستگاه  44از میانگین و حدود  

هایی که  هرسد که دستگانظر میدهد. بنابراین بهشونده را نشان می های اجرایی ارزیابینسبتاً زیاد در عملکرد میان دستگاه

اند، نیاز به رفع نواقص و بهبود عملکرد دارند تا بتوانند فاصله خود را از میانگین امتیازی کمتر از میانگین کسب نموده

 فعلی استان، کاهش دهند. 

هایی که امتیازی مساوی  بندی اعلام شده از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، دستگاههمچنین مبتنی بر سطح

 75.09ها از  هایی که امتیاز مکتسبه آنگیرند. دستگاهاند، در سطح خوب قرار می دست آوردهدرصد به  90.05از  و بالاتر  

های اجرایی از منظر امتیاز کل در سطح ضعیف در استان  باشد، در سطح متوسط و سایر دستگاهدرصد می  90.04درصد تا  

کننده در ارزیابی عملکرد  دستگاه اجرایی شرکت  73قابل رویت است. از     3اند. این موضوع در جدول  تهران قرار گرفته

 41.1درصد( و    42.5دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  31درصد(،    16.4دستگاه اجرایی در سطح خوب )  12استان،  

 اند. ها در سطح ضعیف قرار گرفتهدرصد دستگاه
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 1403های اجرایی استان در سال  رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه  -(3شماره ) جدول

 سطح  امتیاز مکتسبه  دستگاه اجرایی عنوان  رتبه  سطح  امتیاز مکتسبه  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

 متوسط 1779.02 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 15 خوب  1976.27 اداره کل اموراقتصادی و دارایی استان تهران  1

 متوسط 1765.70 اداره کل ثبت احوال استان تهران  16 خوب  1960.06 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ 2

 متوسط 1757.66 اداره کل استاندارد استان تهران  17 خوب  1936.63 ای تهران منطقه شرکت سهامی آب   3

 متوسط 1745.39 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 18 خوب  1927.66 اداره کل پست استان تهران  4

 19 خوب  1892.39 ای تهران شرکت سهامی برق منطقه 5
کشاورزی و منابع طبیعی  مرکز تحقیقات و آموزش  

 استان تهران 
 متوسط 1729.04

 متوسط 1725.66 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  20 خوب  1876.67 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  6

 متوسط 1719.48 استان تهران اداره کل امور مالیاتی شهر و   21 خوب  1873.61 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  7

 متوسط 1719.44 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران 22 خوب  1851.76 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران 8

9 
های استان  اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان

 تهران 
 متوسط 1718.35 استان تهران آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک   23 خوب  1849.25

 متوسط 1703.88 اداره کل بهزیستی استان تهران  24 خوب  1833.00 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  10

 متوسط 1690.06 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه 25 خوب  1812.10 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  11

 متوسط 1686.93 شرکت گاز استان تهران 26 خوب  1801.11 تهران اداره کل دامپزشکی استان   12

 27 متوسط 1781.99 تهران   استان  اداره کل راه آهن 13
اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  

 استان تهران 
 متوسط 1680.17

 متوسط 1673.41 بزرگ   تامین اجتماعی غرب تهراناداره کل   28 متوسط 1781.21 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  14
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 1403های اجرایی استان در سال رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه  -(3شماره )ادامه جدول 

 سطح  امتیاز مکتسبه  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه  سطح  امتیاز مکتسبه  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

 ضعیف 1497.76 مدیریت امور عشایر استان تهران  44 متوسط 1666.43 تهرانشهر  اداره کل تعزیرات حکومتی   29

 ضعیف 1492.21 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 45 متوسط 1666.37 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  30

 ضعیف 1485.43 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه 46 متوسط 1657.42 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  31

 ضعیف 1483.51 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  47 متوسط 1652.17 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  32

 ضعیف 1481.89 انتقال خون استان تهران اداره کل   48 متوسط 1634.71 اداره کل هواشناسی استان تهران  33

 ضعیف 1477.31 بزرگ   اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران  49 متوسط 1633.67 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  34

 ضعیف 1453.93 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده  50 متوسط 1624.06 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  35

 ضعیف 1443.16 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  51 متوسط 1605.61 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  36

 ضعیف 1425.29 په استان تهران بانک س امور مناطق  مدیریت   52 متوسط 1600.00 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  37

 ضعیف 1381.38 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  53 متوسط 1590.67 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 38

 ضعیف 1377.78 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  54 متوسط 1578.20 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  39

 ضعیف 1376.26 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس 55 متوسط 1555.71 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران  40

 ضعیف 1335.36 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  56 متوسط 1516.43 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 41

پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان  کانون اداره کل  57 متوسط 1506.39 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران  42

 تهران 
 ضعیف 1333.71

 ضعیف 1327.52 گمرک تهران  58 متوسط 1501.89 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 43
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 1403های اجرایی استان در سال رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه  -(3شماره )ادامه جدول 

 سطح  امتیاز مکتسبه  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه  سطح  امتیاز مکتسبه  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

 ضعیف 1109.10 و مستقل  امور شعب بانک ملی تهران  مدیریت 67 ضعیف 1316.82 مدیریت حج و زیارت استان تهران  59

 اداره کل آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران  60
اداره کل تامین اجتماعی شهرستان های استان   68 ضعیف 1303.41

 تهران 
 ضعیف 1035.27

 ضعیف 953.76 شعب پست بانک استان تهران امور  مدیریت   69 ضعیف 1292.38 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران  61

 ضعیف 844.96 استان تهران مدیریت شعب بانک کشاورزی   70 ضعیف 1284.13 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  62

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید   63

 بهشتی
 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  71 ضعیف 1275.20

 ضعیف 783.87

 ضعیف 240.74 شعب بانک مسکن استان تهران امور  مدیریت   72 ضعیف 1261.34 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  64

 گمرک غرب تهران  65
شعب بانک صنعت و معدن استان  امور  مدیریت   73 ضعیف 1175.67

 تهران 
 ضعیف 51.11

     ضعیف 1118.71 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران 66

 

 دست آمده است.امتیاز( به 1000های اختصاصی )امتیاز شاخصامتیاز( و  1000های عمومی )امتیاز( از مجموع امتیاز شاخص 2000لازم به توضیح است امتیاز کل ) •
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 های عمومی های اجرایی استان براساس امتیاز مکتسبه در شاخص بندی دستگاه رتبه
نمایش داده شده است. بیشترین    ( 4شماره)  های عمومی در جدولهای اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیازات دستگاه

دستگاه    44است.    بوده  635.74باشد. همچنین میانگین امتیاز عمومی مکتسبه برابرمی  51.11و کمترین امتیاز،    976.27امتیاز،  

درصد( نیز امتیازی کمتر از میانگین کسب   39.7دستگاه اجرایی استان )  29درصد(، امتیازی بالای میانگین و    60.3اجرایی )

های پایین جدول،  های اجرایی بالای جدول، به دلیل عملکرد بسیار نامناسب دستگاهرغم عملکرد مناسب دستگاهاند. علینموده

 باشد.   میانگین استان عددی مطلوب نمی

 

 1403های عمومی در سال اخصهای اجرایی استان در ش رتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه  -(4شماره )جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

 779.02 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 20 976.27 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 1

 757.85 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 21 960.06 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ 2

 757.66 اداره کل استاندارد استان تهران 22 936.63 ای تهرانشرکت سهامی آب منطقه 3

 750.56 بزرگ تهراناداره کل تامین اجتماعی شرق  23 928.98 اداره کل پست استان تهران 4

های استان اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 24 900.96 بزرگ اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران 5

 تهران
745.39 

های استان اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 6

 تهران
 744.93 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 25 898.45

اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  26 892.39 ای تهرانشرکت سهامی برق منطقه 7

 استان تهران
741.22 

مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی  27 891.61 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 8

 استان تهران
729.04 

 725.66 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران 28 876.95 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 9

 719.85 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران 29 843.08 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران 10

 718.35 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 30 841.60 اداره کل بیمه سلامت استان تهران 11

 713.99 په استان تهرانبانک س اطقامور منمدیریت  31 834.71 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  12

 713.41 بزرگ اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 32 833.00 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 13

 698.48 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 33 832.92 اداره کل بهزیستی استان تهران 14

 696.85 ای استان تهراناداره کل آموزش فنی و حرفه 34 801.33 شرکت گاز استان تهران 15

شتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهدا 35 801.11 اداره کل دامپزشکی استان تهران 16

 تهران
696.21 

 690.06 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه 36 791.21 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران 17

 681.91 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران 37 782.49 تهراناستان اداره کل راه آهن  18

 669.63 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد 38 781.33 اداره کل ثبت احوال استان تهران 19
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 1403های عمومی در سال های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه  -(4) شماره ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 
امتیاز  

 مکتسبه 
 عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

امتیاز  

 مکتسبه 

 477.78 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  57 666.37 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک  39

 476.64 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس 58 662.40 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  40

 463.39 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 59 660.04 استان تهران اداره کل انتقال خون   41

 424.42 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی شهرستان  60 657.42 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  42

 406.82 مدیریت حج و زیارت استان تهران  61 655.92 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران  43

 399.18 و مستقل   امور شعب بانک ملی تهران  مدیریت 62 641.56 اداره کل هواشناسی استان تهران  44

 397.47 شعب پست بانک استان تهران امور    مدیریت   63 633.71 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  45

 64 624.06 تعاون روستایی استان تهران مدیریت   46
ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان  اداره کل زندان

 تهران 
385.55 

 375.14 مدیریت شعب بانک کشاورزی در استان تهران  65 622.17 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 47

 362.99 گمرک تهران  66 588.18 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان  48

 336.34 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  67 583.66 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  49

 289.54 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران 68 576.07 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 50

 284.13 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  69 556.30 تهران اداره کل راه و شهرسازی استان   51

 222.88 گمرک غرب تهران  70 552.42 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  52

 141.97 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  71 522.88 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 53

شعب بانک مسکن استان تهران امور  مدیریت   72 497.76 عشایر استان تهران مدیریت امور   54  115.74 

شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  مدیریت   73 483.82 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  55  51.11 

56 
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید  

 بهشتی 
477.92    
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 های اختصاصی های اجرایی استان براساس امتیاز مکتسبه در شاخص   دستگاه   بندیرتبه  
نمایش    5دستگاه اجرایی استان مورد ارزیابی قرارگرفت که رتبه و امتیازات آنها در جدول    73های اختصاصی تمامی  شاخص

است.     880.11باشد. همچنین میانگین امتیاز اختصاصی مکتسبه برابر  میصفر  و کمترین    1000داده شده است. بیشترین امتیاز،  

دستگاه اجرایی استان، امتیازی کمتر از میانگین کسب نموده    24درصد( امتیازی بالاتر از میانگین و    67.1دستگاه اجرایی )  49

اند تمامی اهداف تعیین شده را محقق امتیاز( شده اند و توانسته  1000دستگاه اجرایی موفق به کسب امتیاز کامل )  18اند. تعداد  

 نمایند. 

 
 1403اختصاصی در سال های های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه - (5شماره) جدول

 عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 
امتیاز  

 مکتسبه 
 عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

امتیاز  

 مکتسبه 

 999.50 تهران استان  اداره کل راه آهن   3 1000 اداره کل استاندارد استان تهران  1

 998.68 اداره کل پست استان تهران  4 1000 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  1

 994.54 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  5 1000 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 1

 993.14 اداره کل هواشناسی استان تهران  6 1000 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  1

استان  اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای   7 1000 مدیریت امور عشایر استان تهران  1

 تهران 
990.54 

مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی   1

 استان تهران 
اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان   8 1000

 تهران 
990.00 

 984.38 اداره کل ثبت احوال استان تهران  9 1000 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  1

 982.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  10 1000 دولتی استان تهران مدیریت خدمات بازرگانی   1

 974.55 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 11 1000 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  1

 970.50 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  12 1000 اداره کل دامپزشکی استان تهران  1

 964.53 گمرک تهران  13 1000 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران 1

 960.13 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  14 1000 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  1

 960.00 بزرگ   اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 15 1000 اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستانهای استان تهران  1

 959.33 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  16 1000 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  1

 952.78 گمرک غرب تهران  17 1000 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  1

  اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران 18 1000 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  1

 بزرگ 
950.80 

اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران   19 1000 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  1

 شهرستانهای استان تهران 
950.80 

اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی   20 1000 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  1

 استان تهران 
949.80 

 939.79 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  21 999.72 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  2
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 1403های اختصاصی در سال  های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه -( 5شماره) ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 
امتیاز  

 مکتسبه 
 اجرایی عنوان دستگاه  رتبه 

امتیاز  

 مکتسبه 

اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان   22

 تهران 
 821.85 اداره کل انتقال خون استان تهران  40 938.95

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی   41 935.98 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد 23

 درمانی تهران 
810.18 

 805.31 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 42 935.19 پزشکی قانونی استان تهران اداره کل   24

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی   43 933.54 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 25

 درمانی شهید بهشتی 
797.28 

اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان   44 932.32 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران 26

 تهران 
788.58 

 769.49 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 45 925.00 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  27

 726.76 بزرگ   اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران 46 918.09 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  28

اداره کل آموزش و پرورش شهرستان های   47 910.00 مدیریت حج و زیارت استان تهران  29

 استان تهران 
715.23 

 711.29 په استان تهرانبانک س امور مناطق  مدیریت   48 900.00 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  30

و    امور شعب بانک ملی تهران  مدیریت 49 899.62 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس 31

 مستقل 
709.92 

پرورش فکری کودکان و   کانون  اداره کل 50 885.60 شرکت گاز استان تهران  32

 نوجوانان استان تهران 
700.00 

مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان   51 876.37 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  33

 تهران 
641.90 

اداره کل تامین اجتماعی شهرستان های   52 870.96 بهزیستی استان تهران اداره کل   34

 استان تهران 
610.84 

مدیریت شعب شهرستان های پست بانک   53 839.49 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  35

 استان تهران 
556.28 

 469.83 کشاورزی استان تهرانمدیریت شعب بانک   54 832.82 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  36

شعب بانک مسکن استان  امور  مدیریت   55 831.72 تهران شهر  اداره کل تعزیرات حکومتی   37

 تهران 
125.00 

شعب بانک صنعت و معدن  امور  مدیریت   56 829.17 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران 38

 استان تهران 
0.00 

    827.59 بهداشتی درمانی ایران دانشگاه علوم پزشکی و خدمات   39
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 گانه های ششهای اجرایی استان در گروهرتبه بندی دستگاه
سازمان اداری و    08/03/1396مورخ    1192022گروه، طی نامه شماره    (5)اجرایی استان در قالب    هایدستگاهبندی  گروه

های اجرایی هر ، تغییراتی در دستگاه1399ها ابلاغ گردید. در سال  ( به استان1395استخدامی کشور )از ارزیابی عملکرد سال  

تخدامی کشور به سازمان  سازمان اداری و اس  02/06/1399مورخ    281485گروه صورت گرفت که این موضوع طی نامه شماره  

برنامه و  استانمدیریت  شماره  ریزی  نامه  طی  همچنین  شد.  ابلاغ  و    22/5/1402مورخ    59254ها  اداری  سازمان  از  ابلاغی 

های اجرایی استان به ، دستگاه1402بندی اعمال گردید و برای جشنواره شهید رجائی سال استخدامی کشور، تغییراتی در گروه

سازمان اداری و استخدامی     1403/ 31/04مورخ    40531،با نامه شماره    1403بندی جشنواره سال  ند. گروهگروه تقسیم شد  6

 گروه با عناوین زیر ابلاغ گردید:  ( 6)، در  1402ها، نسبت به سال کشور و با اندکی تغییر در عنوان گروه

ی و مالی، گروه تولیدی، گروه زیربنایی و  گروه سلامت و رفاه اجتماعی، گروه فرهنگی، علمی و آموزشی، گروه اقتصاد

 توسعه زیرساخت و گروه عمومی، قضایی و امنیتی. 

خدمات بازرگانی  مدیریت  "بندی مشابه سال قبل بوده است با این تفاوت که  ، گروه1404سال  برای جشنواره شهید رجائی  

   انتقال یافته است.به گروه تولیدی از گروه اقتصادی و مالی " دولتی استان تهران

ترین گروه از منظر امتیاز کل، گروه  دهد که ضعیفها، نشان می های اجرایی به تفکیک گروهبررسی امتیازات مکتسبه دستگاه

باشد. ، گروه زیربنائی و توسعه زیرساخت می1718.86ترین با میانگین  و قوی  1508.72با میانگین    فرهنگی، علمی و آموزشی

روه گو از منظر امتیاز اختصاصی    748.20با میانگین  زیربنائی و توسعه زیرساخت  از منظر امتیاز عمومی، گروه  ترین گروه  قوی

 است.  985.54با میانگین امتیاز تولیدی 

های اختصاصی، با  و از بعد شاخص  541.11با میانگین    تولیدی های عمومی، گروه  ترین گروه از بعد شاخصهمچنین ضعیف

 باشد.   علمی و آموزشی می ، گروه فرهنگی،867.70میانگین 
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 زیربنایی و توسعه زیرساخت  گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر   748.20دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    (16)این گروه مشتمل بر  

است.   ( 55)و بدترین رتبه،    ( 2)باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  می  1718.86و میانگین امتیاز کل،  970.67

 16اند. همچنین از  عملکرد مطلوبی داشته  اند و دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده(14)

دستگاه  ( 9)درصد( و  31.25دستگاه اجرایی در سطح خوب ) (5) عملکرد در این گروه،  کننده در ارزیابی دستگاه اجرایی شرکت 

 قرار گرفته است. (  درصد  12.5دستگاه در سطح ضعیف ) (2)و درصد(  56.25اجرایی در سطح متوسط )

 

 های اجرایی گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت بندی دستگاهرتبه  -(1شماره )نمودار 
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 سلامت و رفاه اجتماعی گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر   701.02دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    (18)این گروه مشتمل بر  

  ( 10)است.    ( 68)و بدترین رتبه،    (7)می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه    1569.03و  میانگین امتیاز کل،    868

دستگاه    (18)اند. همچنین از  عملکرد مطلوبی داشته  اند واجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نمودهدستگاه  

دستگاه اجرایی    (6)درصد(،    33.33دستگاه اجرایی در سطح خوب )  (6)کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،  اجرایی شرکت

 ( قرار گرفته است.درصد  33.33ستگاه در سطح ضعیف )د (6)درصد( و  33.33در سطح متوسط )

 
 های اجرایی گروه سلامت و رفاه اجتماعی بندی دستگاهرتبه  -(2شماره )نمودار 
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 عمومی، قضایی و امنیتی  گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر   677.59دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    (8)این گروه مشتمل بر  

  (6) است.  (56)و بدترین رتبه،  ( 16)است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1615.04و میانگین امتیاز کل،   937.44

  (8)اند. همچنین از  مطلوبی داشتهنسبتا  عملکرد    انی کسب نموده اند و دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین است

  دستگاه   (2)درصد( و    75دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  (6)کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،  دستگاه اجرایی شرکت

 درصد( در سطح ضعیف قرار گرفته است. 25)

 

 ایی گروه عمومی، قضایی و امنیتیهای اجربندی دستگاهرتبه  -(3شماره )نمودار 
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گروه عمومی، قضائی و امنیتی



       دستگاه های اجرایی استان تهران    1403گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 

30 
 

 تولیدی  گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر   541.11دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    ( 8)این گروه مشتمل بر  

است.   (64)و بدترین رتبه،   (15)می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه    1526.66و  میانگین امتیاز کل،   985.54

اند.  همچنین از  عملکرد نسبتاً مطلوبی داشته  دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده اند و  (4)

دستگاه    (4)درصد( و    50دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  (4)،  کننده در ارزیابی عملکرد در این گروهدستگاه اجرایی شرکت   (8)

 درصد( قرار گرفته است.  50در سطح ضعیف )

 

های اجرایی گروه تولیدی بندی دستگاهرتبه  -(4شماره )نمودار 
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 ، علمی  وآموزشی گروه فرهنگی
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر    641.02دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  (  10)این گروه مشتمل بر  

در    ( 60)و بدترین رتبه،  (  19)می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه    1508.72و میانگین امتیاز کل    867.70

اند. عملکرد نسبتاً مطلوبی داشته  اند ومیانگین استانی کسب نموده  دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از  (5)استان است.  

درصد(    50دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  (5)کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،  دستگاه اجرایی شرکت  (10)همچنین از  

 درصد( در سطح ضعیف قرار گرفته است.  50دستگاه )  (5)و 

 

 های اجرایی گروه فرهنگی، علمی و آموزشیدستگاهبندی رتبه  -(5شماره )نمودار 
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 اقتصادی و مالی گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر   655.19دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    ( 13)این گروه مشتمل بر  

در استان    ( 73)و بدترین رتبه،    (1) است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه    1565.27و میانگین امتیاز کل،    910.08

اند. همچنین از  عملکرد مطلوبی داشته  اند و دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده  ( 2)است.  

دستگاه    ( 1)درصد(،    7.7ک دستگاه اجرایی در سطح خوب )کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه، یدستگاه اجرایی شرکت   (13)

 درصد( در سطح ضعیف قرار گرفته است. 84.6) دستگاه ( 11)درصد( و  7.7اجرایی در سطح متوسط )

 

های اجرایی گروه اقتصادی و مالی بندی دستگاهرتبه  -(6شماره )نمودار 
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 های آن های عمومی و شاخصمحور

ها  و شاخص  محورها شاخص انجام شده است.    20و    محور  8در قالب    1403های عمومی در سال  ارزیابی عملکرد شاخص

   به شرح ذیل می باشد؛ به تفکیک، همراه با سقف امتیاز در نظر گرفته شده برای هر یک، 

 امتیاز(  195)ی  وربهره یارتقا محور (1)

 (75)ی ورهبهر  ارتقاء چرخه استقرار -

 ( 90)ی انرژ یوربهره -

 (30)یی اجرا یها دستگاه یهاساختمان کاهش یراستا  در ییفضا  و  یمکان  ییبازآرا -

 

 امتیاز(  40) دولت کلان یمعمار و ساختار اصلاح محور (2)

 ( 40)ی ردولتیغ  بخش از ییجومشارکت  و یسازیمردم -

 

 امتیاز(  170)  خدمات  تی فیک  بهبود و عملکرد تیر یمد نظام  ارتقاء محور(3)

 (90) کارکنان  و( رانیمد) واحد سازمان، عملکرد  تیریمد نظام استقرار -

 (80)ی احرفه   اخلاق  و  ی سازمان فرهنگ یارتقا -

 

 امتیاز(  145) هوشمند دولت توسعه  محور(4)

 ( 85) خدمات شدن یکیالکترون -

 (40) کارکنان اطلاعات موقع به یبارگذار -

 ( 20)ی مکان یهاداده توسعه -

 

 امتیاز(  160)ی انسان هیسرما  تی ریمدمحور  (5)

 (40) عادلانه جذب و یریکارگبه -

 ( 45) مشاغل تیریمد -

 ( 45) یتوانمندساز و آموزش -

 (30) یسالار ستهیشا -

 

 امتیاز(  100) محور شفافیت(6)

 ( 50)ی عموم تیشفاف -

 (30)ی عموم بودجه منابع یسامانده  -

 (20) دولت  مطالبات  و ها یبده یر یگزارشگ -
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 امتیاز(  130)  مندیرضایت محور (7)

 ( 20) مردم تیرضا سنجش یندهایفرآ در مشارکت -

 ( 80) خدمات از مردم یتمندیرضا -

 (30) تیجمع یجوان و خانواده از تیحما -

 

 امتیاز(   60)پاسخگوئی  محور(8)

 ( 60)ی عموم افکار اقناع و  دستاوردها نییتب -

 

 های عمومی محور یی استان تهران به تفکیک اهای اجرامتیازات مکتسبه دستگاه
های اجرایی  برای هر یک از دستگاهدار،  های عمومی از سقف امتیاز مصداق محورشده در هر یک از   امتیاز کسب 

 درج شده است.   ( 6شماره) استان در جدول
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 1403های عمومی در سال محورهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -( 6شماره) جدول

 عنوان دستگاه اجرایی 

 8محور   7محور   6محور   5محور   4محور   3محور   2محور   1محور  
195 40 170 145 160 100 130 60 

 کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
مصداق 

 دار 

کسب 

 شده 

 67.80 67.80 137.34 146.89 112.99 112.99 158.19 158.19 101.69 101.69 177.91 192.09 ع م ع م 220.34 220.34 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 

 69.77 69.77 146.28 151.16 81.40 81.40 115.12 116.28 122.09 145.35 187.03 197.67 46.51 46.51 191.86 191.86 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 

 63.16 63.16 128.58 136.84 54.74 73.68 133.33 147.37 144.63 152.63 165.68 178.95 42.11 42.11 204.40 205.26 ای تهران شرکت سهامی آب منطقه 

 65.93 65.93 137.55 142.86 54.95 54.95 120.88 131.87 159.34 159.34 155.77 186.81 43.96 43.96 190.61 214.29 اداره کل پست استان تهران 

 65.93 65.93 123.65 142.86 75.82 76.92 104.40 131.87 137.36 137.36 149.29 186.81 43.96 43.96 200.55 214.29 بزرگ   بنیاد شهید و امور ایثارگران تهراناداره کل  

 57.14 65.93 127.91 142.86 75.82 76.92 131.87 131.87 137.36 137.36 147.09 186.81 43.96 43.96 177.29 214.29 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان

 70.18 70.18 143.92 152.05 81.87 81.87 111.46 116.96 104.09 105.26 157.13 198.83 46.78 46.78 176.97 228.07 ای تهران شرکت سهامی برق منطقه

 58.16 61.22 108.82 132.65 93.98 102.04 128.22 142.86 145.92 147.96 127.23 173.47 40.82 40.82 188.47 198.98 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 

 73.62 73.62 141.84 159.51 44.79 85.89 114.20 122.70 126.63 153.37 197.12 208.59 49.08 49.08 129.68 147.24 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 69.77 69.77 115.29 151.16 69.77 81.40 116.28 116.28 100.29 145.35 142.78 197.67 46.51 46.51 182.39 191.86 توزیع نیروی برق استان تهرانشرکت  

 68.60 69.77 122.53 151.16 45.35 58.14 118.73 139.53 132.15 145.35 157.58 197.67 46.51 46.51 150.14 191.86 اداره کل بیمه سلامت استان تهران 

 69.46 71.86 136.76 155.69 83.83 83.83 163.77 167.66 56.40 83.83 131.68 203.59 ع م ع م 192.81 233.53 تهران  شهراداره کل تعزیرات حکومتی  

 52.22 64.86 118.05 140.54 103.78 108.11 147.03 151.35 65.14 97.30 144.22 183.78 43.24 43.24 159.32 210.81 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 

 53.57 61.22 112.14 132.65 72.55 102.04 106.20 142.86 147.96 147.96 122.20 173.47 40.82 40.82 177.47 198.98 اداره کل بهزیستی استان تهران 

 55.36 61.86 112.39 134.02 52.68 72.16 108.76 164.95 149.48 149.48 123.65 175.26 41.24 41.24 157.77 201.03 شرکت گاز استان تهران

 60.57 68.57 128.62 148.57 45.26 80.00 160.00 160.00 77.14 102.86 127.71 194.29 45.71 45.71 156.08 200.00 اداره کل دامپزشکی استان تهران 

 68.57 68.57 109.60 148.57 66.86 80.00 122.45 137.14 61.14 102.86 144.08 194.29 45.71 45.71 172.79 222.86 استان تهران اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس  

 62.86 68.57 113.94 148.57 45.71 57.14 154.84 160.00 80.00 102.86 144.57 194.29 45.71 45.71 134.86 222.86 تهران   استان  اداره کل راه آهن
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 1403های عمومی در سال محورهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -(6شماره) ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی 

 8محور   7محور   6محور   5محور   4محور   3محور   2محور   1محور  
195 40 170 145 160 100 130 60 

 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
کسب 

 شده 
 کسب شده  مصداق دار 

مصداق 

 دار 

کسب 

 شده 

 19.46 64.52 129.60 139.78 61.29 75.27 111.56 150.54 109.14 134.41 127.80 182.80 43.01 43.01 179.46 209.68 اداره کل ثبت احوال استان تهران 

 59.47 63.16 106.77 136.84 52.63 73.68 147.37 147.37 73.68 152.63 138.25 178.95 42.11 42.11 158.73 205.26 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران

 62.29 68.57 114.01 148.57 47.43 57.14 104.17 160.00 58.00 102.86 128.29 194.29 45.71 45.71 197.96 222.86 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران

 66.07 71.43 135.11 154.76 70.87 119.05 154.76 166.67 62.08 83.33 127.92 202.38 47.62 47.62 93.22 154.76 اداره کل استاندارد استان تهران 

 65.91 68.18 108.38 147.73 34.09 56.82 145.45 159.09 99.32 119.32 117.30 193.18 45.45 45.45 134.66 210.23 بزرگ   اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران 

 61.82 72.73 128.97 157.58 37.70 72.73 150.30 169.70 57.08 84.85 110.42 206.06 ع م ع م 199.11 236.36 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 

 58.85 62.50 108.48 135.42 79.85 104.17 128.34 145.83 93.75 130.21 106.12 177.08 41.67 41.67 127.86 203.13 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 

 55.37 67.80 128.23 146.89 95.97 112.99 119.77 158.19 51.30 101.69 120.45 192.09 ع م ع م 170.13 220.34 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران 

 56.00 68.57 128.80 148.57 45.71 57.14 140.29 160.00 75.71 102.86 109.06 194.29 45.71 45.71 127.75 222.86 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران 

 61.96 65.22 101.37 141.30 43.48 86.96 110.54 152.17 81.25 135.87 144.72 184.78 43.48 43.48 138.86 190.22 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران 

 70.91 72.73 111.84 157.58 60.61 60.61 145.45 169.70 52.61 109.09 144.49 206.06 ع م ع م 133.94 224.24 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران 

 53.22 70.18 137.78 152.05 35.67 58.48 109.53 163.74 69.24 81.87 119.74 198.83 46.78 46.78 146.39 228.07 استان تهران آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک  

 66.16 75.47 110.82 163.52 12.58 12.58 101.38 150.94 29.87 88.05 143.28 213.84 50.31 50.31 199.58 245.28 په استان تهران بانک س   امور مناطقمدیریت  

 58.72 69.77 121.74 151.16 39.53 58.14 94.96 116.28 124.88 145.35 118.92 197.67 46.51 46.51 108.14 215.12 بزرگ   اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران

 52.73 72.73 123.93 157.58 66.67 72.73 139.15 169.70 40.91 84.85 109.45 206.06 ع م ع م 165.64 236.36 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 

 38.12 66.30 120.84 143.65 63.54 110.50 105.41 154.70 41.44 77.35 111.88 187.85 44.20 44.20 171.43 215.47 ای استان تهران -اداره کل آموزش فنی و حرفه

 71.01 71.01 106.15 153.85 40.24 59.17 145.15 165.68 49.57 106.51 123.03 201.18 47.34 47.34 113.73 195.27 تهران دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  

 0.00 72.73 115.77 157.58 63.76 84.85 125.76 145.45 62.12 84.85 131.88 206.06 48.48 48.48 142.30 200.00 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه
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 1403های عمومی در سال محورهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -(6شماره) ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی 

 8محور   7محور   6محور   5محور   4محور   3محور   2محور   1محور  
195 40 170 145 160 100 130 60 

 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
کسب 

 شده 
 کسب شده  مصداق دار 

مصداق 

 دار 

کسب 

 شده 

 55.25 66.30 103.98 143.65 97.57 110.50 80.83 132.60 54.97 99.45 122.21 187.85 44.20 44.20 122.91 215.47 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران 

 64.38 71.01 103.08 153.85 35.50 59.17 114.44 165.68 51.78 106.51 118.22 201.18 47.34 47.34 134.89 195.27 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد 

 66.29 67.42 120.11 146.07 33.15 78.65 119.94 134.83 75.56 162.92 97.35 191.01 ع م ع م 153.96 219.10 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک

 49.16 67.04 120.87 145.25 46.37 78.21 128.86 156.42 80.60 100.56 97.76 189.94 22.35 44.69 116.43 217.88 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

 66.27 71.01 116.91 153.85 60.95 82.84 143.79 165.68 51.78 82.84 92.06 201.18 0.00 47.34 128.29 195.27 اداره کل انتقال خون استان تهران 

 31.25 62.50 116.35 135.42 71.10 104.17 87.80 125.00 43.23 151.04 118.27 177.08 41.67 41.67 147.74 203.13 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

 56.21 71.01 92.78 153.85 12.43 59.17 148.22 165.68 60.22 106.51 112.59 201.18 47.34 47.34 126.13 195.27 ایران دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  

 70.66 71.86 98.95 155.69 56.41 83.83 101.92 143.71 65.57 107.78 96.56 203.59 ع م ع م 151.50 233.53 اداره کل هواشناسی استان تهران 

 64.33 70.18 82.88 152.05 50.29 58.48 149.12 163.74 53.80 81.87 91.24 198.83 46.78 46.78 95.26 228.07 پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران کانون  اداره کل  

 51.46 70.18 128.65 152.05 26.90 58.48 67.66 163.74 61.70 81.87 84.23 198.83 46.78 46.78 156.67 228.07 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 

 56.98 67.04 100.51 145.25 39.11 78.21 58.82 156.42 68.99 100.56 99.55 189.94 44.69 44.69 153.52 217.88 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 

 61.29 64.52 94.32 139.78 36.56 53.76 74.40 150.54 76.08 155.91 94.57 182.80 43.01 43.01 107.96 209.68 های استان تهران -اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 

 22.51 71.09 116.11 154.03 41.59 82.94 85.31 142.18 80.86 105.45 82.94 201.42 47.39 47.39 106.94 195.50 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند 

 26.53 61.22 98.19 132.65 52.55 102.04 95.66 142.86 75.77 147.96 93.25 173.47 40.82 40.82 93.30 198.98 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک  

 57.89 63.16 86.21 136.84 28.53 73.68 74.42 147.37 77.63 152.63 57.66 178.95 36.84 42.11 137.11 205.26 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران

 36.26 70.18 127.05 152.05 52.63 70.18 118.64 163.74 33.20 81.87 78.21 198.83 46.78 46.78 59.65 216.37 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران

 53.71 75.47 130.07 163.52 25.16 37.74 95.52 201.26 73.90 157.23 105.09 213.84 ع م ع م 39.44 150.94 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 

 48.52 71.01 114.32 153.85 23.67 82.84 41.75 142.01 51.78 82.84 46.13 201.18 47.34 47.34 124.26 218.93 مدیریت امور عشایر استان تهران 
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 1403های عمومی در سال محورهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -(6شماره) ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی 

 8محور   7محور   6محور   5محور   4محور   3محور   2محور   1محور  
195 40 170 145 160 100 130 60 

 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
کسب 

 شده 
 کسب شده  مصداق دار 

مصداق 

 دار 

کسب 

 شده 

 60.57 68.57 104.96 148.57 38.29 80.00 58.51 137.14 52.29 102.86 63.49 194.29 45.71 45.71 59.99 222.86 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 

 7.69 71.01 75.50 153.85 20.71 59.17 113.20 165.68 36.39 106.51 81.59 201.18 47.34 47.34 95.50 195.27 درمانی شهید بهشتیدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی  

 27.67 75.47 154.09 163.52 49.06 100.63 64.03 150.94 33.96 88.05 101.81 213.84 ع م ع م 47.17 207.55 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره( 

 0.00 72.73 115.27 157.58 35.27 84.85 51.52 145.45 35.94 84.85 86.55 206.06 48.48 48.48 103.61 200.00 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس

 35.39 67.42 98.02 146.07 46.18 78.65 60.28 134.83 71.07 162.92 55.70 191.01 ع م ع م 96.75 219.10 ای استان تهران -اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 

 39.63 73.17 118.23 176.83 35.37 36.59 63.11 170.73 4.57 85.37 77.01 207.32 48.78 48.78 42.06 225.61 مدیریت حج و زیارت استان تهران 

 58.52 68.18 106.11 147.73 15.34 56.82 10.80 159.09 55.57 119.32 79.22 193.18 45.45 45.45 53.41 210.23 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان

 60.12 70.59 79.41 147.06 11.76 35.29 59.40 188.24 18.53 82.35 53.90 200.00 0.00 47.06 116.06 229.41 و مستقل  امور شعب بانک ملی تهرانمدیریت  

 46.75 71.01 42.01 153.85 11.83 47.34 52.37 165.68 19.88 82.84 54.89 201.18 47.34 47.34 122.40 230.77 شعب پست بانک استان تهران امور  مدیریت  

 77.12 78.43 47.71 169.93 26.14 26.14 97.12 156.86 40.85 91.50 60.70 222.22 ع م ع م 35.90 254.90 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران 

 46.54 75.47 113.21 163.52 12.58 12.58 37.74 150.94 4.72 88.05 45.31 213.84 0.00 50.31 115.05 245.28 مدیریت شعب بانک کشاورزی در استان تهران 

 16.13 77.42 136.13 167.74 12.26 38.71 72.88 154.84 34.84 90.32 51.40 219.35 ع م ع م 39.35 251.61 گمرک تهران 

 14.04 70.18 70.76 152.05 56.14 58.48 2.92 163.74 40.64 81.87 24.36 198.83 46.78 46.78 80.70 228.07 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران 

 3.43 68.57 106.42 171.43 24.57 57.14 9.14 182.86 45.43 80.00 21.49 194.29 0.00 45.71 91.93 222.86 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران 

 0.00 73.62 66.87 184.05 12.27 12.27 15.78 171.78 19.33 85.89 28.22 208.59 49.08 49.08 98.00 239.26 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران

 14.19 77.42 110.84 167.74 12.26 38.71 0.00 154.84 19.35 90.32 43.66 219.35 ع م ع م 22.58 251.61 گمرک غرب تهران 

 0.00 71.86 90.30 179.64 11.98 11.98 0.00 191.62 4.49 83.83 1.80 203.59 0.00 47.90 33.41 233.53 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران 

 0.00 71.86 52.69 179.64 11.98 11.98 0.00 191.62 4.49 83.83 20.42 203.59 0.00 47.90 26.16 233.53 شعب بانک مسکن استان تهران امور  مدیریت  

 0.00 71.86 23.39 179.64 11.98 11.98 0.00 191.62 4.49 83.83 0.79 227.54 0.00 47.90 10.46 233.53 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  مدیریت  
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گر این  دار( در نظر گرفته شده بیانامتیازات )با احتساب سقف امتیاز مصداقای امتیازات مکتسبه با سقف بررسی مقایسه

  عملکرد   تیریمد نظام ارتقاء "باعنوان   ( 3)ترتیب در محورهای اجرایی استان کمترین امتیاز را بهموضوع است که دستگاه

  ساختار  اصلاح "با عنوان    (2) را در محور    و بیشترین امتیاز  "یوربهره  ارتقاء "با عنوان    ( 1)و محور    "خدمات  تیفیک   بهبود  و

قابل مشاهده    (7)اند. این موضوع در نمودار  ، کسب نموده"ی مند   تیرضا"با عنوان   (7)محور   و در  "دولت   کلان یمعمار  و

 است.

 

 1403میانگین درصد تحقق هر یک از محورها در سال  -(7شماره )نمودار 

 

59.65 87.1

52.76

61.41
63.64

68.97

72.72

71.2

ارتقاء بهره وری

اصلاح ساختار و معماری کلان 

دولت

ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و

بهبود کیفیت خدمات

توسعه دولت هوشمند

مدیریت سرمایه انسانی

شفافیت

رضایت مندی

پاسخگویی

میانگین درصد تحقق هر یک از محورهای عمومی
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های عمومی و تحلیل وضعیت  های اجرایی استان تهران از منظر شاخصامتیازات دستگاه

 آنها 
ترتیب از  های عمومی به تفکیک شاخص )بهمحوردر این بخش از گزارش، به بررسی امتیازات مکتسبه در هر یک از  

پایین تا  امتیاز  از سقف  بالاترین  تحقق  درصد  )براساس  در شاخص  امتیاز کسب شده  است.  ترین  پرداخته شده  امتیاز( 

از شاخصهای عمومی و همچنین عملکرد دستگاهمنظور تحلیل شاخصبه به بررسی  ها،  های اجرایی استان در هر یک 

(نوع 1از سه منظر:    هاآسیبهای طرح شده در  راهکارهای پیشنهادی در این بخش پرداخته شده است. دیدگاهو  ها  آسیب

ها، کافی بودن  شده برای برنامهی، جامع و مانع بودن شاخص جهت سنجش اهداف تعیینرسان شده )اطلاعشاخص تدوین

(اثرات ارزیابی  3نامه امتیازدهی )شفافیت نحوه سنجش و معنادار بودن( و  (شیوه2زمان جهت عملیاتی نمودن برنامه و ... (،  

ها و همچنین در راهکارهای پیشنهادی، برخی  ههای اجرایی و یا موانع عملیاتی نمودن برنامشاخص بر روی عملکرد دستگاه 

باشد و برخی دیگر در حوزه  های ملی میهای حاکمیتی، نظارتی و دستگاهاز راهکارها مرتبط با حوزه سیاستگذاری دستگاه

 های استانی قابلیت اجرا دارد. اختیارات دستگاه

 

 :  ارتقاء بهره وری   1 محور
های اجرایی استان  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  ( 3)عمومی با  محور    اولین ،    وریارتقای بهره  محور

  ها آسیباز  و تحلیل مختصری    (8)  شماره  و نمودار(  9)الی    (7)  شماره   جداول  ر، در قالبمحوهای این  در هر یک از شاخص

 ارائه شده است.   ی پیشنهاد یو راهکارها

  ییاجرا  ی هادستگاه  یها ساختمان  کاهش  یراستا  در  یی فضا  و  یمکان  ییبازآرا، شاخص  محورترین شاخص این  ضعیف

درصد(، امتیازی کمتر از میانگین دریافت    52دستگاه اجرایی )بطور تقریبی    37درصدی است.    44.50با میانگین تحقق

درصد( در این شاخص عملکردی نداشته و    18.3دستگاه اجرایی )  13دهد.  اند که عملکرد نامطلوب آنها را نشان مینموده

اهتمام و  بوده است لذا    م بودن امتیاز استان در این شاخصکدلایل اصلی  یکی از  و این موضوع  اند  کردهن کسب    ی امتیاز

 ضرورتی انکارناپذیر است.عزم جدی واحدهای استانی برای بهبود عملکرد شاخص 

  محورترین شاخص این  درصدی، قوی  76.2در دستگاه، با میانگین تحقق  وری  استقرار چرخه ارتقای بهرهشاخص  

های  درصد دستگاه  50حدود  همچنین  اند.  ( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نمودهدرصد  69دستگاه اجرایی )   49بوده است.  

سازی  دهنده عملکرد نسبتا مطلوب در پیادهکه نشان   درصد از اهداف شاخص را محقق نمایند  90اند بیش از  اجرایی توانسته

 وری است.های بهرهچرخه
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اجرایی در این حوزه  های  ، نشان از عملکرد متوسط دستگاه53.3، میانگین درصد تحقق  وری انرژی  بهرهدر شاخص  

 اند. های اجرایی استان، عملکردی بیشتر از میانگین داشتهدستگاهدرصد  59 .دارد

ها در دستیابی به  و اکثر دستگاهدرصد امتیاز شاخص شده است   90، موفق به کسب بیش از دستگاه اجرایی 6تنها 

 اند. با چالش مواجه بودهسنجه انرژی پاک 

سنجه  توان به جدید بودن  است می  شده کسب امتیاز متوسط تا ضعیف در این شاخص  از جمله دلایلی که سبب  

 .   اشاره نمودهای این شاخص انرزی پاک، غیرواقعی و سختگیرانه بودن اهداف تعیین شده برای سنجه
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    وریاستقرار چرخه ارتقاء بهرههای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - (7شماره) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 84.7 84.7 استان تهران  ییو دارا  یاداره کل امور اقتصاد 1

 100.0 87.2 87.2 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  2

 99.2 86.5 87.2 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  3

 99.2 78.3 78.9 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  4

 98.0 83.1 84.7 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 5

 98.0 77.4 78.9 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 6

 97.8 52.1 53.3 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  7

 97.8 52.1 53.3 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 8

 97.8 52.1 53.3 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  9

 97.8 53.3 54.5 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  10

 97.3 78.9 81.1 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 11

 97.2 50.9 52.3 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 12

 97.0 83.1 85.7 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 13

 97.0 79.1 81.5 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 14

 96.7 79.7 82.4 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 15

 96.3 84.5 87.7 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  16

 96.0 79.1 82.4 کل پست استان تهران  اداره 17

 96.0 82.3 85.7 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 18

 95.6 50.9 53.3 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  19

 95.3 73.0 76.5 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 20

 95.3 89.9 94.3 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 21

 94.7 79.8 84.3 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  22

 94.7 81.1 85.7 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 23

 94.7 76.3 80.6 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 24

 94.7 72.4 76.5 استان تهران  یستیکل بهز اداره 25

 94.7 85.0 89.8 تهران شهر  یحکومت رات ی کل تعز اداره 26

 94.7 86.1 90.9 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 27

 94.7 72.4 76.5 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 28

 94.7 73.2 77.3 گاز استان تهران  شرکت  29

 94.4 51.5 54.5 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  30

 94.0 73.4 78.1 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 31

 92.8 49.5 53.3 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  32

 92.7 77.7 83.8 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 33

 92.0 75.8 82.4 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 34

 91.3 82.0 89.8 استان تهران  یکل هواشناس اداره 35

 90.0 10.7 11.9 کل استاندارد استان تهران  اداره 36
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    وری استقرار چرخه ارتقاء بهرههای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -( 7شماره) دامه جدولا

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه       

 89.3 74.0 82.9 استان تهران   یاو حرفه یاداره کل آموزش فن 37

 88.7 81.6 92.0 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 38

 87.3 74.4 85.2 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 39

 87.3 68.9 78.9 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 40

 86.3 67.4 78.1 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 41

 86.0 75.4 87.7 کودکان و نوجوانان استان تهران  یکل پرورش فکر اداره 42

 84.7 68.3 80.6 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 43

 83.3 69.8 83.8 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 44

 83.3 75.8 90.9 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 45

 82.7 73.4 88.8 بانک استان تهران شعب پست امور  ت یر یمد 46

 80.7 70.8 87.7 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 47

 77.3 66.3 85.7 تهران استان کل راه آهن  اداره 48

 76.7 65.7 85.7 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 49

 74.7 61.9 82.9 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 50

 74.7 65.1 87.2 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 51

 74.4 39.6 53.3 کل انتقال خون استان تهران  اداره 52

 73.3 66.7 90.9 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 53

 69.3 61.5 88.8 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 54

 68.0 59.6 87.7 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 55

 62.7 53.4 85.2 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 56

 61.0 51.4 84.3 استان تهران  ی و حمل و نقل جاده ا یکل راهدار اداره 57

 54.7 48.0 87.7 خاک استان تهران   کیو مکان  یفن شگاه یآزمااداره کل  58

 52.0 45.9 88.2 و مستقل تهران  یامور شعب بانک ملمدیریت  59

 50.7 44.4 87.7 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 60

 32.7 29.9 91.5 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 61

 27.3 25.8 94.3 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 62

 26.0 25.5 98.0 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 63

 17.3 14.9 85.7 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 64

 16.0 13.7 85.7 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 65

 10.0 5.7 56.6 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 66

 10.0 9.7 96.8 تهران  گمرک 67

 10.0 9.7 96.8 غرب تهران  گمرک 68

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 69

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  70

 0.0 0.0 89.8 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 71

 0.0 0.0 89.8 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 72

 0.0 0.0 89.8 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 وری انرژی بهرههای اجرایی استان در شاخص  امتیازات مکتسبه دستگاه - (8شماره) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 101.7 101.7 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  1

 100.0 110.4 110.4 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  2

 100.0 104.7 104.7 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ  3

 100.0 94.7 94.7 تهران ای شرکت سهامی آب منطقه 4

 98.4 90.3 91.8 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  5

 91.6 95.9 104.7 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران  6

 88.9 81.6 91.8 اداره کل بهزیستی استان تهران  7

 88.9 87.9 98.9 بزرگ   اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران 8

 88.9 100.6 113.2 په استان تهران بانک س  امور مناطقمدیریت  9

 87.8 90.3 102.9 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  10

 85.6 92.2 107.8 تهران  شهراداره کل تعزیرات حکومتی  11

 85.6 93.3 109.1 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 12

 84.4 83.5 98.9 اداره کل پست استان تهران  13

 83.9 83.0 98.9 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 14

 80.0 77.4 96.8 اداره کل ثبت احوال استان تهران  15

 77.8 81.9 105.3 ای تهران شرکت سهامی برق منطقه 16

 75.6 77.7 102.9 استان تهران مدیریت خدمات بازرگانی دولتی  17

 74.4 70.5 94.7 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  18

 73.3 73.7 100.6 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 19

 73.3 72.9 99.4 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه 20

 66.7 61.9 92.8 شرکت گاز استان تهران  21

 64.4 60.4 93.8 امور مالیاتی شهر و استان تهران اداره کل  22

 64.4 67.4 104.7 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  23

 64.4 65.5 101.7 گردشگری و صنایع دستی استان تهران  اداره کل میراث فرهنگی، 24

 64.1 62.4 97.3 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  25

 63.3 60.0 94.7 شهرسازی استان تهران اداره کل راه و  26

 62.2 64.0 102.9 اداره کل راه آهن تهران  27

 62.2 62.9 101.1 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک 28

 62.2 67.9 109.1 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  29

 62.2 65.5 105.3 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  30

 61.1 59.8 97.8 کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران اداره کل  31

 61.1 64.3 105.3 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  32

 61.1 65.1 106.5 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  33

 60.0 59.7 99.4 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  34

 58.9 64.2 109.1 شهر جدید اندیشه شرکت سهامی عمران  35

 58.9 60.2 102.3 بزرگ اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران  36
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 وری انرژی بهرههای اجرایی استان در شاخص  امتیازات مکتسبه دستگاه -( 8شماره) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 58.9 62.7 106.5 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 37

 58.9 60.6 102.9 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 38

 54.8 58.7 107.1 کل استاندارد استان تهران  اداره 39

 54.7 56.2 102.9 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 40

 53.3 56.8 106.5 کل انتقال خون استان تهران  اداره 41

 53.3 58.2 109.1 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 42

 53.3 50.0 93.8 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 43

 52.9 42.3 80.0 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 44

 51.1 54.4 106.5 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  45

 47.8 54.1 113.2 در استان تهران  یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 46

 47.8 50.9 106.5 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  47

 44.4 47.1 105.9 و مستقل تهران  یمور شعب بانک ملمدیریت ا 48

 42.2 45.5 107.8 استان تهران  یکل هواشناس اداره 49

 41.1 41.6 101.1 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 50

 41.1 43.0 104.7 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 51

 41.1 43.8 106.6 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  52

 36.7 35.5 96.8 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 53

 36.7 40.0 109.1 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  54

 36.7 41.5 113.2 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 55

 35.6 36.6 102.9 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 56

 34.4 36.3 105.3 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 57

 33.3 35.5 106.5 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  58

 25.6 29.7 116.1 تهران  گمرک 59

 24.4 27.7 113.2 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 60

 23.3 24.9 106.5 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 61

 20.0 20.1 100.6 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 62

 15.6 16.4 105.3 کودکان و نوجوانان استان تهران  یکل پرورش فکر اداره 63

 11.1 12.9 116.1 غرب تهران  گمرک 64

 11.1 12.2 109.8 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 65

 11.1 12.0 107.8 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 66

 3.3 3.9 117.6 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 67

 0.0 0.0 102.3 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 68

 0.0 0.0 105.3 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 69

 0.0 0.0 91.8 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 70

 0.0 0.0 110.4 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 71

 0.0 0.0 107.8 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران  امور  ت یر یمد 72

 0.0 0.0 107.8 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 های اجرایی های دستگاهبازآرایی مکانی و فضایی در راستای کاهش ساختمان های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -  (9شماره) ولجد

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 33.9 33.9 استان تهران  ییو دارا  یاداره کل امور اقتصاد 1

 100.0 33.0 33.0 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 2

 100.0 34.3 34.3 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 3

 99.3 31.3 31.6 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  4

 97.2 34.1 35.1 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 5

 93.2 35.2 37.7 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 6

 91.2 31.8 34.9 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 7

 89.7 31.8 35.5 کل انتقال خون استان تهران  اداره 8

 89.4 30.7 34.3 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 9

 85.5 31.1 36.4 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 10

 84.8 28.0 33.0 کل پست استان تهران  اداره 11

 82.3 25.2 30.6 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 12

 79.6 25.7 32.3 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 13

 77.8 24.3 31.3 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 14

 77.4 26.5 34.3 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 15

 76.4 23.4 30.6 استان تهران  یستیکل بهز اداره 16

 73.8 24.5 33.1 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 17

 73.5 22.7 30.9 گاز استان تهران  شرکت  18

 72.8 26.2 35.9 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 19

 68.1 20.8 30.6 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 20

 68.1 24.2 35.5 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 21

 68.0 24.7 36.4 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  22

 66.7 24.0 35.9 استان تهران  یکل هواشناس اداره 23

 66.7 23.8 35.7 کل استاندارد استان تهران  اداره 24

 65.5 23.1 35.3 و مستقل تهران  یامور شعب بانک مل مدیریت  25

 65.3 23.2 35.5 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  26

 63.6 21.5 33.9 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 27

 59.7 21.4 35.9 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 28

 58.2 20.4 35.1 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 29

 56.1 18.5 33.0 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 30

 55.7 18.7 33.5 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 31

 55.6 18.0 32.4 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 32

 54.2 19.7 36.4 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 33

 52.3 19.3 36.8 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  34

 50.0 17.7 35.5 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 35

 44.6 16.4 36.8 تهران شعب بانک توسعه صادرات استان  36
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 های اجرایی های دستگاهبازآرایی مکانی و فضایی در راستای کاهش ساختمانهای اجرایی استان در شاخص  امتیازات مکتسبه دستگاه -( 9شماره) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 43.3 15.6 35.9 تهران  شهر یحکومت رات ی اداره کل تعز 37

 38.4 13.6 35.5 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  38

 34.3 10.8 31.6 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 39

 33.4 11.3 33.7 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  40

 33.3 12.1 36.4 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  41

 31.2 11.8 37.7 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 42

 30.2 10.6 35.1 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  43

 29.7 9.9 33.5 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 44

 29.1 10.5 35.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 45

 25.8 8.2 31.6 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 46

 25.0 8.6 34.3 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 47

 23.9 9.0 37.7 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 48

 23.7 8.4 35.5 تهران  یدرمان  ،ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  49

 22.3 7.9 35.5 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  50

 16.5 6.5 39.2 استان تهران  یتیو ترب ینیکل زندان ها و اقدامات تام اداره 51

 13.3 4.6 34.3 تهران استان کل راه آهن  اداره 52

 13.0 4.2 32.3 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 53

 11.2 3.8 33.7 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 54

 9.8 3.4 35.1 کودکان و نوجوانان استان تهران  یکل پرورش فکر اداره 55

 4.3 1.5 34.3 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 56

 4.1 1.4 33.1 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 57

 1.5 0.5 34.3 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 58

 0.0 0.0 31.3 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 59

 0.0 0.0 22.7 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 60

 0.0 0.0 22.7 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 61

 0.0 0.0 23.3 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 62

 0.0 0.0 23.4 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 63

 0.0 0.0 10.9 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 64

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  65

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  66

 0.0 0.0 38.7 تهران  گمرک 67

 0.0 0.0 38.7 غرب تهران  گمرک 68

 0.0 0.0 37.7 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 69

 0.0 0.0 23.7 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 70

 0.0 0.0 24.4 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 71

 0.0 0.0 35.1 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 72

 0.0 0.0 24.2 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  73
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 وریارتقاء بهرهمحور های میانگین درصد تحقق هر یک از شاخص -( 8شماره) مودار ن 

 
 

 

 ها و راهکارهای پیشنهادی  آسییب
 

 وریاستقرار چرخه ارتقای بهره (1

 هاآسیب ❖

ها و پیامدهای مورد انتظار از هر  شناسایی خروجی  ، در قسمتوریهای بهرهها در تکمیل کاربرگمشکل اکثر دستگاه  -

 موریتی و خدمات متناظر است.أمحور م

گر شناسایی  ها که بتواند تسهیلجامع و خلاصه ای از وضع موجود دستگاه در تحقق اهداف و ماموریتعدم تدوین گزارش    -

 باشد.  (3)وری در کاربرگ مشکلات و مسائل بهره

تواند به کیفیت پایین منجر شود. ارتباط و وابستگی مراحل  ها می های متناظر آنها و ستونتوجه صرف به تکمیل کاربرگ   -

 گردد کار ارزیابی و قضاوت سخت باشد.  موجب می به یکدیگر

 وری.  نامه چرخه بهرههای اجرایی با انتظارات نظامعدم تطبیق ظرفیت ساختاری دستگاه -

سازمان برنامه   ، های قانونی )در قانون برنامه هفتموری در سطح کشور با توجه به مغایرتدوگانگی و ابهام در متولی بهره  -

وری در ذیل سازمان اداری و استخدامی  وری تعیین شده است و از نظر ساختاری، سازمان ملی بهرهمتولی بهره  ،و بودجه

 تعریف شده است(. 

 وری در سطح استان.  ریزی و بودجه با موضوع بهرهعدم یکپارچگی نظام برنامه -

 های اجرایی باشد.وری در دستگاههای ارتقای بهرهبرنامه نبود ساختار سازمانی مشخص که متولی اجرای -

سازی و اجرای چرخه مدیریت  های اجرایی در راستای پیادهنبود برنامه مشخص ابلاغی از سوی ستاد مرکزی دستگاه  -

 وری. بهره
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 ی پیشنهاد ی راهکارها ❖
وری توسط سازمان ملی  کلیه متولیان بهرهوری برای های آموزشی فنی و کاربردی مرتبط با بهرهطراحی و اجرای بسته -

 وری. بهره

سازی  وری برای هر دستگاه با ابلاغ بخشنامه تکمیلی در خصوص پیادههای ارتقای بهرهلزوم تهیه و تصویب برنامه -

 اجرایی کشور.  وری در تمامی سطوح چرخه مدیریت بهره

 گانه در آن.های نهملی و تعریف گام /استان /وری در سطح دستگاهافزار مناسب برای نظام مسائل نابهرهتهیه نرم -

 ملی در سامانه مناسب. /استان /وری در سطح دستگاهگانه بهرههای نهرصد اجرای گام -

 وری.نامه چرخه بهرهوری استان و نظاماجرایی با مسائل نابهرههای پیوند میان خدمات دستگاه -

 وری انرژی بهره (2

محیط زیست نسبت  حفاظت  ه ( و الزام سازمان    55490ت  / 36637قانون )تصویبنامه شماره    38با عنایت به بند )ز( ماده    -

اندازی گردید  راه  1399در سال    مذکور ه  اندازی سامانه جامع محیط زیست جهت ارزیابی شاخص مدیریت سبز، سامانبه راه

ثبت ساختمان با  اداری طی سالو  بود.1402لغایت    1399های  های  قابل ملاحظه  با شش    ، روند پیشرفت  این سامانه 

، امتیازدهی به  1403لیکن در ارزیابی سال    برداری است.های علمی طراحی شده؛ قابل بهرهزیرشاخص که براساس فرمول

های مدیریت مصرف آب، برق و گاز به ادارات دیگری به جز محیط زیست واگذار گردید و فقط مدیریت مصرف  شاخص

عملاً بدون استفاده    ،ای قابل توجههکل مذکور باقی ماند. لذا سامانه با وجود صرف هزینهکاغذ و پسماند در اختیار اداره 

های  های سامانه و امکان برقراری ارتباط میان سامانههای آتی با بررسی و ارتقای ظرفیتگردد در ارزیابیپیشنهاد می  ماند.

های اعلامی از سوی سازمان  در فرمول  جامع محیط زیست استفاده کرد. مصرفی و سامانه محیط زیست، بتوان از سامانه

ل و میزان استفاده مجدد از آب بازچرخانی)آب خاکستری( و نسبت  محیط زیست، میزان مصرف آب براساس تعداد پرسن

های  شود. همچنین مصرف برق و گاز هم با سطح حرارتی ساختمان و میزان استفاده از انرژیبهینه مصرف آب سنجیده می

شود. در  پاک و در نظر گرفتن اقلیم منطقه و سطح بهینه مصرف انرژی برای هر ساختمان به صورت واحد سنجیده می

، صرفاً کاهش مصرف بدون در نظر گرفتن شرایط خاص هر ساختمان، ملاک عمل قرار گرفته است.  1403ارزیابی سال  

 های سامانه جامع محیط زیست اصلاح شود.ها منطبق با فرمولگردد فرمولپیشنهاد می 

 سنجه کاهش مصرف برق  •

درصد کاهش، امتیاز کامل    3درصد نمره و مساوی یا بیشتر از    50  ، درصد کاهش  3  تا  0برای  فرمول مندرج در سامانه معنا  

نماید. بدین ترتیب اقدامات صورت گرفته توسط دستگاه اجرایی  و عدم کاهش را به منزله صفر تلقی می  دهدرا تخصیص می 

راستای حفظ انگیزه گردد در  باشد. پیشنهاد می مدت نشده است، دارای امتیاز نمیکه منجر به کاهش مصرف برق در کوتاه

دستگاه اجرایی برای انجام اقدامات مربوطه، بخشی از امتیاز به اقدامات صورت گرفته تخصیص یابد و بخش دیگر مبتنی بر  

 باشد.  میزان کاهش 

 سنجه استفاده از انرژی پاک •

اقدامات مثبت دستگاه تعلق گرفته  در مرحله ارزیابی اولیه بخشی از امتیاز به میزان تولید انرژی پاک و بخشی از امتیاز به 

براساس فرمول مندرج در شیوه های  نامه عمل نشده است؛ چرا که این موضوع برای اولین سال در شاخصاست و صرفاً 

اند. همچنین  های مورد ارزیابی در استان در این خصوص به نتایج نهایی رسیدهاستانی لحاظ شده و تعداد کمی از دستگاه

درصدی مصرف برق از طریق انرژی پاک تقریباً غیرقابل دسترس در سال گذشته بوده    5ت که هدف تأمین  لازم به ذکر اس

های اجرایی استان، امتیاز  نامه و سامانه معنا در دستور کار قرار گیرد، تمامی دستگاهاست و چنانچه فرمول محاسباتی شیوه
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کند که با روح تعریف شاخص ارزیابی مغایرت  ها ایجاد نمیصفر خواهند گرفت و وجود این سنجه، تمایزی میان دستگاه 

دارد و از سوی دیگر، میان دستگاهی که اقداماتی در این راستا انجام داده است و حتی بخشی از برق مصرفی خود را از  

اجرایی که هیچ  های  باشد، با سایر دستگاهدرصد مصرف برق آن می  5کند ولی این مقدار کمتر از  های پاک تأمین میانرژی

ای برای انجام اقدامات بعدی متصور  اند، تفاوتی ملاحظه نخواهد شد و در نتیجه، انگیزهاقدامی در این راستا انجام نداده

  ؛ های اداری دارد نیاز به زمان و هزینه و شرایط مساعد ساختمان  ، گذاری بر روی انرژی پاکنیست. با عنایت به اینکه سرمایه

ها  با حذف فرمول در سامانه معنا، درصدی از امتیاز در این سنجه به اقدامات صورت گرفته از سوی دستگاه  گردد پیشنهاد می 

  ، درصدی دست نیافته است  5اختصاص یابد تا تفاوتی میان دستگاهی که اقداماتی در این خصوص انجام داده ولی به هدف  

 اند، ایجاد گردد.داشتههای اجرایی که هیچ اقدامی در این زمینه نبا سایر دستگاه

 سنجه کاهش مصرف کاغذ  •

به بهصورت صفر و یک عمل میفرمول مندرج در سامانه معنا  و  امتیاز  نماید  برگ کاغذ،  برای کاهش یک  عبارت دیگر 

اقدامات صورت  تواند  نمی  گردد. در این صورت، ارزیابامتیاز صفر لحاظ می  صددرصدی و برای افزایش یک برگ کاغذ،

به  رود.  گرفته از سوی دستگاه را ملاک و معیار امتیازدهی قرار دهد و انگیزه دستگاه برای انجام اقدامات بیشتر از بین می

در صورتی  گردد. در مدیریت مصرف کاغذ، رویکرد صفر و صدی مانع از اعمال ارزیابی کارشناسانه و دقیق میعبارت دیگر، 

رجوع بیشتر در سال گذشته نسبت به سال  به اعمال قوانین جدید و یا وجود اربابکه این امکان وجود دارد که با توجه  

صورت مقطعی و به تعداد کم رخ داده باشد، ولی برآیند عملکرد دستگاه، کاهش مصرف کاغذ  قبل، افزایش مصرف کاغذ به

گردد، فرمول حذف  ل گردد. پیشنهاد میاعما   تواندنمیدلیل درج فرمول در سامانه  بوده باشد. موارد این چنین، متاسفانه به

 گردد. 

 سنجه کاهش مصرف گاز  •

، یک ماژول جدید به سامانه  شودپیشنهاد می  منظور تسهیل فرایند ارزیابی و افزایش دقت در بررسی مصارف گاز ادارات به  -

های  سریع به لیست شماره اشتراکنمایش و دسترسی  (  1  بر خط شرکت ملی گاز اضافه شود که امکانات زیر را فراهم نماید:

آورد تا فرآیند  ها را فراهم میهای ارگاناین ماژول امکان دسترسی متمرکز و به روز به اطلاعات شماره اشتراک  هر اداره:

این بخش    مشاهده و تحلیل مصارف گاز به تفکیک هر شماره اشتراک:(  2  شناسایی و پیگیری مصرف به سهولت انجام شود.

های تفصیلی مصرف را با قابلیت  ت دقیق مصرف هر اشتراک در بازه های زمانی مختلف را فراهم ساخته و گزارشامکان روی

های موجود در این  داده  های کارشناسی:سازی و بررسیها جهت نرمالامکان استخراج داده(  3  دهد.مقایسه روندها ارائه می

خروجی قابلیت  تحلیلماژول  برای  استفاده  و  نرمالهگیری  بهای  کارشناسی  ارزیابی  و  مصرف  دقت  سازی  بهبود  منظور 

 ها را دارا باشند. سنجه

ها، تعداد نفرات و سایر عوامل موثر باید در محاسبات و  تغییرات دما، متراژ ساختمان  :های متغیر کلیدی مانندشاخص  -

 گیرد.دهی لحاظ شود تا تحلیل مصرف گاز به دقت و عدالت انجام گزارش

نرمال  - به شاخصاجرای  با توجه  از مدلهای متغیر و شرایط واقعی ساختمانسازی مصرف  ای هوشمند  هها و استفاده 

 تر انجام شود.تر و عادلانهشود تا ارزیابی دقیقتوصیه می ،تحلیل داده

کل امور اقتصادی و دارایی    های هر ارگان توسط اداره به منظور تضمین صحت و جامعیت اطلاعات، لیست ساختمان  -

 های گاز استانی ارسال و تأیید گردد ها به شرکتاستان
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تا پایان ماه مذکور هنوز صادر نشده، بررسی کامل و    یتا اواسط اردیبهشت و گاه   با توجه به اینکه قبوض سالانه معمولاً   -

ین شاخص  ی مستندات مرتبط با ازماندوره  و باید  پذیر نخواهد بود  های هر سال تا پایان اردیبهشت امکانبارگذاری داده

 اصلاح شود. 

 

 های اداریبازآرایی مکانی و فضایی در راستای کاهش ساختمان (3

ارزیابی عملکرد  های جدید  از شاخص   "ثبت اسناد مالکیت تک برگی دولتی در سامانه سادا نوین"با توجه به اینکه سنجه    -

گردد برای عملیات شروع مستندسازی املاک و ثبت آن توسط دستگاه اجرایی، امتیازی در نظر گرفته  پیشنهاد می  است

 شود. 

امتیاز برای هر یک از    10)  "1403سال    - های نظام اداره و حکمرانی سطح استانی  شاخص"عدم همخوانی امتیازات در    -

  ( در شیوه نامه ابلاغی؛10و    40،  50)  ی این شاخصسنجه به سه    100دهی صورت گرفته از  و وزن های این شاخص(  سنجه

،  هاریزی استانو برنامه  ها و سازمان مدیریتها به دستگاههرگونه اطلاعاتی در مورد شاخصقبل از ارسال    گردد پیشنهاد می

 مورد بررسی قرار گیرد. هاآن خوان بودنهم

ثبت اطلاعات املاک و اموال در سامانه سادای نوین ندارند پیشنهاد  های اجرایی، همکاری لازم را برای  برخی دستگاه  -

های اجرایی به منظور بهبود عملکرد ثبت اطلاعات املاک و اموال در  سازوکارهای تشویقی برای کاربران دستگاه  شودمی

 درنظر گرفته شود.اختیار 

 

 : اصلاح ساختار و معماری کلان دولت2محور
و معم محور   با  ، دومین محوراری کلان دولتاصلاح ساختار  ادامه  میسنجه    (1)و  شاخص    (1)عمومی  باشد. در 

و تحلیل مختصری از    (9)و نمودار    (10)جدول     ، در قالبمحوراین    های اجرایی استان در شاخصوضعیت کلی دستگاه

   ارائه شده است.  یپیشنهاد  ی و راهکارها هاآسیب

 87.1جویی از بخش غیردولتی با تحقق میانگین  سازی و مشارکتشاخص مردمیبراساس نتایج ارزیابی عملکرد،  

که شاخص برای آنها دارای مصداق    های اجراییدرصد دستگاه  84.7تقریبی،    طوراست. بهداشته  درصدی، عملکرد مطلوبی 

ها، در بالاترین سطح خود  اقدامات صورت گرفته در برخی دستگاهعبارت دیگر،  اند به، امتیازکامل دریافت نمودهبوده است

  14های قابل واگذاری به بخش خصوصی و غیردولتی واگذارگردیده است. همچنین  تمامی وظایف و فعالیت  و   بوده است

 اند.مصداق شدهدستگاه اجرایی در این شاخص، مشمول عدم
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 جویی از بخش غیردولتیسازی و مشارکتمردمی های اجرایی استان در شاخصامتیازات مکتسبه دستگاه  - ( 10شماره) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 45.7 45.7 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  1

 100.0 45.7 45.7 استان تهران  یاداره کل دامپزشک 2

 100.0 45.7 45.7 تهران استان کل راه آهن  اداره 3

 100.0 45.7 45.7 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 4

 100.0 45.7 45.7 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 5

 100.0 45.7 45.7 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 6

 100.0 47.6 47.6 کل استاندارد استان تهران  اداره 7

 100.0 41.7 41.7 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 8

 100.0 44.7 44.7 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 9

 100.0 44.2 44.2 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 10

 100.0 44.0 44.0 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 11

 100.0 44.0 44.0 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 12

 100.0 40.8 40.8 استان تهران  یستیکل بهز اداره 13

 100.0 46.5 46.5 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 14

 100.0 46.8 46.8 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 15

 100.0 44.0 44.0 کل پست استان تهران  اداره 16

 100.0 45.5 45.5 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 17

 100.0 45.5 45.5 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 18

 100.0 46.8 46.8 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 19

 100.0 40.8 40.8 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 20

 100.0 40.8 40.8 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 21

 100.0 42.1 42.1 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 22

 100.0 43.2 43.2 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 23

 100.0 44.2 44.2 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 24

 100.0 47.3 47.3 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 25

 100.0 43.5 43.5 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 26

 100.0 46.8 46.8 خاک استان تهران   کیو مکان  یفن شگاه یآزمااداره کل  27

 100.0 47.3 47.3 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  28

 100.0 47.3 47.3 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  29

 100.0 47.3 47.3 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  30

 100.0 49.1 49.1 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  31

 100.0 46.5 46.5 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  32

 100.0 46.5 46.5 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  33

 100.0 42.1 42.1 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  34

 100.0 48.5 48.5 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  35

 100.0 48.5 48.5 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  36
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 جویی از بخش غیردولتیسازی و مشارکت مردمی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -(10شماره) جدولادامه 

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 100.0 41.2 41.2 شرکت گاز استان تهران  37

 100.0 49.1 49.1 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران  38

 100.0 47.3 47.3 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 39

 100.0 46.8 46.8 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 40

 100.0 46.8 46.8 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 41

 100.0 50.3 50.3 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 42

 100.0 43.0 43.0 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 43

 100.0 46.5 46.5 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 44

 100.0 43.0 43.0 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 45

 100.0 41.7 41.7 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 46

 100.0 46.8 46.8 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  47

 100.0 47.4 47.4 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  48

 100.0 48.8 48.8 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 49

 100.0 47.3 47.3 پست بانک استان تهران امور شعب  ت یر یمد 50

 87.5 36.8 42.1 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 51

 50.0 22.3 44.7 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 52

 0.0 0.0 47.1 و مستقل تهران  یامور شعب بانک ملمدیریت  53

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 54

 0.0 0.0 47.3 کل انتقال خون استان تهران  اداره 55

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 56

 مصداق عدم  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 57

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 58

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 59

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ی و حمل و نقل جاده ا یکل راهدار اداره 60

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 61

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   یدست عیو صنا ی ردشگرگ  ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 62

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یکل هواشناس اداره 63

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  64

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  تهران  گمرک 65

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  غرب تهران  گمرک 66

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 67

 0.0 0.0 45.7 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 68

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 69

 0.0 0.0 47.9 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 70

 0.0 0.0 47.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 71

 0.0 0.0 50.3 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 72

 0.0 0.0 47.9 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 اصلاح ساختار و معماری کلان دولت  محورمیانگین درصد تحقق   -  (9شماره) مودار ن 

 
 

 ها و راهکارهای پیشنهادی  آسییب
 هاآسیب ❖

باید کاهش واحدهای سازمانی را علاوه بر واگذاری وظایف به بخش خصوصی به نامه ارزیابی، ارزیاب  براساس شیوه  -

امر، مورد بررسی قرار دهد و در مرحله ارزیابی اولیه چنین موضوعی مورد توجه قرار گرفته ولی فرمول    عنوان نتیجه

اگذاری را ملاک قرار داده و  مندرج در سامانه معنا در مرحله ارزیابی ثانویه، نسبت وظایف واگذارشده به وظایف قابل و

نامه ارزیابی مشاهده  نماید. بنابراین مغایرتی در محاسبات سامانه و شیوهامتیاز را مبتنی بر نسبت مذکور لحاظ می

گردد با  ای به فرمول محاسباتی نشده است. پیشنهاد مینامه ارزیابی هیچ اشارهذکر است که در شیوهگردد. لازم بهمی

ی واگذاری،  سامانه معنا، درصدی از امتیاز در این سنجه به کاهش واحدهای سازمانی به عنوان نتیجهحذف فرمول در  

 تعلق گیرد. 

 های اجرایی ملی. ها در برخی دستگاهای مشخص برای واگذاری تصدینبود برنامه -

 های اجرایی ملی. گری در برخی دستگاهعدم احصاء کامل مشاغل حاکمیتی و تصدی -

 ها به دلیل حاکمیتی پنداشتن و یا منافع سازمانی. ها به واگذاری تصدیعدم احساس نیاز برخی از دستگاه -

رغم  های اجرایی علیها و واحدهای عملیاتی و تعداد نیروی انسانی در برخی از دستگاهکم نشدن تعداد پست -

 واگذاری خدمات به بخش غیردولتی. 

 یت بخش خصوصی و کمبود اعتبار برای توانمندی بخش غیردولتی.   ضعف در نظارت بر فعال  -

 گیری کیفیت خدمات بعد از واگذاری. نبود معیار مناسب جهت اندازه -

 ها.عدم ارائه گزارش دقیق و کارشناسی از میزان ارتقای کارایی از طریق واگذاری -
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 راهکارهای پیشنهادی   ❖

های ملی. های قابل واگذاری از سوی دستگاهمطالعه و احصاء کامل تصدی  -  

های دولت و تدوین و ابلاغ برنامه مشخص واگذاری. تشکیل کارگروه کاهش تصدی -  

تفویض اختیارات لازم به واحدهای استانی جهت احصا و واگذاری خدمات به بخش غیردولتی. -  

دمات. ایجاد فضای رقابتی میان بخش دولتی و غیردولتی در ارائه خ -  

اند.تشویق مدیرانی که در واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات، عملکرد مطلوبی داشته -  

گیرندگان قبل و بعد از واگذاری. تدوین الگوی اثربخش برای تعیین کیفیت خدمات براساس نظرسنجی از خدمت -  

های مشخص. ساس شاخصنظارت دقیق کارشناسی از منظر کیفی و کمی، بعد از واگذاری خدمات برا -  

تهیه دستورالعمل شفاف برای نحوه محاسبه امتیاز شاخص. -  

 

 ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدمات    :3محور
باشد. در ادامه  شاخص می  (2)عمومی با  محور    سومن،  نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدمات  یارتقا  محور

  ( 10)و نمودار    ( 12)الی    (11) جداول    ، در قالب محورهای این  اجرایی استان در هر یک از شاخصهای  وضعیت کلی دستگاه

 ارائه شده است.  و پیشنهادها  و راهکارها  هاآسیباز و تحلیل مختصری 

با    ایارتقای فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه، شاخص  محورترین شاخص این  براساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف

است.    51.06تحقق   )  28درصدی  اجرایی  نموده  38دستگاه  دریافت  میانگین  از  کمتر  امتیازی  عملکرد  درصد(،  که  اند 

می نشان  را  آنها  اگرچه  نامطلوب  از دهد.  زمینه  دستگاه  بسیاری  در  موثری  اقدامات  اجرایی،  شاخص  های  اهداف  تحقق 

 وجود دارد.  کن تا حصول نتیجه مطلوب فاصله زیادی اند ولیداشته

زم  لا ستندات مارائه و همچنین عدمشاخص سنجه این  4سه سنجه از جدید بودن ، واحدهای استانی ضعفاز دلایل اصلی  

 باشد. های اجرایی استان مینامه ارزیابی عملکرد ازسوی بعضی دستگاهبراساس شیوه

عملکرد بالاتری  درصدی،    55.5، با میانگین تحقق  استقرار نظام مدیریت عملکرد سازمان، واحد و کارکنان شاخص  

اند امتیازی بالاتر از  های اجرایی توانستهدرصد دستگاه  56طور تقریبی  به.  محور داشته استاخص این  نسبت به دیگر ش

 میانگین دریافت نمایند. 

موضوع، اهتمام و عزم  درصد امتیاز شاخص شده است که این    90، موفق به کسب بیش از  اجرایی  دستگاه   10  تنها

 طلبد.  جدی واحدهای استانی را  برای بهبود عملکرد در این شاخص را می
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 استقرار نظام مدیریت عملکرد سازمان، واحد)مدیران( و کارکنان های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(11شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه امتیازسقف  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 98.4 103.0 104.7 برق تهران بزرگ  ی روین  عی شرکت توز 1

 98.2 108.5 110.4 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  2

 97.1 92.0 94.7 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  3

 96.0 97.6 101.7 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 4

 94.7 93.6 98.9 کل پست استان تهران  اداره 5

 94.2 91.7 97.3 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 6

 94.0 92.0 97.8 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 7

 92.9 91.9 98.9 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 8

 91.2 83.8 91.8 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 9

 91.1 95.3 104.7 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 10

 89.8 88.8 98.9 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 11

 87.6 81.2 92.8 گاز استان تهران  شرکت  12

 86.2 83.4 96.8 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 13

 86.1 88.6 102.9 کل راه آهن تهران  اداره 14

 85.4 80.9 94.7 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 15

 81.8 86.1 105.3 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  16

 80.7 84.4 104.7 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  17

 78.0 85.1 109.1 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 18

 76.7 71.9 93.8 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 19

 76.4 78.6 102.9 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 20

 75.1 81.0 107.8 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 21

 73.7 67.7 91.8 استان تهران  یستیکل بهز اداره 22

 72.9 79.5 109.1 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 23

 72.2 74.3 102.9 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 24

 70.6 75.1 106.5 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  25

 70.3 75.4 107.1 کل استاندارد استان تهران  اداره 26

 68.0 74.2 109.1 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  27

 66.7 68.6 102.9 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 28

 66.4 69.5 104.7 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 29

 66.2 75.0 113.2 په استان تهران سبانک امور مناطق   ت یر یمد 30

 66.0 67.1 101.7 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 31

 65.8 60.4 91.8 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 32

 65.1 61.0 93.8 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 33

 64.6 66.4 102.9 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 34

 62.7 62.3 99.4 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 35

 62.4 62.1 99.4 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 36
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 استقرار نظام مدیریت عملکرد سازمان، واحد)مدیران( و کارکنان های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -(11شماره) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 61.8 63.2 102.3 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیاداره کل تام 37

 61.2 64.4 105.3 خاک استان تهران   کیو مکان  یفن شگاه یآزمااداره کل  38

 60.4 65.1 107.8 استان تهران  یکل هواشناس اداره 39

 57.9 61.7 106.5 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  40

 55.9 56.2 100.6 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 41

 54.3 57.9 106.5 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 42

 52.1 55.5 106.5 کل انتقال خون استان تهران  اداره 43

 52.0 50.3 96.8 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 44

 50.3 54.9 109.1 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 45

 46.1 48.5 105.3 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 46

 44.8 47.7 106.5 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  47

 44.1 44.6 101.1 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  48

 43.9 44.1 100.6 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 49

 43.1 45.4 105.3 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 50

 41.9 44.1 105.3 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 51

 40.3 45.7 113.2 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 52

 39.9 43.8 109.8 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 53

 39.1 42.7 109.1 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  54

 36.4 41.3 113.2 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 55

 30.0 32.0 106.6 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  56

 29.1 29.8 102.3 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 57

 28.4 26.9 94.7 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 58

 28.3 28.7 101.1 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 59

 24.0 25.6 106.5 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 60

 22.1 26.0 117.6 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 61

 20.0 22.6 113.2 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 62

 19.4 21.5 110.4 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 63

 12.9 13.3 102.9 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 64

 10.9 12.6 116.1 غرب تهران  گمرک 65

 10.2 10.9 106.5 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 66

 9.8 11.4 116.1 تهران  گمرک 67

 5.8 6.1 105.3 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 68

 5.6 5.9 105.9 و مستقل تهران  یشعب بانک مل مدیریت امور  69

 2.9 3.0 102.9 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 70

 1.1 1.2 107.8 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 71

 0.7 0.8 107.8 معدن استان تهران شعب بانک صنعت و امور  ت یر یمد 72

 0.7 0.8 107.8 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 ای ارتقاء فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفههای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -( 12شماره) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 90.3 84.0 93.0 برق تهران بزرگ  یروین    عی شرکت توز 1

 90.3 88.7 98.2 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  2

 88.8 80.3 90.4 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 3

 87.5 73.7 84.2 تهران  یآب منطقه ا یسهام شرکت  4

 75.9 71.0 93.6 تهران  ی برق منطقه ا  یسهام شرکت  5

 71.6 65.5 91.4 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 6

 70.7 62.1 87.9 کل پست استان تهران  اداره 7

 68.0 57.3 84.2 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 8

 68.0 60.1 88.4 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 9

 67.9 68.3 100.6 په استان تهران سبانک امور مناطق   ت یر یمد 10

 66.9 62.2 93.0 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 11

 66.8 54.5 81.6 استان تهران  یستیکل بهز اداره 12

 66.3 58.3 87.9 استان تهران  ی شهرستانها  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 13

 65.3 57.4 87.9 استان تهران   ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 14

 64.7 59.1 91.4 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 15

 63.8 60.4 94.7 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 16

 62.7 58.4 93.0 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  17

 62.0 55.4 89.4 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 18

 61.3 59.4 97.0 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 19

 61.3 56.0 91.4 کل راه آهن تهران  اداره 20

 60.8 52.5 86.5 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 21

 60.7 52.8 87.0 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 22

 60.2 60.5 100.6 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 23

 59.5 54.1 90.9 استان شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 24

 59.5 57.7 97.0 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  25

 59.1 55.3 93.6 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 26

 59.1 54.0 91.4 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 27

 59.1 59.4 100.6 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 28

 59.0 53.3 90.4 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 29

 58.7 52.7 89.9 استان تهران  یصنعت ی شهرک ها شرکت  30

 56.3 54.5 97.0 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 31

 56.1 49.6 88.4 استان تهران  یو حرفه ا یکل آموزش فن اداره 32

 55.7 46.4 83.3 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 33

 55.2 52.6 95.2 کل استاندارد استان تهران  اداره 34

 54.9 50.2 91.4 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 35

 54.4 49.4 90.9 استان تهران  ی استان شهرستان ها یاجتماع نیکل تام اداره 36
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 ای ارتقاء فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفههای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -(12شماره) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 54.1 45.1 83.3 شهر و استان تهران  یاتی اداره کل امور مال 37

 53.8 50.9 94.7 ران یا  یدرمان  ،ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  38

 53.8 50.9 94.8 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  39

 53.2 43.5 81.6 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 40

 53.1 49.4 93.0 استان غرب تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 41

 52.9 50.7 95.8 استان تهران  یحکومت رات ی کل تعز اداره 42

 51.6 44.4 86.0 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 43

 51.4 44.2 86.0 استان تهران  یکل آموزش و پرورش شهرستان ها  اداره 44

 51.4 42.4 82.5 گاز استان تهران  شرکت  45

 51.0 48.0 94.1 و مستقل تهران  یامور شعب بانک ملمدیریت  46

 50.6 47.9 94.7 تهران  یدرمان  ،ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  47

 46.7 42.7 91.4 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 48

 46.5 41.6 89.4 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 49

 45.6 42.7 93.6 کودکان و نوجوانان استان تهران  یکل پرورش فکر اداره 50

 45.3 43.9 97.0 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  51

 42.9 40.1 93.6 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 52

 40.2 32.8 81.6 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 53

 38.8 40.0 103.2 تهران  گمرک 54

 38.6 36.6 94.7 کل انتقال خون استان تهران  اداره 55

 37.2 35.2 94.7 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 56

 36.5 30.7 84.2 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 57

 35.8 33.9 94.7 ی بهشت  دیشه یدرمان  ،ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  58

 35.1 32.8 93.6 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 59

 34.1 33.2 97.6 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 60

 33.2 34.7 104.6 استان تهران  یتیو ترب ینیکل زندان ها و اقدامات تام اداره 61

 32.8 31.4 95.8 استان تهران  یکل هواشناس اداره 62

 31.9 30.9 97.0 استان تهران   یشهرستانها یحکومت رات ی کل تعز اداره 63

 31.0 29.3 94.7 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 64

 30.1 27.1 89.9 استان تهران  ی و حمل و نقل جاده ا یکل راهدار اداره 65

 30.0 31.0 103.2 غرب تهران  گمرک 66

 22.5 22.7 100.6 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 67

 20.5 19.6 95.8 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 68

 20.3 18.5 91.4 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 69

 19.5 18.3 93.6 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 70

 6.9 6.7 98.2 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 71

 0.6 0.6 95.8 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 72

 0.0 0.0 95.8 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 محور ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدمات  هایمیانگین درصد تحقق هر یک از شاخص -(10شماره )نمودار 

 

 ها و راهکارهای پیشنهادی  آسییب
 استقرار نظام مدیریت عملکرد سازمانف واحد و کارکنان  (1

 هاآسیب ❖

  1های موضوع ماده های اجرایی )اجرای ناقص گامناقص آن در دستگاهعدم استقرار نظام ارزیابی عملکرد یا استقرار  -

 های اجرایی استانی(. ق.م.خ.ک. توسط دستگاه 82و  81نامه اجرایی مفاد آیین

های سازمانی مشخص به عنوان متولی امر مدیریت عملکرد در بسیاری از دستگاه های  نبود واحد سازمانی یا پست  -

 اجرایی استان. 

 های اجرایی با مدل علمی بهبود عملکرد. نایی علمی و عملی مدیران و کارکنان برخی دستگاه عدم آش -

از دستگاه  - بعضی  اعتقاد مدیران  قوت و ضعف  عدم  نقاط  و احصای  اجرای خودارزیابی در دستگاه  به  اجرایی  های 

 دستگاه در طول سال.

 و کارکنان.های انجام شده در سطح دستگاه  تحلیل نشدن نتایج ارزیابی -

 

 ی پیشنهادی راهکارها ❖

های اجرایی به استقرار نظام ارزیابی عملکرد مکانیزه و یکپارچه از سوی سازمان اداری و استخدامی  الزام دستگاه  -

 کشور.

ای از عملکرد واحدها و کارکنان و ارائه بازخورد بصورت فصلی به ستاد مرکزی و سازمان مدیریت و  ارزیابی دوره  -

 ریزی استان. برنامه

55.5

51.06

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

و کارکنان (مدیران)استقرار نظام مدیریت عملکرد سازمان ، واحد

ارتقاء فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه ای

ت محور ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفی

خدمات
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های بهبود سالانه پس از استخراج نتایج ارزیابی عملکرد و اقدامات صورت  های اجرایی به ارائه برنامهالزام دستگاه  -

 های مذکور.گرفته در راستای برنامه

 های اجرایی استان در ابتدای سال. رسانی آنها به دستگاههای چالشی و اطلاعتدوین شاخص -

و    - آموزشتصویب  زمینه مدلبرگزاری  ارزیابی عملکرد و روشهای مرتبط در  و  های  برای مدیران  آن  بهبود  های 

 کارکنان. 

 ای  تقای فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفهار (2

 های ملی و مذهبی  ی براساس مناسبتهای رفتاری و گفتارسنجه تاکید بر ارزش •

 هاآسیب ❖

دلیل کیفی بودن ماهیت محتواهای فرهنگی و آموزشی، ابزار  هی)بو آموزش  یفرهنگ   یمحتوا  تیفیعدم امکان سنجش ک   -

 . (شده وجود نداردیا معیار مشخصی برای سنجش میزان تأثیرگذاری و کیفیت محتوای ارائه

 .هر برنامه یبرا "تقیموف " فیبر رفتار کارکنان و ابهام در تعر یواقع  ریتأث یابی ارز عدم امکان -

 .مستندات برای ارزیاب شاخص ق یدق  یبررس یبرا زمان  بودن  ناکافی -

 ی پیشنهادی راهکارها ❖

برا  یراهنما  جاد یا  - توضیح  )   ها ابیارز  یجامع  شامل  ارزیابان،  برای  عملیاتی  مرجع  و  کامل  دستورالعمل  کردن  فراهم 

 .(معیارها، روش امتیازدهی و نحوه ثبت مشاهدات 

صورت  ها و معیارهایی که بتوانند عملکرد، کیفیت یا اثربخشی را بهتعریف شاخص)مشخص قابل سنجش    ی هااریمع   نیتدو  -

 . (گیری نشان دهندعینی و قابل اندازه

فراهم کردن ابزار عملیاتی برای ارزیابان جهت ثبت مشاهدات و امتیازدهی بر ی ) ابیاستاندارد ارز  ی هاستی لچک   جاد یا  -

 .(شده معیارهای تدویناساس 

 سنجه توسعه فرهنگ سازمانی  •

 هاآسیب ❖

 واحد استانی. های بالادستی و ابلاغ آن به مرتبط با فرهنگ سازمانی از سوی سازمان  یهاعدم تدوین دستورالعمل -

 .گیری و پیچیدگی فرمول سنجش شاخص برای ارزیابانوجود معیارهای دقیق و قابل اندازه عدم  -

 .های اجرایی در ارائه مستنداتنامه و سردرگم بودن دستگاهابهام در تعریف معیارهای ارزیابی در شیوه -

 . بی شاخصارزیا درخصوص نحوهها  استانریزی سازمان مدیریت و برنامه ان عدم آموزش ارزیاب-

 . های اجراییآزمایی اطلاعات ارائه شده توسط دستگاهبر بودن فرآیند ارزیابی دقیق شاخص و دشواری راستیزمان -

 ی پیشنهادی راهکارها ❖

 .های عملیتهیه راهنمای جامع ارزیابی با مثال -

   .های استانداردلیستهای کمی برای هر سنجه و تهیه چک تعریف شاخص -

 . تخصصی برای ارزیابان شاخصآموزشی های برگزاری دوره -

   .های ارزیاب متخصص و باتجربه در حیطه فرهنگ سازمانیهای مشورتی تخصصی و گروهایجاد کمیته -

 . های اجراییهای ساختاری دستگاهتفاوت گرفتن در نظر   -

 تواند راهگشا باشد.می بودن شاخص، میبه دلیل جدید و مفهوها و الگوهای موفق انتشار بهترین تجربه -

 ای نامه ارتقای اخلاق حرفهسنجه اجرای آیین •
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 هاآسیب ❖

  در شیوه نامه به شاخص های اجرایی به دلیل ابهام در شیوه سنجش و امتیازدهی  مستندات موردنیاز از سوی دستگاه -

 ارائه نشد.

برای شکایاتی که  و ....  "رضایت ارباب رجوع"،   "کیفیت پاسخ"،  "تاخیر در پاسخگویی"امکان بررسی مواردی از قبیل  -

رد. وجود ندا، ثبت شدهای دستگاه در زمینه اخلاق حرفه  رسیدگی به شکایات  در سامانه  

های اجرایی  ی شاخص موردنظر را در دستگاهاجرا تواند به طور جامعنمیهای درنظرگرفته شده برای این شاخص سنجه -

    گیری نماید.اندازه

 ی پیشنهاد های راهکار ❖

ای.نامه اخلاق حرفهمیزان اجرایی شدن آیینبرای سنجش و ملموس تر های عینیتدوین شاخص -  

.ای و اخلاقیهای مرتبط با رفتار حرفهآموزش کارکنان در حوزه -  

 سنجه ترویج فرهنگ اقامه نماز   •

 هاآسیب ❖

های اجرایی. عدم بارگذاری مستندات شاخص ترویج فرهنگ نماز در سامانه سجاده از سوی برخی از دستگاه -  

. برداری از سامانه سجادههای اجرایی به وجود و نحوه بهرهعدم اشراف رابطین اقامه نماز برخی دستگاه -  

.ین برنامه نماز و اجرای آندوها به تعامل و مشارکت در تتوجه مسئولین برخی از دستگاهعدم اهتمام و  -  

 ی پیشنهاد ی راهکارها ❖

 ریزی در جهت توسعه و ترویج فرهنگ نماز در سطح دستگاه براساس معیارهای ابلاغی از سوی ستاد اقامه نمازکشور.برنامه  -

های اجرایی در  استمرار نماز جماعت و حضور حداکثری کارکنان دستگاههای مناسب در جهت کمک به  تدوین شاخص  -

 آن.

موقع و با دقت از سامانه و بارگذاری مدارک و مستندات مبتنی بر توجیه دبیران ستاد اقامه نماز در زمینه استفاده به  -

 نامه.شیوه

 خوانی و ...نی، کتابآای مسابقات قرهای تشویقی و انگیزشی و اجرترویج فرهنگ اقامه نماز از طریق طرح -

 

 توسعه دولت هوشمند   :4محور
های  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  (3)حور توسعه دولت هوشمند، چهارمین محور عمومی با  م

و تحلیل مختصری از    (11)و نمودار    (15)الی    (13)های این محور، در قالب جداول  اجرایی استان در هر یک از شاخص

 ارائه شده است.   یپیشنهاد  ی ها و راهکارهاآسیب

با میانگین تحقق  های مکانی توسعه دادهشاخص   بوده است.  درصدی، قوی  90.5،  این محور  طور بهترین شاخص 

عبارت  اند بهنموده، امتیازکامل دریافت  که شاخص برای آنها دارای مصداق بوده است های اجراییدرصد دستگاه  84تقریبی،  

دستگاه اجرایی    3. این در حالی است که  ها، در بالاترین سطح خود بوده استدستگاه  ایندیگر، اقدامات صورت گرفته در  

 است.  ندادهتقریباً هیچ اقدامی در این راستا انجام 

این شاخص،   اجرایی  درصد دستگاه  48همچنین در  قانونی مربوطه  های  الزامات  به  توجه  مصداق  مشمول عدمبا 

  .اندشده
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دستگاه    40درصدی است.    50.8با میانگین تحقق  الکترونیکی شدن خدماتترین شاخص این محور، شاخص  ضعیف

دهد.  ی اند که عملکرد نامطلوب آنها را نشان مدرصد(، امتیازی کمتر از میانگین دریافت نموده  54.8اجرایی )بطور تقریبی  

و این موضوع یکی از دلایل اصلی  اند  درصد اهداف شاخص زا محقق نموده  20کمتر از  درصد(    31.5دستگاه اجرایی )  23

امکان ثبت و پیگیری مکاتبات مراجعین حقیقی و  " سنجه  جدید بودن  .  کم بودن امتیاز استان در این شاخص بوده است

نیز باعث عملکرد ضعیف    از سوی واحدهای استانیو نداشتن اطلاعات کافی در خصوص سنجه  " حقوقی در تارنمای دستگاه

 میانگین استان بوده است  تاثیر دربرخی واحدهای استانی و 

های  ، نشان از عملکرد متوسط دستگاه59.3، میانگین درصد تحقق  اطلاعات کارکنانموقع  در شاخص بارگذاری به

 اند.های اجرایی استان، عملکردی بیشتر از میانگین داشتهدرصد دستگاه  50اجرایی در این حوزه دارد. 

عبارت دیگر، اقدامات صورت گرفته  اند بههای اجرایی، امتیازکامل دریافت نمودهدرصد دستگاه  21طور تقریبی،  به 

  اقدامی در این راستا انجام نشده است ها، در بالاترین سطح خود بوده است و در برخی دیگر، تقریباً هیچ  در برخی دستگاه

که این موضوع، اهتمام و عزم جدی  اند درصد واحدهای استانی هیچ امتیازی در این شاخص دریافت نکرده17که  طوریبه

 طلبد.  را برای بهبود عملکرد در این شاخص را می آنها
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 الکترونیکی شدن خدمات   اجرایی استان در شاخص های امتیازات مکتسبه دستگاه -( 13شماره) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 93.4 93.4 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیاداره کل بن 1

 100.0 93.4 93.4 کل پست استان تهران  اداره 2

 100.0 33.9 33.9 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 3

 100.0 93.4 93.4 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 4

 100.0 35.1 35.1 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 5

 100.0 34.3 34.3 تهران استان کل راه آهن  اداره 6

 100.0 98.8 98.8 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  7

 100.0 35.1 35.1 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  8

 100.0 86.7 86.7 استان تهران  یستیکل بهز اداره 9

 100.0 86.7 86.7 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 10

 100.0 89.5 89.5 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  11

 100.0 87.6 87.6 گاز استان تهران  شرکت  12

 98.4 97.3 98.8 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 13

 97.9 102.1 104.3 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  14

 94.0 33.0 35.1 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 15

 90.3 32.4 35.9 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 16

 90.3 32.8 36.4 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 17

 87.5 28.4 32.4 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 18

 87.5 30.0 34.3 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 19

 82.4 72.9 88.5 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 20

 79.3 76.6 96.6 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 21

 79.3 78.4 98.8 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 22

 78.0 28.4 36.4 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 23

 77.9 77.0 98.8 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  24

 73.5 67.2 91.4 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 25

 69.1 73.9 106.9 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 26

 69.1 63.9 92.4 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 27

 62.5 21.9 35.1 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 28

 62.5 21.9 35.1 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 29

 62.5 21.4 34.3 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 30

 56.3 20.0 35.5 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  31

 56.3 20.0 35.5 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  32

 56.0 19.9 35.5 پست بانک استان تهران  یشعب شهرستان ها ت یر یمد 33

 50.0 19.4 38.7 تهران  گمرک 34

 50.0 19.4 38.7 غرب تهران  گمرک 35

 50.0 18.9 37.7 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 36
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 الکترونیکی شدن خدمات  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -(13شماره) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 43.8 14.7 33.5 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  37

 40.5 14.5 35.7 اداره کل استاندارد استان تهران  38

 37.5 14.7 39.2 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تاماداره کل زندان 39

 37.5 13.6 36.4 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  40

 37.5 13.6 36.4 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  41

 37.5 13.3 35.5 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  42

 35.3 31.6 89.5 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 43

 34.0 32.8 96.6 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 44

 31.3 11.0 35.1 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 45

 25.0 8.3 33.1 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 46

 25.0 8.6 34.3 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 47

 25.0 8.6 34.3 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 48

 23.8 20.7 86.7 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 49

 22.1 20.2 91.4 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 50

 18.0 6.1 33.9 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 51

 17.4 15.5 89.5 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 52

 13.2 12.6 95.5 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  53

 12.5 4.4 35.3 و مستقل تهران  یامور شعب بانک ملمدیریت  54

 12.5 4.4 35.5 کل انتقال خون استان تهران  اداره 55

 12.5 4.2 33.5 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 56

 12.5 4.5 36.4 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 57

 12.5 4.1 33.1 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 58

 12.5 4.4 35.5 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 59

 12.5 4.3 34.3 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 60

 12.5 4.5 35.9 استان تهران  یکل هواشناس اداره 61

 12.5 4.4 35.5 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  62

 12.5 4.6 36.8 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 63

 12.5 4.4 35.5 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 64

 12.5 4.6 36.6 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 65

 12.5 4.3 34.3 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 66

 12.5 4.5 35.9 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 67

 12.5 4.7 37.7 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 68

 12.5 4.5 35.9 استان تهران شعب بانک صنعت و معدن  امور  ت یر یمد 69

 12.5 4.7 37.7 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 70

 12.5 4.5 35.9 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 71

 10.9 10.4 95.5 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 72

 8.8 7.8 88.5 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 73
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 موقع اطلاعات کارکنان بارگزاری به های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -( 14شماره) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 45.7 45.7 استان تهران  یاداره کل دامپزشک 1

 100.0 45.7 45.7 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 2

 100.0 47.6 47.6 کل استاندارد استان تهران  اداره 3

 100.0 45.2 45.2 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 4

 100.0 47.3 47.3 کل انتقال خون استان تهران  اداره 5

 100.0 44.0 44.0 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 6

 100.0 44.0 44.0 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 7

 100.0 40.8 40.8 استان تهران  یستیکل بهز اداره 8

 100.0 44.0 44.0 کل پست استان تهران  اداره 9

 100.0 40.8 40.8 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 10

 100.0 42.1 42.1 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 11

 100.0 48.5 48.5 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  12

 100.0 41.2 41.2 گاز استان تهران  شرکت  13

 100.0 47.3 47.3 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 14

 100.0 23.3 23.3 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 15

 97.5 41.9 43.0 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 16

 97.5 45.6 46.8 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  17

 97.5 43.6 44.7 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 18

 95.0 42.5 44.7 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 19

 95.0 38.8 40.8 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 20

 95.0 45.0 47.4 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  21

 90.0 40.4 44.9 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  22

 90.0 41.1 45.7 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 23

 85.0 39.8 46.8 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 24

 85.0 38.2 44.9 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 25

 81.0 34.1 42.1 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  26

 80.0 34.4 43.0 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 27

 77.5 37.1 47.9 استان تهران  یکل هواشناس اداره 28

 77.5 36.3 46.8 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 29

 75.0 33.1 44.2 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 30

 75.0 34.9 46.5 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 31

 75.0 36.4 48.5 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 32

 67.5 32.0 47.3 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  33

 65.0 28.7 44.2 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 34

 65.0 29.7 45.7 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 35

 60.0 28.4 47.3 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  36
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 بارگزاری به موقع اطلاعات کارکنان  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -(14شماره) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 55.0 25.1 45.7 استان تهران  یزداریو آبخ یعیاداره کل منابع طب 37

 50.0 22.9 45.7 تهران  استان کل راه آهن اداره 38

 50.0 20.8 41.7 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 39

 50.0 24.0 47.9 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 40

 50.0 24.2 48.5 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 41

 50.0 21.1 42.1 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 42

 50.0 26.1 52.3 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 43

 50.0 23.7 47.3 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 44

 50.0 22.6 45.2 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 45

 50.0 23.7 47.3 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  46

 50.0 25.2 50.3 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 47

 47.5 22.2 46.8 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 48

 46.0 22.3 48.5 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  49

 40.0 17.4 43.5 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 50

 40.0 18.7 46.8 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 51

 40.0 18.7 46.8 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 52

 35.0 15.1 43.2 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 53

 35.0 14.6 41.7 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 54

 30.0 14.1 47.1 و مستقل تهران  یامور شعب بانک مل مدیریت  55

 30.0 14.7 49.1 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 56

 30.0 15.5 51.6 تهران  گمرک 57

 30.0 15.1 50.3 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 58

 30.0 13.7 45.7 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 59

 0.0 0.0 50.3 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 60

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 61

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 62

 0.0 0.0 24.5 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  63

 0.0 0.0 23.3 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  64

 0.0 0.0 23.3 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  65

 0.0 0.0 51.6 غرب تهران  گمرک 66

 0.0 0.0 48.8 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 67

 0.0 0.0 48.5 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 68

 0.0 0.0 47.9 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 69

 0.0 0.0 47.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 70

 0.0 0.0 50.3 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 71

 0.0 0.0 47.9 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 72

 0.0 0.0 47.3 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 های مکانی توسعه داده های اجرایی استان در شاخصامتیازات مکتسبه دستگاه  -(15شماره ) جدول

 تحقق درصد  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 22.9 22.9 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  1

 100.0 22.9 22.9 اداره کل دامپزشکی استان تهران  2

 100.0 22.9 22.9 تهران استان اداره کل راه آهن  3

 100.0 22.5 22.5 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 4

 100.0 22.9 22.9 آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی و  5

 100.0 22.9 22.9 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  6

 100.0 22.6 22.6 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  7

 100.0 22.3 22.3 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 8

 100.0 20.4 20.4 استان تهران اداره کل بهزیستی  9

 100.0 22.0 22.0 اداره کل پست استان تهران  10

 100.0 22.7 22.7 بزرگ اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران  11

 100.0 22.7 22.7 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 12

 100.0 20.4 20.4 تهران اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان  13

 100.0 21.1 21.1 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  14

 100.0 21.6 21.6 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  15

 100.0 22.1 22.1 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  16

 100.0 23.7 23.7 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  17

 100.0 22.6 22.6 گردشگری و صنایع دستی استان تهران  اداره کل میراث فرهنگی، 18

 100.0 24.0 24.0 اداره کل هواشناسی استان تهران  19

 100.0 22.3 22.3 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  20

 100.0 24.5 24.5 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  21

 100.0 23.3 23.3 استان تهران شرکت توزیع نیروی برق  22

 100.0 23.3 23.3 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ  23

 100.0 21.1 21.1 ای تهران شرکت سهامی آب منطقه 24

 100.0 22.5 22.5 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک 25

 100.0 20.6 20.6 شرکت گاز استان تهران  26

 100.0 24.2 24.2 اجتماعی استان تهران مدیریت درمان تامین  27

 100.0 21.5 21.5 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 28

 100.0 23.3 23.3 بزرگ  اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 29

 100.0 20.8 20.8 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  30

 100.0 23.4 23.4 تهران ای شرکت سهامی برق منطقه 31

 100.0 22.5 22.5 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  32

 95.0 20.0 21.1 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  33

 70.0 14.3 20.4 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 34

 50.0 11.8 23.7 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران  35

 25.0 5.9 23.7 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران  36
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 های مکانی توسعه داده های اجرایی استان در شاخصامتیازات مکتسبه دستگاه  -(15شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  و مستقل تهران  یامور شعب بانک مل مدیریت  37

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل استاندارد استان تهران  اداره 38

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 39

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل انتقال خون استان تهران  اداره 40

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 41

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 42

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 43

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 44

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 45

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 46

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 47

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 48

 عدم مصداق  مصداق عدم  عدم مصداق  تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 49

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 50

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل ثبت احوال استان تهران  اداره 51

 مصداق عدم  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 52

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 53
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 محور توسعه دولت هوشمند های میانگین درصد تحقق هر یک از شاخص -(11شماره ) ار نمود

 

 

 ها و راهکارهای پیشنهادی  آسییب
 الکترونیکی شدن خدمات   (4

 واگذار شده دستگاه سنجه کیفیت ارائه خدمات  •

 هاآسیب ❖

صورتی که بتواند نمونه قابل  و روستایی به   های شهریپیشخوانهمه  اینکه امکان بازدید از    ارزیابی این شاخص با توجه به   -

 . برانگیز است چالش  و پذیر نیست امکان ، قبولی باشد

از خدمات دستگاه  - ارائه  هایبسیاری  الکترونیکی  به صورت  آنها،  که    ،شوندمی  اجرایی  مبرای  به  به  نیازی  دفاتر  راجعه 

  آن،   با توجه به تعداد مراجعین و متقاضیان   ،باشد. از سوی دیگر واگذاری برخی از خدمات به دفاتر پیشخوانپیشخوان نمی

ی خاص خود  های اجرایی دارای دفاترِ خدمت دهندههمچنین برخی از دستگاهباشد.  دارای صرفه اقتصادی برای دفاتر نمی

 نامه صراحتاً نحوه امتیازدهی تبیین شود. تامین اجتماعی و یا زندانها و ... که در این موارد، باید در شیوههستند از جمله: 

چرا که برخی از عناوین مندرج در آن    .فرم طراحی شده برای این شاخص، قابلیت تکمیل در یک دفتر پیشخوان را ندارد -

نباید در امتیازدهی به  پیشخوان  با دفتر    مت است که موارد مرتبطمرتبط با دفتر پیشخوان و برخی دیگر مرتبط با خد

 و موارد مرتبط با دستگاه هم ممکن است از یک پیشخوان به پیشخوان دیگر متفاوت باشد.  دستگاه اجرایی دخیل شود

 ی پیشنهاد ی هاراهکار ❖

ای طراحی شود  حذف گردد و یا به گونهگردد این شاخص در سال آتی  الذکر، پیشنهاد میبا توجه به تمامی موارد فوق  -

 پوشانی و یا تناقض نداشته باشد. ها همکه با سایر شاخص
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 سنجه امکان ثبت و پیگیری مکاتبات مراجعین حقیقی و حقوقی در تارنمای دستگاه  •

نیست  ز دستگاه اجرایی نیازی به دریافت مستندات ا"نامه ارزیابی عملکرد برای این سنجه، تاکید بر این بود که در شیوه -

و نتایج اقدامات انجام شده هر دستگاه اجرایی پس از بررسی و تایید توسط اداره کل دبیرخانه مرکزی نهاد ریاست جمهوری  

های ملی به این طریق مورد ارزیابی  دستگاه  که صرفاً . در حالی"در سامانه معنا درج و ملاک عمل ارزیابان قرار خواهد گرفت

های  های متعدد، مشخص شد که دستگاهو پس از گذشت زمان طولانی از شروع فرایند ارزیابی و با پیگیری  قرار گرفتند

که به دلیل شرایط خاص زمان  بایست بصورت مجزا توسط ارزیاب سازمان مورد بررسی قرار بگیرند. در حالیاستانی می

امکان    ، کردند که در شرایط عادیکرده بودند و اذعان میتارنمای خود را از دسترس خارج    ، های اجراییجنگ، اکثر دستگاه

اند.  اما در شرایط جنگ و برای حفظ امنیت اطلاعات، این اتصال را قطع نموده  ؛ اتصال درگاه به اتوماسیون اداری فراهم بوده

گردد در سال آتی، در زمان  ها شد. پیشنهاد میدستگاهاین موضوع منجر به افت کیفیت سنجش شاخص و تضییع حق  

 صورت شفاف ذکر شود. نامه، نحوه ارزیابی شاخص در سطح استان بهتدوین شیوه

شد که با هماهنگی  رسال میصورت آزمایشی توسط ارزیاب برای دستگاه اجرایی ارزیابی شاخص، یک نامه بهادر زمان    -

شد. اما این موضوع که در  گرفت و امتیاز مربوطه تخصیص داده میدهی آن با سرعت انجام میکاربر دبیرخانه، ثبت و پاسخ

باشد. لذا امکان  مشخص نمی  ، خارج از زمان ارزیابی، سرعت و یا کیفیت پاسخگویی به ارباب رجوع واقعی به چه صورت است

پذیر  و سایر موارد مرتبط، امکان "رضایت ارباب رجوع"،   "کیفیت پاسخ "،  "تاخیر در پاسخگویی"ز قبیل سنجش مواردی ا

 دستگاه تعبیه شود.ی  های مذکور در تارنماگیری در خصوص شاخصگردد امکان گزارشنبود. پیشنهاد می 

 های مکانیتوسعه داده (5

 هاآسیب ❖

برداری  های اجرایی: به عنوان مثال: طبق مدل داده ابلاغی از سازمان نقشهدر دستگاه  از یموردن   ی وجود داده مکان  عدم   -

که این داده را تولید  در حالی  ؛ بایست داده حریم آثار تاریخی را داشته باشدکل میراث فرهنگی و گردشگری میکشور، اداره 

بایست داده قطعات ملکی را تهیه کرده باشد، اما تهیه نشده یا صرفاً برای یک منطقه تهیه  نکرده است، یا شهرداری می

 شده است.  

به صورت شیت نقشه کاغذی    :به عنوان مثال  .ها به صورت کاغذی هستندداده  اجرایی:  هایی دستگاههانبودن داده  یرقوم  -

 . تبدیل شده باشدداده از حالت کاغذی به دیجیتالی )رقومی(  باید ، SDIارد در حالی که برای بارگذاری داده در وجود د

با  در بحث هندسی،    های اجرایی:های دستگاهی دادهنامناسب هندس  تیف ی ک  - ابعاد و یا مساحت آن  یا  موقعیت داده و 

به عنوان مثال برای داده بیمارستان،  ،  یفیتوص  و در بحث  شده است  های کم دقت تهیهبا روشداده  واقعیت اختلاف دارد و  

فعال آن در جدول خصوصیات توصیفی موجود نیست و یا به عنوان مثالی دیگر در داده راه، یک طرفه یا دو    تخت تعداد  

 طرفه بودن آن در جدول خصوصیات توصیفی وارد نشده است.

سال پیش بوده و    (5): به عنوان مثال آخرین داده راهی که یک شهرداری تهیه نموده مربوط به  هانبودن داده  روز به  -

 هایی که جدیداً احداث شده در آن وجود ندارد. راه

: فراداده به معنی اطلاعات در خصوص داده هست. یعنی داده در چه سالی با چه مقیاسی با  (تا یوجود فراداده )متاد  عدم  -

کند که متوجه شود داده قابل استفاده  ط چه کسی تهیه شده است و این اطلاعات به کاربر نهایی کمک می چه روشی و توس

 ها موجود نیست.هست یا خیر. اما متأسفانه این اطلاعات در خصوص بسیاری از داده
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داشته باشند    GISصص  های اجرایی: نیرویی که تخی در دستگاهو علوم مکان   GISمتخصص در حوزه    ی انسان  یروین  کمبود  -

کار کند و نسبت به مفاهیم مورد نیاز آگاهی داشته باشد در چارت آن سازمان نیست و یا از    SDIافزارهای  و بتواند با نرم 

 افرادی با تخصص نامرتبط استفاده شده است. 

سرور و یا تأمین کامپیوتری که  های اجرایی: برای خرید در دستگاه لازم  ی افزارهاسخت نیتأم یاعتبار برا صیتخص عدم -

 توانند هزینه نمایند.های امنیتی نمیافزارها را بر روی آن نصب کنند، بودجه ندارند و یا برای خرید فایروالبتوانند نرم

اصول،  های مکانی،  آوری، یا تولید دادهبه این معناست که در فرآیند تهیه، جمع:  داده  دیتول   ی استانداردها  ت یرعا  عدم   -

و   GIS هایاین موضوع یکی از دلایل اصلی پایین بودن کیفیت داده ست.ضوابط و استانداردهای فنی لازم رعایت نشده ا

توان  هستند و نمی  ها فاقد سیستم مختصاتدادهت. به عنوان مثال  های مکانی اسگیریها و تصمیمبروز خطا در تحلیل

 یا دارای خطا هستند. و اندها با فرمت نامناسب ذخیره شدهد و یا دادهها را روی کره زمین تعیین نموموقعیت آن

گذاری آن،  دانند که با اشتراکها را عامل قدرت خود میها داده: برخی دستگاههاداده  یگذاراشتراکدر فرهنگ به ضعف  -

نگر  نگرش سنتی و بخشیو یا  ها ندارندهای خود با دیگر دستگاهتمایلی به ارائه و تبادل داده شود لذاقدرتشان تضعیف می

 دارند.  عنوان دارایی محرمانهها بهنسبت به داده

قطع  جهت    ITها به مسئولان  هایی از طرف حراست دستگاهبخشنامهابلاغ  ی:  ت یو ملاحظات امن   داریاتصال پا   مشکلات  -

 . نگرانی نسبت به هک شدن سامانه وجود ای متصل به اینترنت و یاهاتصال سامانه

 ی شنهادیپ ی راهکارها ❖

مطابق با  ها  ها و کنترلای از معیارها، روشکارگیری مجموعهبههای اجرایی:  در دستگاه  داده تیفیک   یاستانداردها  یاجرا  -

های مکانی در مراحل تولید، پردازش، و انتشار  برای بررسی و تضمین کیفیت دادهبرداری  های سازمان نقشهدستورالعمل

 .هاآن

انجام بازبینی، آزمون و ارزیابی دقت  های اجرایی:  در دستگاه  ها و ورود داده  ی آوردر مراحل جمع  ت یف ی کنترل ک  اعمال   -

ها  تا از صحت، دقت و یکپارچگی آن  ؛ سازی یا ورود اطلاعات به پایگاه دادهرقومیها در همان زمان برداشت میدانی،  داده

 . اطمینان حاصل شود

به سرعت تغییر داده، دادهموجود  یهاو اصلاح داده  یبازنگر به: بسته  ماه یکبار    (6)هر    ،لبه عنوان مثا   .هنگام شوندها 

 ها انجام پذیرد.روزرسانی نقشهبه

،  ایتصاویر ماهواره  : استفاده از ابزارهای فناورانه مانند:  هاداده  ی روزرسانو به  یآوردر جمع  نینو  ی هایفناور  یریکارگ به  -

هوایی  عکس سیستمهای  موبایل GNSS هایپهپادها،  برای   GIS دقیق،  مکانی  مصنوعی  هوش  و  و  تحلیل  برداشت، 

 .های مکانیروزرسانی مستمر دادهبه

سازی  های آموزشی، ترویجی و انگیزشی به منظور نهادینهسازی فعالیتطراحی و پیادهی:  ساز فرهنگ   یهابرنامه  ی اجرا  -

سطح مدیران و  در   SDI و GIS های مرتبط باکارگیری فناوریها و بهگذاری دادهاشتراکهای مکانی، بهدرک اهمیت داده

 کاربردی می تواند مؤثر باشد.  های آموزشی ها و دورهبرگزاری کارگاه برای مثال، . کارشناسان
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 مدیریت سرمایه انسانی  :5محور
های  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  (4)عمومی با    محور  پنجمین،  محور مدیریت سرمایه انسانی

از  و تحلیل مختصری    (12)و نمودار    (19)الی    (16)، در قالب جداول  محورهای این  شاخصاجرایی استان در هر یک از  

 ارائه شده است.   یپیشنهاد  ی ها و راهکارهاآسیب

ضعیف عملکرد،  ارزیابی  نتایج  شاخص  براساس  معیار،  این  شاخص  تحقق    سالاریشایستهترین  میانگین    50.6با 

درصد دستگاه    35بطور تقریبی    اند.درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده  50دستگاه اجرایی )  37درصدی است.  

های اجرایی  شرکت نکردن مدیران برخی دستگاه  توان بهمیاز دلایل اصلی    اند. کهاجرایی، در این شاخص عملکردی نداشته

 باشد.   شایستگی میدریافت گواهینامه های شایستگی و عدمدر دوره

دستگاه اجرایی   48ترین شاخص این معیار بوده است.درصدی، قوی  76.5، با میانگین تحقق مدیریت مشاغلشاخص 

 اند. درصد اهداف شاخص را محقق نموده 90بالاتر از 

د تحقق  اند و باعث کاهش درصدرصد( امتیازی از این شاخص دریافت ننموده  18دستگاه اجرایی )بطور تقریبی    13

 طلبد. اند که این موضوع توجه و اهتمام بیشتر دستگاه اجرایی برای تحقق اهداف شاخص را میشاخص در استان شده

شاخص   در  تحقق  می  54.2،  عادلانه  و جذب  یرکارگیبهمیانگین  اجرایی  دستگاه  درصد   23.5  باشد.درصد  های 

ها، در بالاترین سطح  عبارت دیگر، اقدامات صورت گرفته در برخی دستگاهبه  اند.دار، موفق به کسب امتیاز کامل شدهمصداق

درصد از واحدهای    25که  طوریبه  خود بوده است و در برخی دیگر، تقریباً هیچ اقدامی در این راستا انجام نشده است 

 اند استانی در این شاخص امتیازی دریافت نکرده

ارزیابی عملکرد، شاخص   نتایج  توانمندسازی  براساس  و  میانگین  آموزش  تحقق  نسبتا    74.5با  درصدی، عملکرد 

است.   داشته  اجرایی    50مناسبی  نموده  68.5)دستگاه  کسب  میانگین  از  بالاتر  امتیازی  مناسب  درصد(  عملکرد  که  اند 

درصد از    90از  بیشتر اند  های اجرایی توانستهدستگاه  درصد   24دهد. همچنین  واحدهای استانی را در این زمینه نشان می

 اهداف شاخص را محقق نمایند. 

سنجش  رسد یکی از دلایل کاهش میانگین درصد تحقق این شاخص، عملکرد ضعیف دستگاه در سنجه  بنظر می

 طلبد.این زمینه میباشد که اهتمام و تلاش بیشتر واحدهای استانی را در های آموزشی دوره  4و  3اثربخشی سطوح 
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 کارگیری و جذب عادلانه به های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -( 16شماره) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 45.7 45.7 استان تهران  یاداره کل دامپزشک 1

 100.0 22.9 22.9 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 2

 100.0 45.7 45.7 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 3

 100.0 45.2 45.2 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 4

 100.0 41.7 41.7 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 5

 100.0 22.0 22.0 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 6

 100.0 45.5 45.5 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 7

 100.0 46.8 46.8 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 8

 100.0 47.9 47.9 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 9

 100.0 40.8 40.8 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 10

 100.0 42.1 42.1 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 11

 100.0 24.0 24.0 استان تهران  یکل هواشناس اداره 12

 100.0 47.3 47.3 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  13

 100.0 23.7 23.7 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 14

 100.0 25.2 25.2 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 15

 100.0 25.2 25.2 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 16

 96.1 43.9 45.7 تهران استان کل راه آهن  اداره 17

 94.6 40.9 43.2 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 18

 75.0 35.1 46.8 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 19

 75.0 35.7 47.6 کل استاندارد استان تهران  اداره 20

 75.0 35.5 47.3 کل انتقال خون استان تهران  اداره 21

 75.0 33.1 44.2 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 22

 75.0 34.3 45.7 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 23

 75.0 30.6 40.8 استان تهران  یستیکل بهز اداره 24

 75.0 30.6 40.8 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 25

 75.0 36.4 48.5 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 26

 75.0 35.5 47.3 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 27

 75.0 35.1 46.8 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 28

 75.0 35.5 47.3 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  29

 75.0 35.5 47.3 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  30

 75.0 33.9 45.2 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 31

 66.7 28.1 42.1 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  32

 55.0 24.6 44.7 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 33

 50.0 11.6 23.3 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 34

 50.0 24.2 48.5 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 35

 50.0 11.0 22.0 کل پست استان تهران  اداره 36
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 کارگیری و جذب عادلانه به  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - (16شماره ) جدولادامه 

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز دستگاه اجرایی عنوان   رتبه     

 50.0 13.1 26.1 ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان 37

 50.0 11.0 22.1 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  38

 50.0 12.1 24.2 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  39

 50.0 12.1 24.2 عمران شهر جدید پردیس شرکت سهامی  40

 50.0 12.9 25.8 گمرک تهران  41

 50.0 24.2 48.5 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  42

 50.0 21.5 43.0 اداره کل ثبت احوال استان تهران  43

 50.0 10.4 20.8 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  44

 50.0 11.8 23.7 عمران شهر جدید پرند شرکت سهامی  45

 44.5 20.9 47.1 و مستقل امور شعب بانک ملی تهران مدیریت  46

 41.7 17.9 43.0 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 47

 40.0 9.0 22.5 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک 48

 31.3 13.6 43.5 استان تهران اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره(   49

 25.6 11.4 44.7 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 50

 20.0 8.2 41.2 شرکت گاز استان تهران  51

 0.0 0.0 50.3 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 52

 0.0 0.0 22.0 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  53

 0.0 0.0 22.7 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی شهرستان 54

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ  اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 55

 0.0 0.0 42.1 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  56

 0.0 0.0 22.5 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 57

 0.0 0.0 22.9 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  58

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شرکت آب و فاضلاب استان تهران  59

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شرکت توزیع نیروی برق استان تهران  60

 مصداق عدم  عدم مصداق  عدم مصداق  شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ  61

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  ای تهران شرکت سهامی برق منطقه 62

 0.0 0.0 49.1 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران  63

 0.0 0.0 25.8 گمرک غرب تهران  64

 0.0 0.0 25.2 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  65

 0.0 0.0 23.4 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  66

 0.0 0.0 24.4 مدیریت حج و زیارت استان تهران  67

 0.0 0.0 45.7 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  68

 0.0 0.0 23.4 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  69

 0.0 0.0 47.9 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  70

 0.0 0.0 47.9 استان تهران شعب بانک صنعت و معدن  امور مدیریت  71

 0.0 0.0 47.9 ستان تهران اشعب بانک مسکن  امور مدیریت  72

 0.0 0.0 23.7 شعب پست بانک استان تهران امور مدیریت  73
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 مدیریت مشاغل  های اجرایی استان در شاخصامتیازات مکتسبه دستگاه  -(17شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 29.2 29.2 تهران  یابرق منطقه  یشرکت سهام 1

 100.0 29.8 29.8 کل استاندارد استان تهران  اداره 2

 100.0 28.2 28.2 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 3

 100.0 29.6 29.6 کل انتقال خون استان تهران  اداره 4

 100.0 27.5 27.5 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 5

 100.0 27.5 27.5 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 6

 100.0 25.5 25.5 استان تهران  یستیکل بهز اداره 7

 100.0 29.2 29.2 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 8

 100.0 30.3 30.3 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 9

 100.0 27.5 27.5 کل پست استان تهران  اداره 10

 100.0 28.4 28.4 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 11

 100.0 29.9 29.9 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 12

 100.0 30.3 30.3 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 13

 100.0 26.9 26.9 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 14

 100.0 25.5 25.5 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 15

 100.0 27.0 27.0 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 16

 100.0 28.6 28.6 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 17

 100.0 28.1 28.1 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 18

 100.0 32.7 32.7 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 19

 100.0 26.0 26.0 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 20

 100.0 29.6 29.6 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 21

 100.0 28.6 28.6 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 22

 100.0 28.2 28.2 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 23

 100.0 29.9 29.9 استان تهران  یکل هواشناس اداره 24

 100.0 27.9 27.9 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 25

 100.0 29.2 29.2 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 26

 100.0 29.6 29.6 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  27

 100.0 29.6 29.6 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  28

 100.0 29.6 29.6 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  29

 100.0 30.7 30.7 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  30

 100.0 30.3 30.3 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  31

 100.0 30.3 30.3 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  32

 100.0 29.6 29.6 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  33

 100.0 28.1 28.1 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  34

 100.0 30.3 30.3 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 35

 100.0 31.4 31.4 په استان تهران سبانک امور مناطق   ت یر یمد 36
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 مدیریت مشاغل  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(17شماره ) جدولادامه 

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 100.0 28.6 28.6 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یمرکز تحق 37

 100.0 27.6 27.6 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 38

 100.0 26.3 26.3 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 39

 100.0 27.6 27.6 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 40

 100.0 28.6 28.6 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 41

 100.0 29.1 29.1 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  42

 100.0 29.1 29.1 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  43

 100.0 26.3 26.3 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  44

 98.1 25.6 26.0 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 45

 92.9 24.4 26.3 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 46

 92.4 25.1 27.2 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 47

 91.4 26.1 28.6 تهران استان کل راه آهن  اداره 48

 86.7 25.2 29.1 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 49

 85.7 27.6 32.3 تهران  گمرک 50

 83.6 23.9 28.6 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 51

 82.6 21.1 25.5 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 52

 78.9 23.1 29.2 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 53

 71.4 19.2 26.9 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 54

 68.4 19.9 29.1 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 55

 61.1 18.1 29.6 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 56

 55.6 29.2 52.6 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 57

 55.6 25.8 46.4 گاز استان تهران  شرکت  58

 55.6 29.6 53.3 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 59

 31.7 18.0 56.6 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 60

 0.0 0.0 52.9 و مستقل تهران  یامور شعب بانک مل مدیریت  61

 0.0 0.0 27.9 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 62

 0.0 0.0 51.1 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 63

 0.0 0.0 30.7 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 64

 0.0 0.0 32.3 غرب تهران  گمرک 65

 0.0 0.0 31.4 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 66

 0.0 0.0 54.9 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 67

 0.0 0.0 51.4 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 68

 0.0 0.0 52.6 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 69

 0.0 0.0 53.9 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 70

 0.0 0.0 53.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 71

 0.0 0.0 31.4 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 72

 0.0 0.0 53.9 شعب بانک مسکن استان تهران  امور  ت یر یمد 73
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 آموزش و توانمندسازی  های اجرایی استان در شاخصامتیازات مکتسبه دستگاه  -(18شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 51.4 51.4 استان تهران  یاداره کل دامپزشک 1

 100.0 51.4 51.4 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 2

 100.0 50.8 50.8 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 3

 100.0 49.5 49.5 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 4

 100.0 49.5 49.5 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 5

 100.0 52.3 52.3 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 6

 100.0 49.5 49.5 کل پست استان تهران  اداره 7

 100.0 51.1 51.1 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 8

 100.0 52.3 52.3 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 9

 100.0 54.5 54.5 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 10

 100.0 46.9 46.9 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 11

 100.0 50.8 50.8 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 12

 100.0 50.3 50.3 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 13

 100.0 55.2 55.2 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  14

 100.0 52.3 52.3 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  15

 100.0 54.5 54.5 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 16

 100.0 53.6 53.6 کل استاندارد استان تهران  اداره 17

 100.0 45.9 45.9 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 18

 100.0 47.4 47.4 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 19

 100.0 47.4 47.4 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  20

 100.0 52.6 52.6 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  21

 98.2 50.5 51.4 تهران استان  کل راه آهن  اداره 22

 97.8 51.2 52.3 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  23

 97.2 49.2 50.6 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  24

 97.2 47.0 48.4 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 25

 97.0 54.9 56.6 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 26

 95.9 46.6 48.6 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 27

 94.4 49.7 52.6 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 28

 94.4 43.8 46.4 گاز استان تهران  شرکت  29

 94.2 47.4 50.3 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 30

 92.8 50.0 53.9 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 31

 92.7 48.8 52.6 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 32

 92.7 49.3 53.3 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 33

 91.7 43.0 46.9 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 34

 91.1 41.8 45.9 استان تهران  یستیکل بهز اداره 35

 89.8 44.6 49.7 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 36
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 آموزش و توانمندسازی  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(18شماره ) جدولادامه 

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 89.4 46.0 51.4 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  37

 89.4 47.6 53.3 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک 38

 88.4 48.2 54.5 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 39

 87.3 51.4 58.8 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 40

 86.1 47.0 54.5 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  41

 85.9 45.2 52.6 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 42

 84.8 42.2 49.7 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 43

 83.7 44.6 53.3 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  44

 82.4 44.4 53.9 استان تهران  یکل هواشناس اداره 45

 81.1 43.2 53.3 کل انتقال خون استان تهران  اداره 46

 80.2 39.2 48.9 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 47

 79.1 44.8 56.6 په استان تهران بانک س  امور مناطق ت یر یمد 48

 77.0 37.3 48.4 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 49

 75.9 35.9 47.4 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 50

 73.0 38.4 52.6 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 51

 72.7 38.5 52.9 و مستقل تهران  یامور شعب بانک مل مدیریت  52

 63.9 29.3 45.9 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 53

 63.7 32.2 50.6 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 54

 61.7 31.7 51.4 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 55

 59.8 31.8 53.3 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  56

 58.2 29.9 51.4 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 57

 55.7 32.3 58.1 تهران  گمرک 58

 48.3 26.5 54.9 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 59

 46.4 26.3 56.6 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 60

 32.2 17.2 53.3 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  61

 31.7 16.9 53.3 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 62

 22.2 12.6 56.6 استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 63

 21.1 10.8 51.1 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 64

 17.8 9.1 51.4 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 65

 16.7 9.1 54.5 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  66

 5.6 2.9 52.6 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 67

 0.0 0.0 55.2 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 68

 0.0 0.0 58.1 غرب تهران  گمرک 69

 0.0 0.0 53.3 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 70

 0.0 0.0 53.9 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 71

 0.0 0.0 53.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 72

 0.0 0.0 53.9 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 سالاری شایسته های اجرایی استان در شاخصامتیازات مکتسبه دستگاه  -(19شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 35.7 35.7 اداره کل استاندارد استان تهران  1

 100.0 33.9 33.9 استان تهران  ییو دارا  یاداره کل امور اقتصاد 2

 100.0 35.5 35.5 کل انتقال خون استان تهران  اداره 3

 100.0 33.0 33.0 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 4

 100.0 34.9 34.9 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 5

 100.0 35.1 35.1 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکر کانون  کل  اداره 6

 100.0 36.4 36.4 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 7

 100.0 33.0 33.0 کل پست استان تهران  اداره 8

 100.0 30.6 30.6 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 9

 100.0 35.9 35.9 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 10

 100.0 31.6 31.6 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 11

 100.0 32.4 32.4 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 12

 100.0 34.3 34.3 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 13

 100.0 34.3 34.3 کل راه آهن تهران  اداره 14

 100.0 32.6 32.6 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 15

 100.0 35.5 35.5 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  16

 100.0 35.5 35.5 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  17

 100.0 34.9 34.9 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  18

 100.0 34.9 34.9 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  19

 100.0 31.6 31.6 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  20

 100.0 36.4 36.4 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  21

 100.0 33.7 33.7 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  22

 100.0 30.9 30.9 گاز استان تهران  شرکت  23

 100.0 37.7 37.7 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 24

 100.0 36.6 36.6 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 25

 100.0 36.4 36.4 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 26

 100.0 34.3 34.3 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 27

 84.3 29.6 35.1 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  28

 83.3 27.5 33.0 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 29

 80.0 29.1 36.4 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 30

 77.8 26.1 33.5 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 31

 76.9 28.3 36.8 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  32

 75.0 26.7 35.5 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  33

 60.0 20.5 34.1 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 34

 60.0 22.6 37.7 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 35

 58.1 18.1 31.3 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 36
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 شایسته سالاری  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -(19شماره) جدولادامه 

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه امتیازسقف  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 57.1 19.6 34.3 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  37

 50.0 17.4 34.9 بزرگ  اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 38

 50.0 16.1 32.3 اداره کل ثبت احوال استان تهران  39

 44.4 14.0 31.6 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  40

 42.9 15.8 36.8 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران  41

 26.9 8.2 30.6 اداره کل بهزیستی استان تهران  42

 20.0 6.8 33.9 گردشگری و صنایع دستی استان تهران  اداره کل میراث فرهنگی، 43

 16.7 5.9 35.5 شعب پست بانک استان تهران  امور  مدیریت  44

 14.3 4.5 31.3 صنعت، معدن و تجارت استان تهران اداره کل  45

 12.5 4.4 35.5 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی  46

 10.0 3.6 35.9 اداره کل هواشناسی استان تهران  47

 0.0 0.0 35.3 و مستقل امور شعب بانک ملی تهران  مدیریت  48

 0.0 0.0 33.5 استان تهراناداره کل اوقاف و امور خیریه  49

 0.0 0.0 33.1 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه 50

 0.0 0.0 34.3 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  51

 0.0 0.0 32.3 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 52

 0.0 0.0 34.1 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی شهرستان 53

 0.0 0.0 35.1 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  54

 0.0 0.0 30.6 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 55

 0.0 0.0 33.7 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 56

 0.0 0.0 39.2 ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان 57

 0.0 0.0 33.1 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  58

 0.0 0.0 35.5 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  59

 0.0 0.0 34.3 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  60

 0.0 0.0 35.1 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  61

 0.0 0.0 36.4 عمران شهر جدید پردیس شرکت سهامی  62

 0.0 0.0 38.7 گمرک تهران  63

 0.0 0.0 38.7 گمرک غرب تهران  64

 0.0 0.0 35.5 مدیریت امور عشایر استان تهران  65

 0.0 0.0 35.1 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  66

 0.0 0.0 34.3 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  67

 0.0 0.0 35.1 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  68

 0.0 0.0 35.9 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  69

 0.0 0.0 37.7 په استان تهران بانک س  امور مناطقمدیریت  70

 0.0 0.0 35.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور مدیریت  71

 0.0 0.0 37.7 شعب بانک کشاورزی استان تهرانمدیریت  72

 0.0 0.0 35.9 شعب بانک مسکن استان تهران امور مدیریت  73
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   محور مدیریت سرمایه انسانی میانگین درصد تحقق  -(12شماره ) نمودار 

 

 

 

 ها و راهکارهای پیشنهادی  آسییب

 بکارگیری و جذب عادلانه  شاخص  (6

 استخدام بر مبنای آزمونسنجه بکارگیری و  •

 هاآسیب ❖

هدف از این سنجه، بررسی عملکرد دستگاه در بکارگیری افراد در فضای رقابتی با یک رویکرد مشخص و از پیش تعریف   -

که با تفاوت اعمال شده در مرحله ارزیابی ثانویه )اعمال فرمول محاسباتی برای کسب امتیاز در این  باشد. در حالی شده می

رسانی  پذیر نیست. علت آن عدم اطلاعرعایت عدالت در بررسی و طی روند یکسان و مشابه از سوی ارزیاب امکان شاخص(،

باشد. اطلاعات مکفی عبارتند از؛ جذب نیرو  های اجرایی در ارائه اطلاعات مکفی در مرحله ارزیابی اولیه میلازم به دستگاه

و اطلاعات و آمار جذب نیرو از طریق  1403قراردادی، شرکتی و .... در سال    در کلیه انواع استخدام اعم از رسمی، پیمانی، 

های پاکنا،  گیری در سامانههای مذکور از طریق گزارشهای استخدامی در سال یاد شده که امکان دسترسی به دادهآزمون

ها در مرحله ارزیابی اولیه با عنایت  درصد دستگاه ( 30)ذکر است که حدود . لازم بهباشدنمیاستخدام، کارمند ایران میسر 

هایی از نوع آگهی  ها که بعضاً استخدامدرصد دستگاه ( 70)اند و ارزیابی  به ارائه اطلاعات لازم، امتیاز کامل را دریافت نموده

ابی ثانویه های علوم پزشکی و ... به مرحله ارزی اند از جمله شرکت برق، آب، دانشگاهاستخدام و یا فراخوان عمومی نداشته

نامه )مستندات مربوط به نیروی انسانی موجود دستگاه( توسط دستگاه بارگذاری  موکول گردید تا اطلاعات لازم مطابق شیوه

  ،ثانویه  ارزیابی اولیه، مرحله ثانویه ارزیابی انجام شود که با اعمال فرمول محاسباتی در مرحله  شود و براساس همان نحوه

ها در این مرحله وجود  را که دسترسی به اطلاعات متقن و قابل استناد برای بسیاری از دستگاه. چاین موضوع محقق نشد

باشد(  هایی که بررسی آمار نیروی انسانی و دریافت شماره مستخدم در حیطه وظایف این استان نمی)نظیر دستگاه  شتندا
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دستگاه دادهو  و  لازم  اطلاعات  نیز  قرارگیریها  برای  نیاز  مورد  نداده  های  ارائه  را  محاسباتی  فرمول  برای بودند  در  لذا   .

ها چه در جذب نیروی انسانی و چه در  سازی نحوه ارزیابی در دو مرحله اولیه و ثانویه لازم است اطلاعات دستگاهیکسان

امی کشور  طور بکارگیری نیروی شرکتی و طرح عمرانی و .... توسط سازمان اداری و استخددریافت شماره مستخدم و همین

 حذف گردد.  در سامانه  بخشی، فرمول ها ارائه گردد و یا برای تسهیل و سرعتریزی استانبه سازمان مدیریت و برنامه

 های اجرایی.در برخی دستگاه بکارگیری نیروی انسانی در شرایط غیر رقابتی و بدون برگزاری آزمون استخدامی  -

 برای آنها.های اجرایی و در نتیجه اعلام عدم مصداق دستگاهعدم برگزاری آزمون برای تمامی  -

 راهکارهای پیشنهادی  ❖

 های اجرایی به جذب نیروی انسانی صرفاً از طریق آزمون استخدامی و در شرایط رقابتی.الزام دستگاه -

 شایستگی.تدوین سازوکارهای لازم برای جذب و تامین نیروی انسانی در فضای رقابتی مبتنی بر نظام   -

 سنجه ساماندهی نیروی قراردادی •

ای در استان تهران توسط دستگاه ستادی و از طریق  های غیربودجه هزینهبررسی و تایید آمار نیروی انسانی دستگاه  -

ای و  ..( و اطلاعات و آمار نیروی  شود )آموزش و پرورش، آموزش فنی و حرفهسازمان اداری و استخدامی کشور انجام می

متفاوت و مغایر هم و در نتیجه غیرقابل    ، های استخدام، پاکنا و ساختارهای اجرایی در هر یک از سامانهاردادی دستگاهقر

گیری برای دو سال متوالی و  باشد. با درج فرمول محاسباتی در مرحله ارزیابی ثانویه، ارزیاب باید نسبت به گزارشاتکا می

نماید که امتیاز حاصل با واقعیات همخوانی نخواهد داشت و در بیشتر موارد خطای   گذاری در فرمول محاسباتی اقدامجای

محاسباتی وجود دارد )نمونه این موضوع آمار نیروی قراردادی آموزش و پرورش شهرستانها از سامانه پاکنا در دو سال  

باشد که  برگرفته از سامانه ساختار می  (1462)با تعداد پست  نفر    (39)و  نفر    (870)به ترتیب    (1403)و    (1402)متوالی  

ناچار از همین اطلاعات در سامانه معنا استفاده شد و  بر همین اساس امتیاز  باشد ولی بهروز نمی ه  به نظر آمار دقیق و ب

تسهیل و  گردد برای واقعی بودن امتیازات و  در این راستا پیشنهاد می  . کامل با توجه به فرمول برای دستگاه اعمال شد

 بخشی، فرمول حذف گردد.  سرعت

 مدیریت مشاغل  (7

 سنجه تعداد انتصابات با رعایت شرایط احراز به کل انتصابات •

 نامه و ابهام در چگونگی ارزیابی شاخص و امتیازدهی آن. کلی بودن شیوه -

 ن ارائه گردد. آکر شود و الزامات قانونی مرتبط با ذبه صورت شفاف در شیوه نامه   ،معیارهای ارزیابی شاخص -

 سنجه نسبت تخصیص صحیح مشاغل و پستهای سازمانی به کل پست های مصوب •

های سازمانی و وابستگی موضوع به دستگاه  های اجرایی استان در تخصیص مشاغل و پستعدم تفویض اختیار به دستگاه   -

 ملی.   

شاخص    این  گردد، پیشنهاد میهای اجرایی در اختیار استان نیستل در اکثر دستگاهبا توجه به اینکه تخصیص مشاغ  -

 تفویض شود. ی استانواحدهای رات کامل به ایا اختیو حذف گردد 

   آموزش و توانمندسازی (8

 اهآسیب ❖

 بینی بودجه مستقل جهت آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی. عدم پیش -

 نیازهای آموزشی واقعی کارکنان با توجه به نیازهای فردی، شغلی و سازمانی. عدم شناسایی  -

 های اجرایی.در برخی دستگاه متناسب با چرخه آموزش کارکنان نبود ساختار اداری و تشکیلاتی -
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 های آموزشی.   های مختلف سنجش اثربخشی دورهعدم آشنایی با تکنیک  -

 های اجرایی. در بیشتر دستگاه (4)و  ( 3)سنجش اثربخشی سطح   توانایی عدم  -

 و عدم شناسایی نیاز آموزشی واقعی کارکنان.ضعف در تهیه و تدوین تقویم آموزشی  -

 تکمیل ساعات آموزشی، ابزاری برای کسب امتیاز ارتقای کارکنان و نه یادگیری شغلی.   -

بر  - کلیات  تصویب  و  تأیید  دستگاهنامهفرآیند طولانی  کارمندان  سالانه  آموزشی  و  های  اداری  سازمان  توسط  استان  اجرایی  های 

 استخدامی کشور.

 حاکم بودن پارادایم آموزش بجای پارادایم یادگیری.  -

 نی. های اجرایی استان و عدم اشراف آنها نسبت ضوابط و مقررات و دانش آموزشهای سازماتغییر مکرر کارشناسان آموزش دستگاه -

 ی پیشنهادی راهکارها ❖

  )پاتریک(سطوح چهارگانه  های آموزشی بر اساسمرتبط با ارزشیابی و بررسی اثربخشی دورههای آموزشی  برگزاری دوره  -

 های اجرایی.برای کارشناسان آموزش دستگاه

 های اجرایی. در دستگاه  (4)و   (3)اهتمام و تأکید بر سنجش اثربخشی سطوح  -

 تخصیص بودجه مشخص برای آموزش کارکنان و مدیران.  -

 های آموزشی بخصوص شناسایی نیازها. ریزیبرنامه استفاده از نتایج ارزشیابی کارکنان در  -

   رویکردهای نوین نیازسنجی. های استاندارد و علمی و بر اساس شناسایی نیازهای آموزشی واقعی کارکنان مبتنی بر الگو -

های اجرایی استان به سازمان مدیریت و برنامه ریزی  های آموزشی مورد نیاز کارمندان دستگاهتیار تأیید دورهتفویض اخ  -

 ها. استان

   سالاری شایسته  (9

 هاآسیب ❖

 های اجرایی. بر بودن از سوی اکثر دستگاههای ارزیابی به دلایلی همچون: هزینهعدم معرفی کارکنان به کانون -

 های اجرایی.انتصاب مدیران از بین دارندگان گواهینامه شایستگی در برخی از دستگاهعدم انتخاب و  -

از دستگاه  - برخی  در  کافی  و  اطلاع درست  کانونعدم  اجرای طرح  نحوه  از  استان  اجرایی  ارزیابی شایستگی  های  های 

 مدیران.

 ی پیشنهادی راهکارها ❖

 های ارزیابی. کارکنان واجد شرایط به کانونهای اجرایی به معرفی  الزام دستگاه -

 های اجرایی استان. های ارزیابی شایستگی مدیریتی به دستگاهها و الزامات قانونی مربوط به کانونرسانی بخشنامهاطلاع -
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 شفافیت   :6محور

های اجرایی استان در  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می (3)عمومی با   محور  شمین ش، شفافیت محور

  یها و راهکارها آسیبو تحلیل مختصری از    (13)نمودار    و  (22)الی    (20)جداول    ، در قالبمحور های این  هر یک از شاخص

 پیشنهاد ارائه شده است.  

  50درصدی است.    47.03با میانگین تحقق  ساماندهی منابع بودجه عمومی، شاخص  محورترین شاخص این  ضعیف

اند که عملکرد نامطلوب آنها را  (، امتیازی کمتر از میانگین دریافت نمودهدستگاه  9)دارمصداقاجرایی    هایدستگاه  درصد 

 دهد.  نشان می

این شاخص،   قانونی مربوطه مشمول عدمدرصد دستگاه  75همچنین در  الزامات  به  توجه  با  اجرایی  مصداق  های 

 اند. شده

ترین شاخص این محور بوده  درصدی، قوی  99.4با میانگین تحقق    مطالبات دولتها و  گزارشگیری بدهیشاخص  

اند بیش از  توانسته ( دستگاه اجرایی 40) دارای مصداق بوده است های اجرایی که این شاخص برای آنها همه دستگاه است.

مات قانونی مربوطه مشمول  های اجرایی با توجه به الزا درصد دستگاه  45.  درصد از اهداف شاخص را محقق نمایند  97

 اند.  مصداق شدهعدم

های اجرایی در  نشان از عملکرد متوسط دستگاهدرصدی،    68.6تحقق    میانگین درصد   ، شاخص شفافیت عمومی  در

اند.  های اجرایی، امتیازی بالاتر از میانگین در این شاخص دریافت نمودهدرصد دستگاه  51طور تقریبی  . بهاین حوزه دارد

  اند.درصد اهداف شاخص را محقق نموده 100واحد استانی،  18همچنین 

اند باعث کاهش میانگین استان شده است و  امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهعملکرد واحدهای استانی که  

می را  این شاخص  در  بهبود عملکرد  برای  را  استانی  واحدهای  و عزم جدی  امتیاز  از دلایل  طلبد.  اهتمام  کاهش  اصلی 

به محدودیتها میدستگاه انتشار عمومی اطلاعات  توان  سوابق مدیران، حقوق و مزایای ماهانه و سالانه  های موجود در 

   برشمرد. در تارنمای دستگاه  کرد، مناقصات و مزایدات و ...مدیران، اطلاعات اموال و هزینه 
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 شفافیت عمومی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(20شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 11.8 11.8 و مستقل تهران  یامور شعب بانک ملمدیریت  1

 100.0 56.5 56.5 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 2

 100.0 12.1 12.1 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 3

 100.0 51.0 51.0 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 4

 100.0 59.9 59.9 تهران  شهر یحکومت رات ی کل تعز اداره 5

 100.0 55.2 55.2 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 6

 100.0 56.5 56.5 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 7

 100.0 58.1 58.1 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  8

 100.0 12.3 12.3 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 9

 100.0 60.6 60.6 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 10

 100.0 12.0 12.0 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 11

 100.0 12.6 12.6 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 12

 100.0 12.0 12.0 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 13

 100.0 12.6 12.6 در استان تهران  یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 14

 100.0 54.9 54.9 کل پست استان تهران  اداره 15

 100.0 58.5 58.5 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  16

 100.0 12.0 12.0 شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 17

 100.0 11.8 11.8 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 18

 98.0 53.8 54.9 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 19

 98.0 53.8 54.9 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 20

 96.7 35.4 36.6 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 21

 96.0 56.1 58.5 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 22

 92.0 49.7 54.1 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 23

 86.0 50.3 58.5 کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکر کانون  کل  اداره 24

 83.0 47.4 57.1 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 25

 80.0 40.8 51.0 استان تهران  یستیکل بهز اداره 26

 80.0 45.7 57.1 تهران استان کل راه آهن  اداره 27

 80.0 45.7 57.1 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 28

 80.0 43.5 54.3 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 29

 80.0 46.5 58.1 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  30

 78.0 45.3 58.1 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 31

 77.0 44.0 57.1 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 32

 75.0 41.4 55.2 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 33

 75.0 39.1 52.1 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 34

 74.0 39.8 53.8 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 35

 70.0 36.5 52.1 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 36
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 شفافیت عمومی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(20شماره ) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 68.0 40.2 59.2 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک 37

 68.0 36.6 53.8 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 38

 68.0 39.5 58.1 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 39

 66.7 25.2 37.7 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 40

 66.0 40.0 60.6 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  41

 64.0 33.7 52.6 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  42

 63.0 37.3 59.2 کل انتقال خون استان تهران  اداره 43

 63.0 32.5 51.5 گاز استان تهران  شرکت  44

 62.5 29.2 46.8 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 45

 61.0 35.7 58.5 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 46

 60.0 34.1 56.8 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 47

 60.0 31.6 52.6 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 48

 60.0 35.5 59.2 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 49

 59.0 37.1 62.9 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 50

 55.0 32.9 59.9 استان تهران  یکل هواشناس اداره 51

 46.0 26.9 58.5 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 52

 43.0 24.0 55.9 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 53

 43.0 24.6 57.1 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 54

 43.0 24.2 56.2 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 55

 40.0 22.9 57.1 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 56

 39.0 23.2 59.5 کل استاندارد استان تهران  اداره 57

 35.0 20.7 59.2 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  58

 33.0 20.2 61.3 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  59

 31.0 18.4 59.2 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  60

 30.0 16.8 55.9 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 61

 28.8 13.9 48.5 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 62

 27.0 15.3 56.8 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 63

 27.0 15.4 57.1 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 64

 21.0 10.7 51.0 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 65

 21.0 12.4 59.2 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  66

 19.0 11.5 60.6 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  67

 19.0 10.7 56.2 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  68

 15.0 7.9 52.6 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 69

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 70

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  تهران  گمرک 71

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  غرب تهران  گمرک 72

 0.0 0.0 59.2 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 73
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 ساماندهی منابع بودجه عمومی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(21شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه  سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

 100.0 33.9 33.9 استان تهران  ییو دارا  یاداره کل امور اقتصاد 1

 100.0 32.4 32.4 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 2

 83.3 30.3 36.4 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 3

 74.3 22.8 30.6 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 4

 72.2 22.6 31.3 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 5

 70.0 21.4 30.6 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 6

 66.8 23.8 35.7 کل استاندارد استان تهران  اداره 7

 61.0 20.2 33.1 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 8

 49.8 16.9 33.9 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 9

 38.3 11.7 30.6 استان تهران  یستیکل بهز اداره 10

 35.9 11.2 31.3 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 11

 31.7 12.3 38.7 تهران  گمرک 12

 31.7 12.3 38.7 غرب تهران  گمرک 13

 31.7 11.9 37.7 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 14

 0.0 0.0 23.5 و مستقل تهران  یامور شعب بانک ملمدیریت  15

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل انتقال خون استان تهران  اداره 16

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 17

 0.0 0.0 33.1 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 18

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 19

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 20

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 21

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 22

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یهانشهرستا  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 23

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 24

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کودکان و نوجوانان استان تهران  یپرورش فکرکانون کل  اداره 25

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل پست استان تهران  اداره 26

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 27

 عدم مصداق  عدم مصداق  مصداق عدم  استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 28

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 29

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 30

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  تهران شهر  یحکومت رات ی کل تعز اداره 31

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 32

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل ثبت احوال استان تهران  اداره 33

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 34

 عدم مصداق  مصداق عدم  عدم مصداق  استان تهران  یکل دامپزشک اداره 35

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  تهران استان کل راه آهن  اداره 36
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 عمومی  هساماندهی منابع بودج های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(21شماره ) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه  سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه      

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   یاداره کل راه و شهرساز 37

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 38

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 39

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 40

 0.0 0.0 32.6 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 41

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 42

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 43

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یکل هواشناس اداره 44

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 45

 مصداق عدم  عدم مصداق  عدم مصداق  خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 46

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  47

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  48

 مصداق عدم  عدم مصداق  عدم مصداق  ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  49

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  50

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  51

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  52

 عدم مصداق  مصداق عدم  عدم مصداق  تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  53

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  54

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  55

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  56

 عدم مصداق  عدم مصداق  مصداق عدم  پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  57

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  58

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  گاز استان تهران  شرکت  59

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 60

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 61

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 62

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 63

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 64

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 65

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 66

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 67

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  پهسبانک امور مناطق   ت یر یمد 68

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 69

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 70

 عدم مصداق  عدم مصداق  مصداق عدم  شعب بانک مسکن استان تهران امور  ت یر یمد 71

 0.0 0.0 35.5 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 72

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 73
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 ها و مطالبات دولت ری بدهییگزارشگهای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(22شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه  سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

 100.0 22.9 22.9 استان تهران  یزداریو آبخ یعیاداره کل منابع طب 1

 100.0 22.9 22.9 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 2

 100.0 23.8 23.8 کل استاندارد استان تهران  اداره 3

 100.0 22.6 22.6 استان تهران  ییو دارا  یکل امور اقتصاد اداره 4

 100.0 20.8 20.8 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 5

 100.0 23.7 23.7 کل انتقال خون استان تهران  اداره 6

 100.0 22.3 22.3 استان تهران ه یر یکل اوقاف و امور خ اداره 7

 100.0 22.1 22.1 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 8

 100.0 22.0 22.0 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 9

 100.0 22.0 22.0 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 10

 100.0 24.2 24.2 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 11

 100.0 23.4 23.4 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 12

 100.0 24.0 24.0 تهران شهر  یحکومت رات ی کل تعز اداره 13

 100.0 20.4 20.4 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 14

 100.0 21.1 21.1 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 15

 100.0 21.6 21.6 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 16

 100.0 26.1 26.1 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 17

 100.0 22.1 22.1 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 18

 100.0 22.6 22.6 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 19

 100.0 22.3 22.3 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 20

 100.0 24.5 24.5 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  21

 100.0 23.3 23.3 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  22

 100.0 23.3 23.3 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  23

 100.0 21.1 21.1 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  24

 100.0 22.5 22.5 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  25

 100.0 23.7 23.7 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 26

 100.0 21.5 21.5 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 27

 100.0 20.8 20.8 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 28

 100.0 23.4 23.4 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  29

 99.0 20.2 20.4 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 30

 98.0 22.4 22.9 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 31

 98.0 20.0 20.4 استان تهران  یستیکل بهز اداره 32

 98.0 23.8 24.2 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 33

 98.0 20.6 21.1 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 34

 98.0 22.0 22.5 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 35

 98.0 23.5 24.0 استان تهران  یکل هواشناس اداره 36
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 ها و مطالبات دولت ری بدهییگزارشگهای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(22شماره ) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه  سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه      

 98.0 23.8 24.2 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  37

 98.0 23.8 24.2 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  38

 98.0 23.2 23.7 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  39

 98.0 20.2 20.6 شرکت گاز استان تهران  40

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  و مستقل هران تامور شعب بانک ملی مدیریت  41

 عدم مصداق  عدم مصداق  مصداق عدم  اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  42

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 43

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 44

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  اداره کل بیمه سلامت استان تهران  45

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران کانون اداره کل  46

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  اداره کل پست استان تهران  47

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران  48

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  های استان تهران شهرستاناداره کل تامین اجتماعی  49

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بزرگ  اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 50

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  اداره کل راه آهن تهران  51

 مصداق عدم  عدم مصداق  عدم مصداق  اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  52

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  53

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  54

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران  55

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران  56

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی،درمانی شهید بهشتی 57

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شعب بانک توسعه صادرات استان تهران  58

 عدم مصداق  عدم مصداق  مصداق عدم  گمرک تهران  59

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  گمرک غرب تهران  60

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  61

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مدیریت تعاون روستایی استان تهران  62

 عدم مصداق  مصداق عدم  عدم مصداق  مدیریت حج و زیارت استان تهران  63

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  64

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  65

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  66

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  بانک توسعه تعاون استان تهران مدیریت شعب   67

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  په استان تهران بانک س  امور مناطقمدیریت  68

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور مدیریت  69

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  کشاورزی استان تهرانمدیریت شعب بانک  70

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شعب بانک مسکن استان تهران امور مدیریت  71

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  شعب پست بانک استان تهران امور مدیریت  72

 عدم مصداق  عدم مصداق  عدم مصداق  مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  73
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 محور شفافیت میانگین درصد تحقق  -(13شماره ) مودار ن 

 

 

 ها و راهکارهای پیشنهادی  آسییب

 شاخص شفافیت عمومی( 1

 هاآسیب ❖

های  های اجرایی استان، تارنمای استانی ندارند و امکان اعمال تغییر و یا بارگذاری مستندات شاخصتعدادی از دستگاه-

ها به دلیل ملاحظات امنیتی، اجازه دسترسی به اطلاعات مورد نظر در شاخص  شفافیت را ندارند. همچنین برخی دستگاه

 دهند.  شفافیت را نمی

انتشار عمومی اطلاعات حقوق و مزایای ماهانه و  "و   "انتشار عمومی اطلاعات تحصیلات و سوابق مدیران"های در سنجه-

مشخص نیست برای دریافت امتیاز کامل، اطلاعات چه تعداد رزومه و فیش حقوقی بایستی در تارنما قرار   "مدیران سالانه 

 گیرد. 

، فرمت قابل پذیرش برای فرایندهای  "ها، وظایف و فرایندهای کاری انتشار عمومی اطلاعات ساختار، ماموریت"در سنجه -

 داقل فرایندها برای کسب حداکثر امتیاز مشخص نشده است. کاری )متن، جدول، فلوچارت و ...( و تعداد ح

ها  ، با توجه به اینکه تعدادی از دستگاه"کرد سالانهانتشار عمومی اطلاعات اموال، دارایی ها، درآمدها و هزینه"در سنجه -

فرایند امتیازدهی را دچار  کرد در یک سنجه،  باشند، گنجاندن این معیار به همراه اموال، دارایی و هزینه رای درآمد نمیاد

 کند. مشکل می

های خاص از جمله: محرمانه بودن و یا  های اجرایی با توجه به معذوریتعدم امکان انتشار قراردادها برای برخی دستگاه -

 عدم مجوز از سوی دستگاه ستادی.

 ناقص بودن اطلاعات مربوط به قراردادهای دستگاه اجرایی در سامانه ملی قراردادها.  -

  که باعث عدم شفافیت اطلاعات مالی دستگاه شود  از سوی ستاد دستگاه انجام میکردها به صورت متمرکز  برخی از هزینه  -

 . کرد مشخص نیستگردد زیرا برش استانی هزینهمی استانی

68.6

47.03

99.4
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 پیشنهادی ی راهکارها ❖

می- دستگاهپیشنهاد  خصوص  در  و  شود  ارزیابی  مورد  ملی  دستگاه  تارنمای  ندارند،  مستقل  استانی  تارنمای  که  هایی 

 امتیازدهی قرار گیرد. 

، امتیاز هر بخش  "کرد سالانهانتشار عمومی اطلاعات اموال، دارایی ها، درآمدها و هزینه "ارزیابی برای سنجه    نامهدر شیوه  -

بین سه سنجه دیگر به    در صورت عدم وجود،  از سنجه به تفکیک ذکر گردد و یا مشخص شود که امتیاز بخش درآمد

 .صورت مساوی تقسیم شود

ها در مواردی که به صورت متمرکز توسط سازمان مرکزی هزینه شده  کرد دستگاهودن برش استانی هزینهنممشخص    -

 .است

 های اجرایی و الزام آنها به ثبت قراردادها.  به دستگاه عات در پایگاه ملی قراردادها ابلاغ الزامات قانونی ورود اطلا  -

 

 ساماندهی منابع بودجه عمومیشاخص  (2

 سنجه نسبت تحقق منابع به پیش بینی •

در  ب شده  وبینی شده توسط ادارات و یا مبلغ مصبینی یعنی مبلغ پیشبینی در سنجه دارای ابهام است. پیشکلمه پیش  -

جمله  لی از یدلا  بهالذکر( بینی صحیح و درست وصول منابع )هر دو معنای فوقاز آنجا که پیش ،قانون بودجه سال مربوطه

بودن وصولی نهایی مصوب مندرج در جداول    باشددستگاه می  راختیا  ازها، دشوار و تحقق درآمدها خارج  رویدادی  رقم 

  شود، با رقم موردنظر دستگاه متفاوت است. جلس شورای اسلامی تعیین میتوسط سازمان برنامه و بودجه و مکه  بودجه  

بینی به  های پیشپذیر نبوده و عدد اعلامی به خزانه معین در فرماست تحقق کامل منابع از سوی ادارات امکان   لذا ممکن 

بینی، روشی صحیح نیست  پیشها بر مبنای نسبت تحقق منابع به د و براین اساس ارزیابی دستگاهصورت تقریبی اعلام شو

 شود.و اجحاف در حق اداراتی است که این سنجه شاملشان می

گردد و به  های اجرایی دارای درآمد می باشند ولیکن درآمد آنها به صورت مستقل استانی اعلام نمیبرخی از دستگاه  -

ندارند؛ همچون اداره کل گمرک استان.  شود و واحدهای استانی به اطلاعات خود دسترسی  حساب دستگاه ملی واریز می

 نامه ارائه طریق صورت پذیرد تا اعمال سلیقه نشده و یا اعتراضی به وجود نیاید. در خصوص این موارد باید در شیوه

 موقع گزارش عملکرد منابع عمومی سنجه ارسال به •

فروردین ماه   ( 15)  ازی بعد ا در بازهسال  ماه (12)داری کل مربوط به های خزانهبا توجه به تعطیلات فروردین ماه، تاییدیه

اعلام می گزابه خزانه معین  ارسال  لذا  و  نمی  (12)  رشگردد  امکان پذیر  پایان مهلت مقرر  از  پیشنهاد  ماهه پس  باشد. 

به اسفندماه و   بودجه مربوطامتیازدهی بر مبنای تاریخ ارسال گزارش منابع عمومی  ،این سنجه هنگام ارزیابی در گردد می

 انعطاف بیشتری لحاظ گردد.  ، ماهه (12)

 ها و مطالبات دولت گیری بدهی گزارش شاخص (3

گردد  ها پیشنهاد میشوند، زیاد است، برای اینگونه شاخصهایی که مشمول عدم مصداق میدر این شاخص، تعداد دستگاه -

نمایش داده شوند که باید  در سامانه    هایی  اعمال گردد و فقط دستگاهمعنا  مشخص و در سامانه  ها در ابتدا  عدم مصداق

 مستندات آنها مورد بررسی قرار گیرد. 
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 مندی رضایت :7محور
های اجرایی استان  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  (3)مندی هفتمین محور عمومی با  معیار رضایت

از   قالب جداول  شاخصدر هر یک  این محور، در  نمودار    (25)الی    (23)های  از آسیب  (14)و  و  و تحلیل مختصری  ها 

 ارائه شده است.  ی پیشنهاد ی راهکارها

 67.02مندی مردم از خدمات با تحقق ترین شاخص این محور، شاخص رضایتبراساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف

)بطور تقریبی    32درصدی است.   از میانگین دریافت نموده  44دستگاه اجرایی  امتیازی کمتر    16. همچنین  انددرصد(، 

اند ولیکن عملکرد ضعیف برخی  درصد اهداف شاخص را محقق نموده  80اند بیش از  درصد( توانسته  22دستگاه اجرایی )

 اعث کاهش میانگین استان شده است.   واحدهای استانی، ب

بوده است.  محور  ترین شاخص این  درصدی، قوی  89.7، با میانگین تحقق  حمایت از خانواده و جوانی جمعیتشاخص   

اند که عملکرد مطلوب واحدهای استانی را در این  درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده  81دستگاه اجرایی )  59

   .شاخص را محقق نمایند های تعریف شده برایو برنامه اند تمامی اهدافدستگاه اجرایی توانسته 46دهد. زمینه نشان می

درصدی، عملکرد نسبتا مطلوبی ارائه نموده    75.5شاخص مشارکت در فرآیندهای سنجش رضایت مردم، با تحقق  

دستگاه اجرایی   3در این شاخص، گین کسب نمایند.  اند امتیازی بالاتر از میانهای اجرایی، توانستهدرصد دستگاه 64است. 

 اند دستگاه امتیاز کامل دریافت نموده  14امتیاز صفر و 
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 مشارکت در فرآیندهای سنجش رضایت مردمهای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(23شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه امتیازسقف  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 22.9 22.9 تهران  استان آهن اداره کل راه 1

 100.0 22.6 22.6 استان تهران  ییو دارا  یاداره کل امور اقتصاد 2

 100.0 20.4 20.4 استان تهران  یکل تعاون، کار و رفاه اجتماع اداره 3

 100.0 20.4 20.4 کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره 4

 100.0 21.7 21.7 )ره( استان تهران  ینیامداد امام خم تهیکل کم اداره 5

 100.0 24.5 24.5 آب و فاضلاب استان تهران  شرکت  6

 100.0 23.3 23.3 برق تهران بزرگ  ی روین  عی توز شرکت  7

 100.0 25.8 25.8 تهران  گمرک 8

 100.0 23.7 23.7 استان تهران  ریامور عشا  ت یر یمد 9

 100.0 23.4 23.4 استان تهران  ییتعاون روستا  ت یر یمد 10

 100.0 25.2 25.2 په استان تهران بانک سامور مناطق   ت یر یمد 11

 100.0 25.2 25.2 در استان تهران  یشعب بانک کشاورز ت یر یمد 12

 100.0 21.5 21.5 کل ثبت احوال استان تهران  اداره 13

 100.0 25.8 25.8 غرب تهران  گمرک 14

 99.7 22.8 22.9 استان تهران  یکل دامپزشک اداره 15

 99.0 20.6 20.8 شهر و استان تهران  یاتی کل امور مال اداره 16

 99.0 22.2 22.5 استان تهران  یصنعت  یهاشهرک شرکت  17

 99.0 22.6 22.9 استان تهران  یعیو منابع طب یو آموزش کشاورز قات یتحق مرکز 18

 98.6 23.6 24.0 استان تهران  یکل هواشناس اداره 19

 98.0 21.5 22.0 استان تهران  یهاشهرستان  ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 20

 98.0 24.7 25.2 )ره(  ینیفرودگاه امام خم گمرک 21

 97.0 23.1 23.8 کل استاندارد استان تهران  اداره 22

 97.0 23.7 24.4 استان تهران   ارتیحج و ز  ت یر یمد 23

 96.0 21.1 22.0 بزرگ   تهران ثارگرانیو امور ا دیشه ادیکل بن اداره 24

 95.0 22.4 23.5 تهران  ی مرکز ی امور شعب بانک مل اداره 25

 94.0 20.7 22.0 کل پست استان تهران  اداره 26

 94.0 22.5 24.0 تهران شهر  یحکومت رات ی کل تعز اداره 27

 94.0 20.8 22.1 استان تهران  یکل فرهنگ و ارشاد اسلام اداره 28

 93.0 21.0 22.6 استان تهران   یدست عیو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ  راثیکل م اداره 29

 92.0 19.9 21.6 استان تهران  ست یز  طیکل حفاظت مح اداره 30

 92.0 20.3 22.1 استان تهران   یاو حرفه یکل آموزش فن اداره 31

 90.0 22.6 25.2 استان تهران ی کشور یکل بازنشستگ اداره 32

 90.0 21.8 24.2 استان تهران   یقانون  یکل پزشک اداره 33

 90.0 18.9 21.1 تهران  یاآب منطقه یسهام شرکت  34

 90.0 21.1 23.4 تهران  یابرق منطقه  یسهام شرکت  35

 89.3 18.8 21.1 استان تهران   یکل جهاد کشاورز اداره 36
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 مشارکت در فرآیندهای سنجش رضایت مردمهای اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(23شماره ) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز اجرایی عنوان دستگاه  رتبه     

 89.0 19.9 22.3 استان تهران ه یر یاداره کل اوقاف و امور خ 37

 88.0 20.5 23.3 سلامت استان تهران  مهیکل ب  اداره 38

 88.0 18.3 20.8 کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  اداره 39

 88.0 21.1 24.0 تهران شعب بانک مسکن استان امور  ت یر یمد 40

 87.0 19.8 22.7 بزرگ شرق تهران  یاجتماع نیکل تام اداره 41

 87.0 19.8 22.7 استان تهران  یهاشهرستان یاجتماع نیکل تام اداره 42

 86.0 20.8 24.2 س ی پرد دی عمران شهر جد یسهام شرکت  43

 80.6 16.6 20.6 گاز استان تهران  شرکت  44

 80.0 18.7 23.4 استان تهران  ی اسلام غاتیکل تبل اداره 45

 80.0 18.3 22.9 مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ،یکل نوساز اداره 46

 78.0 18.9 24.2 استان تهران  یها شهرستان یحکومت رات ی کل تعز اداره 47

 75.0 18.0 24.0 شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  ت یر یمد 48

 74.0 17.5 23.7 مهرآباد  ی الملل نی کل فرودگاه ب  اداره 49

 73.0 17.0 23.3 بزرگ  غرب تهران یاجتماع نیکل تام اداره 50

 73.0 17.7 24.2 شه یاند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  51

 71.0 16.2 22.9 استان تهران  یزداریو آبخ یعیکل منابع طب اداره 52

 71.0 16.8 23.7 کل انتقال خون استان تهران  اداره 53

 70.0 14.3 20.4 استان تهران  یستیکل بهز اداره 54

 70.0 16.6 23.7 پرند  دی عمران شهر جد یسهام شرکت  55

 69.0 15.8 22.9 کل آموزش و پرورش شهر تهران  اداره 56

 62.0 14.7 23.7 تهران  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  57

 60.0 14.0 23.4 خاک استان تهران  کی و مکان  یفن شگاهیآزما 58

 55.0 13.0 23.7 ران یا  یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  59

 48.0 10.7 22.3 کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره 60

 43.0 9.7 22.5 استان تهران   ی او حمل و نقل جاده یکل راهدار اداره 61

 40.0 9.8 24.5 بانک توسعه صادرات استان تهران   شعب 62

 35.0 8.1 23.3 برق استان تهران  ی روین  عی توز شرکت  63

 34.0 7.8 22.9 استان تهران  یدولت یخدمات بازرگان  ت یر یمد 64

 22.0 4.7 21.5 استان تهران  ی هاکل آموزش و پرورش شهرستان اداره 65

 19.0 4.4 23.4 کودکان و نوجوانان استان تهران  یکل پرورش فکر اداره 66

 14.0 3.4 24.2 استان تهران  یاجتماع ن یدرمان تام ت یر یمد 67

 10.0 2.4 23.7 ی بهشت  دیشه یدرمان  ی و خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه  68

 9.0 1.9 21.1 استان تهران   یکل راه و شهرساز اداره 69

 2.0 0.5 26.1 استان تهران  یتی و ترب  ینیها و اقدامات تامکل زندان اداره 70

 0.0 0.0 23.4 استان تهران  ی کشاورز یتیخدمات حما ت یر یمد 71

 0.0 0.0 24.0 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور  ت یر یمد 72

 0.0 0.0 23.7 شعب پست بانک استان تهران امور  ت یر یمد 73
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 رضایتمندی مردم از خدمات  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(24شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه  سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی  رتبه 

 96.7 85.0 87.9 اداره کل پست استان تهران  1

 94.8 88.7 93.6 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  2

 94.8 88.1 93.0 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ  3

 93.8 87.8 93.6 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  4

 92.7 78.1 84.2 ای تهران شرکت سهامی آب منطقه 5

 91.8 92.3 100.6 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  6

 89.4 80.8 90.4 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  7

 88.2 75.8 86.0 اداره کل ثبت احوال استان تهران  8

 85.7 76.6 89.4 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  9

 83.5 73.4 87.9 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 10

 82.4 67.2 81.6 بهزیستی استان تهران اداره کل  11

 82.0 80.5 98.2 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  12

 81.7 78.3 95.8 تهران  شهراداره کل تعزیرات حکومتی  13

 81.1 73.3 90.4 گردشگری و صنایع دستی استان تهران  اداره کل میراث فرهنگی، 14

 80.1 66.8 83.3 تهران اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان  15

 80.1 76.3 95.2 اداره کل استاندارد استان تهران  16

 79.2 69.6 87.9 بزرگ   اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران 17

 78.6 64.8 82.5 شرکت گاز استان تهران  18

 78.6 71.9 91.4 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  19

 78.3 73.2 93.6 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  20

 78.3 71.5 91.4 اداره کل دامپزشکی استان تهران  21

 77.9 71.2 91.4 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  22

 77.7 72.3 93.0 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران  23

 76.8 74.5 97.0 تهران مدیریت درمان تامین اجتماعی استان  24

 76.2 67.4 88.4 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه 25

 76.0 65.7 86.5 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  26

 76.0 73.7 97.0 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 27

 75.8 70.5 93.0 بزرگ  اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 28

 75.0 70.2 93.6 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  29

 74.4 72.6 97.6 مدیریت حج و زیارت استان تهران  30

 72.9 60.8 83.3 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  31

 72.2 67.2 93.0 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  32

 71.4 64.2 89.9 تهران های صنعتی استان شرکت شهرک 33

 71.2 64.7 90.9 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی شهرستان 34

 70.8 57.8 81.6 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  35

 70.0 64.0 91.4 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  36
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 رضایتمندی مردم از خدمات  های اجرایی استان در شاخص دستگاهامتیازات مکتسبه   -(24شماره ) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 69.4 71.6 103.2 گمرک تهران  37

 69.3 69.7 100.6 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 38

 68.2 64.6 94.7 اداره کل انتقال خون استان تهران  39

 67.8 65.7 97.0 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  40

 67.5 64.0 94.8 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  41

 67.0 56.4 84.2 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  42

 66.6 57.3 86.0 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 43

 64.5 54.3 84.2 شهرسازی استان تهران اداره کل راه و  44

 64.0 62.0 97.0 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  45

 63.6 58.2 91.4 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  46

 63.4 57.9 91.4 تهران استان اداره کل راه آهن  47

 63.3 57.9 91.4 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  48

 61.2 55.6 90.9 بزرگ اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران  49

 60.8 54.6 89.9 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  50

 59.9 58.1 97.0 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  51

 59.1 56.0 94.7 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران  52

 58.3 55.1 94.7 مدیریت امور عشایر استان تهران  53

 57.8 47.2 81.6 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 54

 56.6 50.1 88.4 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  55

 56.1 53.8 95.8 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  56

 55.2 49.3 89.4 امور خیریه استان تهراناداره کل اوقاف و  57

 54.5 54.8 100.6 په استان تهران انک سامور مناطق ب مدیریت  58

 54.1 47.0 87.0 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  59

 52.9 50.1 94.7 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  60

 51.3 51.6 100.6 کشاورزی استان تهرانمدیریت شعب بانک  61

 50.5 52.1 103.2 گمرک غرب تهران  62

 47.5 44.7 94.1 و مستقل امور شعب بانک ملی تهران  مدیریت  63

 46.8 44.3 94.7 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران  64

 46.3 43.3 93.6 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  65

 46.3 43.3 93.6 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  66

 42.5 41.7 98.2 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران  67

 41.1 39.4 95.8 اداره کل هواشناسی استان تهران  68

 41.0 38.8 94.7 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی  69

 33.0 31.6 95.8 شعب بانک مسکن استان تهران امور مدیریت  70

 24.4 23.4 95.8 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران  امور  مدیریت  71

 18.9 19.7 104.6 ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان 72

 16.3 15.4 94.7 شعب پست بانک استان تهران  امور  مدیریت  73
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 حمایت از خانواده و جوانی جمعیت  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(25شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 35.7 35.7 اداره کل استاندارد استان تهران  1

 100.0 33.9 33.9 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  2

 100.0 35.5 35.5 اداره کل انتقال خون استان تهران  3

 100.0 33.1 33.1 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه 4

 100.0 34.3 34.3 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  5

 100.0 32.3 32.3 های استان تهران شهرستاناداره کل آموزش و پرورش   6

 100.0 37.7 37.7 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 7

 100.0 33.0 33.0 بزرگ   اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران 8

 100.0 33.0 33.0 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 9

 100.0 30.6 30.6 اداره کل بهزیستی استان تهران  10

 100.0 34.9 34.9 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  11

 100.0 35.1 35.1 پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران کانون اداره کل  12

 100.0 36.4 36.4 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  13

 100.0 35.1 35.1 اسلامی استان تهران اداره کل تبلیغات  14

 100.0 30.6 30.6 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  15

 100.0 35.9 35.9 تهران  شهراداره کل تعزیرات حکومتی  16

 100.0 36.4 36.4 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 17

 100.0 32.3 32.3 استان تهران اداره کل ثبت احوال  18

 100.0 30.6 30.6 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 19

 100.0 31.6 31.6 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  20

 100.0 32.4 32.4 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  21

 100.0 34.3 34.3 اداره کل دامپزشکی استان تهران  22

 100.0 33.7 33.7 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 23

 100.0 33.1 33.1 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  24

 100.0 35.5 35.5 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  25

 100.0 32.6 32.6 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  26

 100.0 33.9 33.9 گردشگری و صنایع دستی استان تهران  اداره کل میراث فرهنگی، 27

 100.0 35.9 35.9 اداره کل هواشناسی استان تهران  28

 100.0 33.5 33.5 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  29

 100.0 35.1 35.1 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  30

 100.0 35.5 35.5 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران  31

 100.0 35.5 35.5 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران  32

 100.0 36.8 36.8 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  33

 100.0 34.9 34.9 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران  34

 100.0 34.9 34.9 نیروی برق تهران بزرگ شرکت توزیع  35

 100.0 31.6 31.6 ای تهران شرکت سهامی آب منطقه 36
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 حمایت از خانواده و جوانی جمعیت های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(25شماره ) ادامه جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه  سقف امتیاز                                                                                                 عنوان دستگاه اجرایی  تبه      ر

 100.0 36.4 36.4 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  37

 100.0 35.5 35.5 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  38

 100.0 33.7 33.7 صنعتی استان تهران های  شرکت شهرک 39

 100.0 30.9 30.9 شرکت گاز استان تهران  40

 100.0 38.7 38.7 گمرک تهران  41

 100.0 35.5 35.5 مدیریت امور عشایر استان تهران  42

 100.0 35.1 35.1 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  43

 100.0 34.3 34.3 طبیعی استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع  44

 100.0 31.3 31.3 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  45

 100.0 35.1 35.1 ای تهران شرکت سهامی برق منطقه 46

 99.2 36.1 36.4 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  47

 98.3 37.1 37.7 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  48

 98.3 34.3 34.9 بزرگ  اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 49

 96.7 33.0 34.1 بزرگ اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران  50

 96.7 31.9 33.0 اداره کل پست استان تهران  51

 96.7 34.3 35.5 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی  52

 96.7 33.1 34.3 تهران استان اداره کل راه آهن  53

 96.7 33.1 34.3 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  54

 96.7 36.5 37.7 مدیریت شعب بانک کشاورزی استان تهران 55

 95.0 30.0 31.6 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  56

 93.3 31.3 33.5 خیریه استان تهراناداره کل اوقاف و امور  57

 93.3 33.9 36.4 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  58

 90.0 30.9 34.3 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  59

 86.7 27.1 31.3 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  60

 85.0 32.9 38.7 گمرک غرب تهران  61

 81.7 30.8 37.7 په استان تهران بانک س  امور مماطقمدیریت  62

 78.3 27.5 35.1 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  63

 75.0 26.6 35.5 شعب پست بانک استان تهران  امور  مدیریت  64

 70.0 27.5 39.2 ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان 65

 63.3 21.6 34.1 اداره کل تامین اجتماعی شهرستان های استان تهران  66

 51.7 18.6 35.9 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  67

 42.0 12.4 29.4 و مستقل امور شعب بانک ملی تهران مدیریت  68

 41.7 15.3 36.8 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران  69

 26.7 9.1 34.3 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  70

 0.0 0.0 30.5 مدیریت حج و زیارت استان تهران  71

 0.0 0.0 35.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور مدیریت  72

 0.0 0.0 35.9 شعب بانک مسکن استان تهران  امور  مدیریت  73
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مندی محور رضایتمیانگین درصد تحقق  -( 14شماره) مودار ن 

 
 

 

 ها و راهکارهای پیشنهادی  آسییب

 مشارکت در فرایندهای سنجش رضایت مردم )کد دوبعدی(شاخص  (1

 هاآسیب ❖

مت  - به  توجه  مامور  فاوتبا  شرا  هاتیبودن  جامع   ی دستورالعمل  ، ییاجرا  ی هادستگاه  طی و  و  تنوع   مشخص  با  متناسب 

  ر یدارند، کاملاً با سا  ی ها که پرسنل آنها جنبه خدماتاز دستگاه  ی تعداد قابل توجه  ط یاست. شرا  ده ینگرد  م یتنظ   ها دستگاه

 .نوع پرسنل مشخص نشده است   نیا یبرا ی صدور کد دوبعد تی ها متفاوت بوده و وضعدستگاه

موضوع    ن یندارد. ا  ی هماهنگ  ی سنجتیتعداد کارکنان ثبت شده در سامانه رضاتعداد کارکنان ثبت شده در سامانه پاکنا با    -

 . رددگیو عدم دقت در محاسبات شاخص م ی اختلاف آمار جادیمنجر به ا

  ی هااز کارکنان دستگاه  یادیز   اری تعداد بس  ژهیو  طیمناسب و شرا  ی نداشتن فضا  ل یبه دل  یدوبعد   ینصب کدها  تیوضع   -

موضوع منجر    نیقرار دارد. ا  ابهام آن( در    ریو نظا  یامداد  یروهایآب، برق، گاز، کادر درمان، ن  یها نیرسان )تکنسخدمت

امت  و کسر  نصب کدها  دستگاه  ازیبه عدم  م  یهااز  حال   گردد،یمربوطه  ادار یدر  استخدام  یکه سازمان  هنوز    ی و  کشور 

 .ها را به صراحت مشخص ننموده استگونه دستگاه  نیا تیوضع

 پیشنهادی  ی راهکارها ❖
 .سنجی و پاکنارضایت دو سامانه نیاطلاعات ب یسازخودکار و همگام  یروزرسانهب -

  ،یخدمات  ، یهر گروه )ادار یدستورالعمل مجزا برا نی و تدو تیبراساس نوع مامور ی اجراییهادستگاه ی بندطبقه -

 . (یدانیم

  ی هاستگاهیو ا ی نظرسنج امک یپ  ،لیموبا شن یکی شامل کارت کد، اپل QR code نیگز یجا های سیستم یسازادهی پ -

 . یدر نقاط خدمت رسان ار یس  ینظرسنج

 مندی مردم از خدماترضایتشاخص   (2
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 سنجه میزان رضایت مردم از خدمات )ثبت شده در سامانه ملی خدمات ( •

 هاآسیب ❖

  هیاول ی ابیاز شروع ارز  ش یدو ماه پ  ،یخدمات حضور ی خدمت جهت ثبت نظرسنجزیم یکه سامانه راهبر ن یبا توجه به ا -

   .نداشته اند ی جهت ثبت نظرسنج ی مهلت کاف  ییاجرا ی هادستگاه  د،ی گرد یاندازراه

سامانه ثبت شده  عنوان خدمات حضوری در  تر بهعدم بازنگری از سوی سازمان بالادستی در فهرست خدماتی که پیش -

 .گرددصورت الکترونیکی ارائه میبخش قابل توجهی از این خدمات به و در حال حاضر بود

و کاهش نرخ مشارکت در    نیمراجع یخدمت( منجر به سردرگم  ز یو م ی )کد دوبعد  یدو روش نظرسنج ی مواز یاجرا -

 .است ده یگرد  ینظرسنج

حجم   ، تیمامور ت یکه ماه  یدر حال   گردد،یاعمال م  یاستان یهادستگاه ی ابی ارز اریبه عنوان مع یدستگاه مل  ازاتیامت  -

 دو سطح کاملاً متفاوت است. ن یا ی اتیعمل   طیو شرا نیمراجع

 ی پیشنهادی راهکارها ❖
 . استانها یزیو برنامه ر تی ریو کارشناسان سازمان مد ییاجرا یها دستگاه یجامع استفاده از سامانه برا ی ارائه راهنما -

های اجرایی در خصوص سامانه، راهنما و پشتیبان سامانه تعیین گردد تا  با توجه به مشکلات و سوالات متعدد دستگاه -

   .پاسخگوی سوالات و رفع ابهامات باشد

    .ی اجراییهابه دستگاه مذکور و ارسال فهرست آنها اطلاعات و فهرست خدمات  ی به روزرسان -

   .بودن ارائه خدمت( نحوه ارائه خدمت )حضوری یا الکترونیکیدرباره  نیگسترده به مراجع ی انرساطلاع -

 سنجه میزان رضایت مردم از کارکنان ) براساس رضایت سنجی از طریق کد دوبعدی(  •

 هاآسیب ❖

  جه،ی و در نت  دهیمنجر به کاهش حجم نظرات ثبت شده گرد  ینظرسنج   ندیشرکت در فرآ  یشهروندان برا  لیعدم تما  -

از عملکرد دستگاه مربوطه   ی موضوع ناش  نیکه ا  ی در حال  شود، یم در سنجه    ییاجرا  یهااز دستگاه  ازی کسر امتمنجر به  

 د ینمایرا مخدوش م  یابی نبوده و عدالت در ارز

کنندگان، از حجم نمونه  و تعداد محدود مراجعه  ها تیفعال  ژهیو   ت یماه  ل یبه دل  ی و تخصص  ینظارت   ی هادستگاهتعدادی از    - 

کننده  که منعکس  ندینمایشاخص کسب م  ن یدر ا  ی نییپا  ازیامت   جه،یبرخوردار نبوده و در نت   ی نظرسنج  یبرا  یکاف  یآمار

مدیریت امور عشایر، به  هایی همچون مدیریت تعاون روستایی و  به عنوان نمونه، در دستگاه.  ستی عملکرد آنها ن  تیواقع

شده، جامعه هدف محدود و مشخصی مدنظر است و دامنه خدمات آنان عموم  سبب نوع مأموریت و ماهیت خدمات ارائه

شود. بدین ترتیب، با توجه به تمرکز خدمات در بسترهای غیرحضوری، میزان مراجعات حضوری و تعداد  مردم را شامل نمی

 .تری قرار داردصورت طبیعی در سطح پایینهشده در سامانه نیز ب نظرات ثبت

سمراجعه  یکل   یت ینارضا  - از  فرآ  یادار   یبوروکراس  ستمی کنندگان  نظرات  دستگاه  یطولان  ی ندهایو  اعمال  به  منجر  ها، 

 . دهدیالشعاع قرار م را تحت ینظرسنج  ج یکه صحت و اعتبار نتا گردد یکارکنان م یابی در ارز رمنصفانهیو غ یشخص

   ی پیشنهادیراهکارها ❖
   .شهروندان در ارائه نظرات مشارکت یبرا ی ساززهیانگ -

 .های اجراییارائه شده در دستگاه در بهبود خدمات  مردم  نظرات ریدرباره تأث ی رساناطلاع -

 ها.ریزی استانبرنامهگیری در سامانه به تفکیک میزان رضایت از کارکنان برای سازمان مدیریت و ایجاد امکان گزارش  -

 .سؤالات هدفمند و مشخص ی طراح -
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 .منصفانه ی نظرسنج تی آموزش شهروندان درباره اهم -

 های اجرایی.مراجعان به دستگاه یکل  ی تی کاهش نارضا  یبرا یادار  یندها یبهبود فرآ -

 خواهان به فضاهای اداری سنجه دسترسی آسان توان •

 هاآسیب ❖

 های اجرایی برای اصلاح و ساماندهی فضاهای اداری متناسب با شرایط معلولین و جانبازان. دستگاهبودجه کم   -

های اجرایی و در نتیجه عدم امکان ایجاد تغییرات در جهت  ها و اماکن اداری برخی دستگاهقدمت بالای ساختمان  -

 دسترسی بهتر معلولین و جانبازان.

سازی فضاهای اداری برای توانخواهان به هنگام احداث  کارشناسی از سوی متولیِ موضوع مناسبعدم اخذ نظرات  -

 )عدم اطلاع از قوانین مناسب سازی(.   های اداری و یا بازسازی و اصلاح آنهاساختمان

 ند. اتوجه بودهسازی فضاهای اداری بی های اجرایی که در خصوص مناسبنبود موارد تنبیهی برای دستگاه -

 های تابعه برای مدیران واحدهای استانی.های مستقر در شهرستانسازی ساختماندر اولویت نبودن مناسب -

 . پذیری محیط اداری برای توانخواهانعدم شناخت تجهیزات و وسایل متناسب با دسترس -

   ی پیشنهادیراهکارها ❖

 رسانی بهتر به افراد توانخواه.خدمتهای اجرایی جهت اختصاص بودجه مناسب به دستگاه -

ها با اخذ  های خود در استان و شهرستانهای اجرایی استان در امر استانداردسازی ساختمانالزام به همکاری دستگاه -

 کل بهزیستی استان. نظر کارشناسی اداره 

 های اجرایی.سازهای جدید دستگاهرعایت قوانین و استانداردهای ارائه خدمت به شهروندان توانخواه در ساخت و  -

سازی و طراحی فراگیر در راستای  های اجرایی در زمینه مناسبهای آموزشی برای دفاتر فنی دستگاهبرگزاری دوره -

 .دسترسی آسان معلولین

 ارائه اطلاعات و منابع آموزشی در مورد نیازهای افراد معلول و استانداردهای مناسب سازی. -

 از خانواده و جوانی جمعیت حمایتشاخص  (3

 هاآسیب ❖

های اجرایی به  متر از محل کار برای مادران در برخی از دستگاه (500)عدم امکان تامین مهدکودک مناسب در فاصله   -

 های اجرایی مختلف در شاخص اجرای قانون حمایت از خانواده.لحاظ موقعیت مکانی و عدم توجه به اقتضائات دستگاه

نبود بسترهای الکترونیکی و ابزارهای لازم جهت انجام وظایف به صورت دورکاری و از منزل برای مادران باردار و تلقی   -

 شود.  اشتباه برخی کارکنان نسبت به این مسئله به نحوی که بعضاً دورکاری با تعطیلی اشتباه گرفته می

-رکنان به امر ازدواج و فرزندآوری )مرخصی تشویقی، پرداختنبود سازوکار قانونی یکپارچه و فراگیر جهت تشویق کا -

 کرد و...ها و محل هزینههای تشویقی و ...( برای تعیین حدود پرداختی

   ی پیشنهادیراهکارها ❖

ها به تامین منابع مالی مورد نیاز جهت اجرای مفاد قانون حمایت از خانواده و پیش بینی اعتبارات مربوطه  الزام دستگاه  -

 در بودجه سنواتی.  

های مختلف در  های استانی و برگزاری جلسات در مناسبتاستفاده از مشاوران و متخصصان حوزه خانواده در دستگاه   -

 زندآوری.بخشی درباره ازدواج و فرخصوص آگاهی

 تعیین و مشخص نمودن مشاغل مشمول دورکاری. -
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های اطراف برای  اندازی و یا انعقاد قرارداد با مهدکودککه امکان راهپرداخت هزینه مهدکودک به کارکنان، در صورتی   -

 واحد استانی وجود ندارد.
 

 پاسخگویی  :8محور
های  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهمیسنجه    ( 6)و  شاخص    (1)معیار عمومی با    هشتمین ،  محور پاسخگوئی

ی  ها و راهکارهااز آسیبو تحلیل مختصری از    (15)نمودار    و  (26)جدول    ، در قالبمحوراین    اجرایی استان در شاخص

 ارائه شده است.   ی پیشنهاد

درصدی،    71.2براساس نتایج ارزیابی عملکرد، شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی با تحقق میانگین   

از میانگین در این شاخص    بالاترهای اجرایی، امتیازی  درصد دستگاه  68.5طور تقریبی  مطلوبی داشته است. به  نسبتا   عملکرد 

 بوده است که دستگاه در این زمینه انجام داده است.ی اقدامات خوب . این مطلب نشانگرانددریافت نموده

های شاخص را محقق  درصد اهداف و برنامه  90اند بیش از  توانسته  های اجرایی، درصد دستگاه  40بطور تقریبی  

 است. نداده ، تقریباً هیچ اقدامی در این راستا انجام دستگاه 6. این در حالی است که نمایند
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 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -(26شماره ) جدول

 درصد تحقق  امتیاز مکتسبه سقف امتیاز عنوان دستگاه اجرایی  رتبه

 100.0 67.8 67.8 اقتصادی و دارایی استان تهران اداره کل امور  1

 100.0 65.9 65.9 بزرگ   اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران 2

 100.0 65.9 65.9 اداره کل پست استان تهران  3

 100.0 68.6 68.6 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  4

 100.0 71.0 71.0 خدمات بهداشتی درمانی تهران دانشگاه علوم پزشکی و   5

 100.0 73.6 73.6 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  6

 100.0 69.8 69.8 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران  7

 100.0 69.8 69.8 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ  8

 100.0 63.2 63.2 ای تهران شرکت سهامی آب منطقه 9

 100.0 70.2 70.2 ای تهران سهامی برق منطقهشرکت  10

 98.3 70.7 71.9 اداره کل هواشناسی استان تهران  11

 98.3 66.3 67.4 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک 12

 98.3 68.6 69.8 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  13

 98.3 77.1 78.4 ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان 14

 97.5 70.9 72.7 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  15

 96.7 65.9 68.2 بزرگ اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران  16

 96.7 69.5 71.9 تهران  شهراداره کل تعزیرات حکومتی  17

 95.0 61.3 64.5 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 18

 95.0 58.2 61.2 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  19

 95.0 62.0 65.2 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  20

 94.2 58.9 62.5 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  21

 94.2 59.5 63.2 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  22

 93.3 66.3 71.0 انتقال خون استان تهران اداره کل  23

 92.5 66.1 71.4 اداره کل استاندارد استان تهران  24

 91.7 64.3 70.2 پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران کانون اداره کل  25

 91.7 57.9 63.2 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  26

 91.7 62.9 68.6 تهران  استان اداره کل راه آهن 27

 90.8 62.3 68.6 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  28

 90.7 64.4 71.0 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  29

 89.5 55.4 61.9 شرکت گاز استان تهران  30

 88.3 60.6 68.6 اداره کل دامپزشکی استان تهران  31

 88.3 60.6 68.6 استان تهران اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری  32

 87.7 66.2 75.5 په استان تهران بانک س  امور مناطق مدیریت  33

 87.5 53.6 61.2 اداره کل بهزیستی استان تهران  34

 86.7 57.1 65.9 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 35

 85.8 58.5 68.2 های استان تهران اجتماعی شهرستاناداره کل تامین  36
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 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - (26شماره ) ادامه جدول

                                                              عنوان دستگاه اجرایی  رتبه     

 امتیاز

امتیاز 

 مکتسبه

درصد  

 تحقق 

 85.2 60.1 70.6 و مستقل امور شعب بانک ملی تهران  مدیریت  37

 85.0 57.0 67.0 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 38

 85.0 61.8 72.7 استان تهران های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 39

 84.2 58.7 69.8 بزرگ  اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران 40

 83.3 55.2 66.3 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  41

 81.7 55.4 67.8 گردشگری و صنایع دستی استان تهران  اداره کل میراث فرهنگی، 42

 81.7 56.0 68.6 کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش   43

 80.5 52.2 64.9 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  44

 79.2 56.2 71.0 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران  45

 75.8 53.2 70.2 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  46

 73.3 49.2 67.0 جوانان استان تهران اداره کل ورزش و  47

 73.3 51.5 70.2 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  48

 72.5 52.7 72.7 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  49

 71.2 53.7 75.5 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 50

 68.3 48.5 71.0 مدیریت امور عشایر استان تهران  51

 65.8 46.7 71.0 شعب پست بانک استان تهران امور مدیریت  52

 61.7 46.5 75.5 مدیریت شعب بانک کشاورزی استان تهران 53

 57.5 38.1 66.3 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه 54

 54.2 39.6 73.2 مدیریت حج و زیارت استان تهران  55

 52.5 35.4 67.4 ای استان تهران جادهاداره کل راهداری و حمل و نقل  56

 51.7 36.3 70.2 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  57

 50.0 31.3 62.5 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  58

 43.3 26.5 61.2 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 59

 36.7 27.7 75.5 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  60

 31.7 22.5 71.1 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  61

 30.2 19.5 64.5 اداره کل ثبت احوال استان تهران  62

 20.8 16.1 77.4 گمرک تهران  63

 20.0 14.0 70.2 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  64

 18.3 14.2 77.4 گمرک غرب تهران  65

 10.8 7.7 71.0 خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی و   66

 5.0 3.4 68.6 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  67

 0.0 0.0 72.7 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  68

 0.0 0.0 72.7 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  69

 0.0 0.0 73.6 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران  70

 0.0 0.0 71.9 مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران  71

 0.0 0.0 71.9 شعب بانک صنعت و معدن استان تهران امور مدیریت  72

 0.0 0.0 71.9 شعب بانک مسکن استان تهران امور مدیریت  73
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 محور پاسخگویی میانگین درصد تحقق  -(15شماره ) مودار ن 

 
 

 

 راهکارهای پیشنهادی  ها و  آسییب
  هاآسیب ❖

هایی که دستگاه باید در  های اجتماعی، استاندارد سنجش در مورد تعداد و نوع رسانهها و شبکهبا توجه به کثرت رسانه  -

 آنها فعال باشد، مشخص نیست. 

 ها و زمان آنها به لحاظ حداقل موارد قابل قبول، حدود خاصی مشخص نشده است.  برای تعداد مصاحبه -

های حقوقی و حقیقی، اقشار مختلف  ملاک و تعداد مشخصی برای ملاقات و بازدیدهای مدیران و مسئولین با شخصیت  -

 مردم و .... وجود ندارد.  

 .  های اجراییتندات شاخص از سوی دستگاهمحدودیت فضای سامانه جامع مدیریت عملکرد برای بارگذاری مس -

های اجرایی را در ارائه مستندات و ارزیابان  های شاخص، بسیار کلی و مبهم است و دستگاهنامه امتیازدهی به سنجه شیوه  -

 سازد.   را در امتیازدهی با مشکل مواجه می

 راهکارهای پیشنهادی   ❖

موارد مطرح شده در این شاخص در طول سال و ارائه گزارش اقدامات  ها و  طراحی سازوکاری جهت رصد مستمر سنجه  -

 رسانی و تبیین. به صورت فصلی یا شش ماهه در راستای اطلاع

 نامه امتیازدهی.  های شاخص و رفع ابهامات شیوهسازی سنجهتعریف و شفاف -

با مبحث جهاد تبیین و عملکرد    های اجراییبرگزاری جلسات آموزشی و توجیهی جهت آشنایی هرچه بیشتر دستگاه  -

 مورد انتظار از آنان.

 های اجرایی.افزایش ظرفیت بارگذاری مستندات در سامانه، جهت ارائه بهتر اطلاعات از سوی دستگاه -
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 مقدمه

این در    اختصاصی مورد ارزیابی قرار گرفتند.  شاخص   (665) اجرایی در    دستگاه   73  ، تعداد 1403در ارزیابی عملکرد سال    

شاخص، اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران و استان تهران   38حالی است که اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران با 

ای تهران،  شاخص، بیشترین تعداد شاخص و شرکت برق منطقه  23با    و همچنین اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 

اند و میانگین  کمترین تعداد شاخص را دارا بودهشاخص،    3شرکت گاز استان تهران و مدیریت حج و زیارت استان تهران با 

به  شاخص دستگاه  هر  )برای  تقریبی  به9صورت  است.  بوده  شاخص  می(  کلی  تعداد  طور  گفت  شاخصتوان  در  زیاد  ها 

های کارشناسی صورت گرفته  های دستگاه است. البته بررسیهای اجرایی، مبین تنوع و کثرت زیاد وظایف و فعالیتدستگاه

واحدهای استانی، تمامی وظایف و مأموریتدهد شاخصنشان می  های دستگاه را  های اختصاصی تعریف شده در برخی 

 پوشش نداده است.  

شده جهت سنجش  رسد معیارهای تدویننظر میگرفته بههای صورتهای گذشته و نتایج ارزیابیتجربیات سالبا توجه به  

شده  ها و وظایف تخصصی آنها در راستای دستیابی به اهداف تعیینهای اجرایی در تحقق مأموریتمیزان موفقیت دستگاه

دنبال آن  از کارایی لازم برخوردار نبوده و دستگاه اجرایی و به  ، های توسعهانداز و برنامهدر اسناد بالادستی از قبیل چشم

کنند. با توجه به موارد ذکر شده، در ادامه به بیان موانع و مشکلات اساسی و راهکارهای  کشور را در مسیر توسعه هدایت نمی

 شود.  پیشنهادی پرداخته می

 موانع و مشکلات  
ریزی  شود دستگاه نتواند برنامههای اجرایی استانی موجب می ستگاههای اختصاصی به دموقع شاخصعدم ابلاغ به (1

 عمل آورد.شده بهلازم را برای تحقق اهداف و استانداردهای تعیین

از دستگاههای تدوینشاخص (2 بسیاری  به صورت جامع دربرگیرندهشده  اجرایی،  بعضاً    های  و  نبوده  آنها  تکالیف 

هایی  دهد و دستگاه نیز رغبتی برای تعریف شاخص در حوزهدار را نشان نمیلهای مشکضعف عملکرد دستگاه در حوزه 

 که دارای عملکردی ضعیف است، ندارد. 

ها نکته بسیار حائز اهمیتی  های اختصاصی دستگاهداشتن معیاری استاندارد برای تعیین تعداد و ماهیت شاخص (3

های مختلف  در سال  (1000)دست آوردن امتیاز  به  گردد برخی همواره دراست. عدم رعایت چنین معیاری باعث می 

)برای مثال:    .و برخی دیگر به لحاظ کمی و کیفی در گرفتن امتیاز اختصاصی دچار مشکل شوند  مشکلی نداشته باشند

 باشد(. برانگیز میهای علوم پزشکی و اداره کل آموزش و پرورش، پیچیده و چالشهای دانشگاهشاخص

با حجم    لیو طو  ضیعر  ییاجرا  یهادستگاه  یمورد برا(    6  یال  3  )  تعداد محدود شاخص در حد   فیو تعر  نییتع (4

  ت یوجه وضع  چ یتعداد شاخص، به ه  ن یبا ا  یی اجرا  و سنجش دستگاه  ی ابیباشد که ارز ینکته م   ن یا  انگری ب  ، بالا  فیوظا

از جامع  عکس را در سطوح مختلف من  ی عملکرد واقع برا  تینکرده و    ی هاعملکرد دستگاه  یپوشش حداکثر  یلازم 

  گریو در رقابت با د  سهی گردد که در مقام مقای م  تیحاد و حائز اهم   ی زماندر  موضوع    این   .یی برخوردار نیستاجرا
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  انحراف  ،هااخصد ش اتعد  ی از نظر همسان  ی ابینوع ارز  ن یاگیرند.  قرار می شاخص    (20)   از   ش یب  یی بااجرا  ی هادستگاه

 برد.یسوال م  ریعملکرد را ز ی ابیارز تیکرده و اصل صحت، دقت و جامع  دا یفاحش پ

های پیشنهادی مدنظر  های اجرایی در سطح ملی و استانی عمدتاً شاخصهای اختصاصی برخی دستگاهشاخص (5

رر به میزان بالای  ای تعریف شده است که تحقق اهداف مق ها و واحدهای متناظر استانی بوده و به گونههمان وزارتخانه

 گردد. درصد میسر می ( 90)

های اختصاصی باعث سردرگمی و اتلاف وقت  وجود اشکالات و ابهامات در عنوان، اهداف و وزن برخی از شاخص (6

برنامه و  مدیریت  ارزیابان سازمان  و  استانی  استاندستگاه  ایجاد  ریزی  اختلال  اولیه،  ارزیابی  زمانی  بازه  در  و  ها شد 

 د. نمایمی

های اختصاصی بعضاً مواردی در خصوص  افزایی ایجاد شده در پیام رسان بله، در خصوص شاخصهای همدر گروه (7

گرفت و از آنجا که  کاهش و یا تغییر امتیازات مورد تاکید نمایندگان محترم سازمان اداری و استخدامی کشور قرار می

. همچنین  ردندکموجبات اعتراض دستگاه اجرایی را فراهم میشدند؛  بعد از مرحله اعتراضات و بازنگری مطرح می  غالباً

د. پیشنهاد  ونمدر معدود مواردی اصرار بر امتیاز اعلامی توسط ارزیاب ملی، اختیار لازم را از ارزیاب استانی سلب می

پیش از شروع  گردد تمامی موارد موردنظر کارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور در زمان ارزیابی اولیه و  می

 زمان اعتراضات طرح گردد. 

 راهکارها و پیشنهادها 
ای مشترک با حضور کارشناسان سازمان اداری  ها و برش استانی آنها، در کمیتههای پیشنهادی وزارتخانهشاخص (1

  های اجرایی، های تخصصی دستگاهها و کارشناسان حوزهریزی استانو استخدامی کشور و سازمان مدیریت و برنامه

 مورد بررسی و تأیید نهایی قرار گیرد. 

شاخص (2 تدوین  علاوهدر  اختصاصی،  دستگاه  لحاظبر    های  مقرر  تکالیف  تمامی  اسناد  نمودن  در  اجرایی  های 

تعیین وظایف  بهبالادستی،  آنها  تا عملکرد  قرار گرفته  مدنظر  نیز  بودجه سالانه  قوانین  در  مورد  شده  طورجامع 

اجرایی    متناسب با مأموریت و وظایف عمده دستگاه   ،شدههای تدوینتعداد شاخص  همچنین  ارزیابی قرار گیرد.

 باشد.

از وزاتخانههای اختصاصی، بهگذاری شاخصدر هدف  (3 های مرکزی،  ها و سازمانجای دریافت اهداف پیشنهادی 

 اده گردد.بینی استف های پیشهای زمانی و سایر تکنیک براساس آمار و اطلاعات و روند گذشته از سری

برنامه (4 و  مدیریت  سازمان  استانبه  نمودن شاخصریزی  اضافه  برای  لازم  اختیارات  مجموعه  ها،  به  استانی  های 

 ها  از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور داده شود.های اختصاصی دستگاه شاخص

 ه و ابلاغ گردد. ماهه اول سال تهیهای اجرایی استان در ششهای اختصاصی دستگاهبرش استانی شاخص (5

های اجرایی، موضوع بودجه  های اختصاصی بسیاری از دستگاهیکی از موضوعات مهم در تحقق اهداف شاخص (6

گردد. لذا پیشنهاد  باشد. در صورت عدم تخصیص کامل بودجه مصوب، هدف شاخص محقق نمییافته میتخصیص



       دستگاه های اجرایی استان تهران    1403گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 
 

112 
 

درصد پیشرفت عملیات پروژه، ضریبی تعیین    ها، براساس میزان اعتبار تخصیصی وشود برای اینگونه شاخصمی

 و امتیاز شاخص محاسبه شود.  

 

، ضمن مکاتبه  هاهای اجرایی استان در هر یک از شاخصو همچنین عملکرد دستگاه  اختصاصیهای  منظور تحلیل شاخصبه

راهکارهای ارتقا و بهبود در عملکرد  تحقق و  (دلایل عدم1های اجرایی خواسته شد تا نظرات خود را از منظر:  با دستگاه

های سال آتی  های جدید برای افزودن به شاخص(پیشنهاد شاخص3ها و  (پیشنهاد جایگزینی یا حذف شاخص2ها،  شاخص

صاصی برای افزوده  شاخص اخت  ( 15)( واحد استانی،  42)بندی نظرات ارائه شده دستگاه ارائه نمایند. پس از بررسی و جمع

به شاخص ارزیابی  هشدن  اداری و استخدامی کشور پیشنهاد گردید    1404عملکرد سال  ای اختصاصی  و در  به سازمان 

نیز ثبت شد   دستگاه استانی لحاظ گردد.    1404های سال  تایید کارشناسان آن سازمان، در شاخصتا درصورت  سامانه 

 می باشند.  (27)شرح جدول  های پیشنهادی جدید بهشاخص
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   1404پیشنهادی جدید استان تهران برای سال  های اختصاصیشاخص -( 27شماره) جدول

 عنوان شاخص پیشنهادی ردیف
هدف 

 پیشنهادی

سقف 

 امتیاز

واحد 

 سنجش 

ماهیت  

 شاخص
محاسبه نحوه  استنادات قانونی   

دستگاه متناظر با  

 شاخص

1 
رشد صدور و تمدید جواز تاسیس  

 های مهندسیو پروانه
  براساس برنامه عملیاتی و شرح وظایف دستگاه  مستقیم  درصد  50 2

اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت

2 

  دانش میزان موفقیت افزایش

-رشته در سمپاد مدارس آموزان

 کشوری( المپیاد)مرحله های

5 15 

 

 مستقیم  درصد 

 براساس برنامه عملیاتی و شرح وظایف دستگاه 

 
اداره کل آموزش و  

 پرورش شهر تهران 

3 

  دانش میزان موفقیت افزایش

-رشته در سمپاد مدارس آموزان

 جهانی( المپیاد)مرحله های

2 15 

 

 مستقیم  درصد 

 براساس برنامه عملیاتی و شرح وظایف دستگاه 

 
اداره کل آموزش و  

 تهران پرورش شهر 

  براساس ماموریتها و وظایف دستگاه  معکوس  ساعت 50 4 موقت صادرات زمان میانگین 4
اداره کل گمرک  

 غرب تهران

5 

نسبت اعضای هیات علمی  

دانشیار به بالا به کل اعضای 

 هیات علمی 

 مستقیم  درصد  30 45
شماره  شاخص های تحلیل عملکرد )محور آموزش ( در وزارت بهداشت طبق نامه 

 09/1403/ 07/د مورخ201/ 884

تعداد اعضای هیات علمی دانشیار به بالا  

 تقسیم بر کل اعضای هیات علمی 

دانشگاه علوم  

پزشکی و خدمات 

بهداشتی درمانی 

 ایران

6 

نسبت تعداد دانشجویان  

تحصیلات تکمیلی به کل  

 دانشجویان 

 مستقیم  درصد  30 35
در وزارت بهداشت طبق نامه شماره  شاخص های تحلیل عملکرد )محور آموزش ( 

 09/1403/ 07/د مورخ201/ 884

تعداد دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل 

 دانشجویان شاغل به تحصیل

دانشگاه علوم  

پزشکی و خدمات 

بهداشتی درمانی 

 ایران 

7 
نسبت دانشجویان خارجی به کل  

 دانشجویان 
   1399/ 11/ 25مورخ  1861/ 100ابلاغیه اهداف کلی و کمی وزارت بهداشت به شماره  مستقیم  درصد  30 7

تعداد دانشجویان خارجی تقسیم بر کل  

 دانشجویان  شاغل به تحصیل

دانشگاه علوم  

پزشکی و خدمات 

بهداشتی درمانی 

 ایران

 مستقیم  درصد  100 10 منابع بازار سهم 8
  منابع کلیه به نسبت  بانک هر منابع سهم براساس ماموریتها و وظایف دستگاه 

 استان  در بانکی شبکه
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 عنوان شاخص پیشنهادی ردیف
هدف 

 پیشنهادی

سقف 

 امتیاز

واحد 

 سنجش 

ماهیت  

 شاخص
محاسبه نحوه  استنادات قانونی   

دستگاه متناظر با  

 شاخص

9 
  هایپروژه  در گذاریسرمایه سهم

 تولیدی و ملی
 مستقیم  درصد  100 10

 

 براساس ماموریتها و وظایف دستگاه 

  هر هایگذاری سرمایه و تسهیلات سهم

  کلیه به نسبت مذکور هایپروژه  در بانک

  بانکی شبکه شده  انجام هایگذاری سرمایه

 استان  در

مدیریت امور مناطق  

بانک سپه استان  

 تهران

10 

  13 بین  نوجوانان نسبت افزایش

 در شده  شناسایی سال 18 تا

   برنامه

مهارتها  توسعه و استعدادیابی

 نسبت به سال گذشته 

 مستقیم  درصد  50 5

 مصـوب  معلولان  حقوق از  حمایت قانون  14 ماده .   2بهزیسـتی سـازمان تشـکیل  قانون.1

ــورای  مجلس  1396/ 12/ 20 ــلامی  شـ امـهنظـام.    3اسـ  و  فنی  هـایمهـارت  آموزش  جـامع  نـ

ه ارآموزان  ایحرفـ ت  دارای  کـ اده   معلولیـ انون  14  مـ ت  قـ ایـ  ابلاغی  معلولان  حقوق  از  حمـ

 وزیران  محترم  هیئت  1398/ 5/ 20

 اداره کل بهزیستی   

11 
پرونده های مطرح شدشه در 

 کمیسیون موارد خاص
 خاص موارد به رسیدگی دستورالعمل مستقیم  پرونده  40 650

 کارگروه  در شده  مطرح موارد  تعداد مجموع

 خاص  موارد به  رسیدگی  وکمیسیون  مناطق

 کل اداره 

اداره کل بنیاد شهید  

و امور ایثارگران 

 تهران بزرگ

12 

 و موضوعی هایطرح یتهیّه

 طرّاحی و معماری) موضعی

 (شهری

  شرکت  یاساسنامه 4 یمادّه  مستقیم  تعداد  70 2
شرکت عمران شهر  

 جدید اندیشه 

13 
تاسیس  هایپروانه رشد تعداد

 نسبت به سال قبل 
 ها مجوز ملی درگاه  طریق از ها مجوز اعطای جدید قانون مستقیم   درصد  40 10

  جدید سال در شده  صادر های مجوز تعداد

 قبل  سال به  نسبت

اداره کل آموزش 

 ای  حرفهفنی و 

14 
شده در  ابطال هایپروانه تعداد

 های موجودسال به کل پروانه
  براساس ماموریتها و وظایف دستگاه  مستقیم  درصد  40 5

اداره کل آموزش 

 ای فنی و حرفه

15 

 و بازاریابی برای سازی بستر

خانگی  مشاغل محصولات   فروش

 )نمایشگاهها( 

 مستقیم  تعداد  55 20
 خانگی  مشاغل از حمایت و دستورالعمل ساماندهیو  قانون

 
 گزارشات مربوط به برگزاری نمایشگاهها 

اداره کل تعاون، کار  

 و رفاه اجتماعی 
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 های اختصاصی به تفکیک دستگاه ارائه گردیده است:   شناسی شاخصدر ادامه آسیب

 تهران  استان امور اقتصادی و دارایی کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

 می باشد.   1402 همانند سال( 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 تهران  استان امور اقتصادی و دارایی های اختصاصی شاخص  -(28شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 150 100 150 100 درصد  مستقیم  های دولتیاحصا بدهی ها و مطالبات دولت و شرکت  1

2 
نسبت املاک مکان محور شده دولتی به کل املاک دولتی ثبت شده  

 دستگاه های اجرایی استان در سامانه سادا نوین
 150 76.5 150 75 درصد  مستقیم 

3 

های استانی اسناد خزانه در زیر ثبت دقیق و سریع توزیع تخصیص

مالی اسلامی و فراهم نمودن بسترهای لازم برای سامانه مدیریت اوراق 

 واگذاری این اسناد 

 100 100 100 100 درصد  مستقیم 

 125 100 125 100 درصد  مستقیم  رصد منابع بودجه عمومی 4

 150 100 150 100 درصد  مستقیم  تهیه صورت حساب عملکرد سالانه بودجه کل کشور 5

 125 165 125 85 درصد  مستقیم  سرمایه گذاری بخش خصوصی نسبت پرداختی به مصوب طرح های  6

7 
میزان اجرایی شدن برنامه مولد سازی دارایی های دولت در سطح  

 دستگاه های اجرایی استان 
 100 100 100 100 درصد  مستقیم 

8 
نسبت   1403افزایش میزان سرمایه خارجی جذب شده به یورو در سال 

 1402به سال 
 100 16.9 100 15 درصد  مستقیم 

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

   بزرگ تهران برق یروی ن عیتوز  شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 7)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 می باشد که همچون سال گذشته است. 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه 

 بزرگ  تهران برق   یروین  ع یتوز شرکتهای اختصاصی شاخص  -(29شماره ) جدول

 هدف  واحد سنجش  ماهیت عنوان  ردیف 
سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 180 5.58 180 5.7 درصد  معکوس  برق  عیتوز شبکه تلفات 1

 180 7.3 180 7.3 مشترک  هر یازا به سال در قهیدق م یمستق (SAIDI)یخاموش زمان مدت کاهش 2

 150 561 150 280 مگاوات  م یمستق بار  ییپاسخگو یهابرنامه یاجرا زانیم 3

 150 1.82 150 2 آمپر  کیلوولت معکوس  دیجد مشترک به دیجد منصوبه  تیظرف 4

 140 148367 140 118648 دستگاه  م یمستق فهام -هوشمند کنتور نصب 5

 120 94.9 120 85 درصد  م یمستق فهام  هوشمند یکنتورها یریپذتیرو 6

 80 5 80 5 درصد  م یمستق برق  یخانگ مصرف سرانه کاهش 7

 1000   1000 مجموع امتیاز 
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 بزرگ   تهران برق  یروین  ع یتوز شرکت های اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -(30شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف در  

 1404سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 
 به خاموشی مدت کاهش

 ( SAIDI)  مشترک هر ازای
 

 

 
  

 پیشنهاد  است،  زیر  شرح  به  آن  اهم  که   عواملی  به  توجه  با

 گردد  تعدیل هدف گرددمی

ه ب)  بار  اضطراری  مدیریت  از  ناشی  های  خاموشی  اعمال  -

   نیروگاهی سوخت کمبود همچنین  و( انرژی ناترازی دلیل

  های   طرح  اجرای  لزوم  و   مصرفی  بار  رویه  بی  افزایش  -

 برق توزیع شبکه سازی بهینه و اصلاح نوسازی،

 

 تهران  یا  منطقه آب ی سهام شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 می باشد که همچون سال گذشته است. 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه 

 تهران  یا  منطقه آب  یسهام شرکتهای اختصاصی  شاخص  -31جدول 

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

  میلیون م یمستق (شده  ییجوصرفه آب حجم)ینیرزمیز آب منابع یبخشتعادل و اءیاح 1

  متر

 مکعب 

28.83 333 50.59 333 

 155 27.2 155 10 لومتر یک م یمستق هارودخانه ریمس ییبازگشا و یروبیلا یاجرا 2

 155 5.4 155 2 لومتر یک م یمستق سازیواره ید و ی سامانده  اتیعمل یاجرا 3

 111 3 111 3 تعداد  م یمستق ینیرزمیز و یسطح آب منابع  سنجش شبکه لیتکم و سیتأس 4

 111 291 111 100 لومتر یک م یمستق رودخانه میحر و بستر حد نییتع 5

  لوواتیک م یمستق یآب برق هایروگاه ین یدیتول یانرژ 6

 ساعت

70 135 225.881 135 

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  یامنطقه آب یسهام شرکت های اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -( 32شماره) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف در  

 1404سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 
بستر و حریم رودخانه ها و تعیین حد 

 مرحله اول ساماندهی
  

 
  

اعتبارات مصوب سال   به  توجه  ، 1404با 

 هدف اصلاح گردد.

   اجرای عملیات ساماندهی و دیواره سازی  2
 

  
اعتبارات مصوب سال   به  توجه  ، 1404با 

 هدف اصلاح گردد.
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 تهران   استان پست کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 5)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت اقدامات صورتمنظور انعکاس نتایج  به

 می باشد که همچون سال گذشته است. 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه 

 تهران  استان  پست کل  ادارههای اختصاصی شاخص -( 33شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 سطح عیتوز ادارات به وارده  یپست مرسولات کل  از موفق عیتوز زانیم 1

 ی پست شبکه

 225 96.7 225 96.5 درصد  م یمستق

 سطح عیتوز ادارات به وارده  یپست مرسولات کل از بموقع عیتوز زانیم 2

 ی پست شبکه

 225 89.25 225 80 درصد  م یمستق

 123.6 94 125 95 درصد  م یمستق ن یموزع از مردم تیرضا زانیم 3

 200 5 200 1 درصد  م یمستق خدمات کل از افزوده  ارزش و یکیالکترون های¬سیسرو سهم 4

  و یشهر) سالانه صورت به محور مکان ینشان سیسرو یسازاده یپ 5

 ( ییروستا

 225 3.37 225 3.37 درصد  م یمستق

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 
 تهران   استان  پست کل ادارههای اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -(34شماره ) جدول

 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 عملکردی

 راهکارهای بهبود عملکرد دلایل عدم تحقق هدف 

1 
 تیرضا زانیم

 از مردم

 نیموزع

عدم آموزش بدو  -کمبود موزع

عدم -خدمت نیروهای شرکتی

آشنایی نیروهای شرکتی به  

 قوانین و مقررات 

استفاده از کارتهای   -2اجرای دوره آموزشی بصورت مستمر  برای پستچی های استان تهران       -1

استفاده از نرم   -3آویز در معرض دید مشتریان پستچی های سطح استان تهران       QRCDشناسایی 

رندگان  پس از اخذ امضاء در افزار رضایت سنجی از گیرندگان  مرسولات در قالب ارسال پیامک برای گی

اعمال شاخص میزان رضایتمندی گیرندگان در نظام پرداخت برمبنای -4دستگاههای اندروید پوز   

 عملکرد 
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 تهران  یا منطقه  برق  ی سهام شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 3)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 می باشد که همچون سال گذشته است. 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه 

 تهران  یا منطقه  برق   یسهام شرکتهای اختصاصی شاخص -( 35شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 600 99.97 600 99.96 درصد  م یمستق ع یتوز فوق  و انتقال شبکه یداریپا 1

  لومتریک م یمستق شبکه  کل خطوط طول شیافزا 2

 مدار

110 200 117.9 200 

 مگاولت م یمستق شبکه  کل یهاپست تیظرف شیافزا 3

 آمپر

1950 200 1950 200 

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  استان فاضلاب و آب شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 بوده  است.  1000، این عدد  1402می باشد که در سال    999.72برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

 تهران  استان  فاضلاب و  آب شرکتهای اختصاصی شاخص -( 36شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 200 100 200 100 درصد  م یمستق شهرها شرب آب نیتأم یداریپا 1

 150 0.1 150 0.1 درصد  م یمستق روستا و شهر در درآمد بدون آب کاهش 2

 149.7 99.81 150 100 درصد  م یمستق یشهر فاضلاب شبکه  توسعه 3

4 
 تعداد م یمستق قبل  سال به نسبت سالم آب پوشش تحت یروستا شیافزا

 روستا

11 125 11 125 

 100 100 100 100 درصد  م یمستق شرب  آب تی فیک زانیم 5

6 

  به تریل معکوس  ( معکوس)یخانگ آب مصرف سرانه

 هر یازا

  در نفر

 روز شبانه

187 75 186.57 75 

7 
  ونیلیم م یمستق شده  واگذار پساب حجم

 مترمکعب 

39.85 150 43.511 150 

 50 10 50 10 تعداد  م یمستق روستا و شهر در آب یمنیا برنامه یاجرا 8

 999.72   1000 مجموع امتیاز 

 

 

 



       دستگاه های اجرایی استان تهران    1403گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 
 

119 
 

 تهران  استان یاجتماع رفاه و کار تعاون، کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   1.8(، حدود  1000)  1402نسبت به امتیاز سال     982برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

ها، عملکرد  صورت کامل محقق نشده و در سایر شاخصتنها یک شاخص به  1403کاهش داشته است.  در سال  امتیازکل

 ارائه شده منطبق بر  اهداف تعیین شده و یا حتی بیشتر بوده است.

 تهران  استان یاجتماع رفاه  و کار تعاون، کل  ادارههای اختصاصی شاخص -( 37شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 مشمول یاقتصاد یهاکارگاه  در مشاغل یبندطبقه  یهاطرح یاجرا 1

 ( نفر 50یبالا)
 75 100 75 100 درصد  م یمستق

 215 29.65 215 30 روز معکوس    صیتشخ ئتیه  در هاپرونده  به یدگیرس ندیفرآ زمان متوسط 2

 150 193249 150 170027 درصد  م یمستق  سالانه شغل جادیا خالص 3

 72 80 90 100 درصد  م یمستق  کشور در یخارج کار یروین اشتغال یسامانده 4

 110 20 110 20 تعداد  م یمستق   هایتعاون یمال نظام بهبود و یاستانداردساز 5

 100 1716 100 792 درصد  م یمستق (مجامع لیتشک) هایتعاون یریگم یتصم در اعضا مشارکت شیافزا 6

  و کار جامعه یاجتماع و ی روان ،یجسمان خدمات پوشش سطح شیافزا 7

 دیتول
 110 607383 110 85052 نفر  م یمستق

 90 14232 90 14200 تعداد  م یمستق شغل یجستجو سامانه قیطر از انی کارجو یبکارگمار  8

  و کار جامعه نخبگان یمعرف در  یاقتصاد  یهابنگاه  مشارکت سطح شیافزا 9

  دیتول
 60 1136 60 1000 تعداد  م یمستق

 982   1000 مجموع امتیاز 

 
 تهران  استان  یاجتماع  رفاه  و  کار تعاون، کلادارههای اختصاصی شاخصشناسی آسیب  -(38شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح  

هدف در  

 1404سال 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 
 طریق از کارجویان بکارگماری

 شغل  جستجوی سامانه
    

  به   مربوط و  بوده   خارج   کل  اداره   اختیارات  حیطه  از  شاخص  این

   باشد. می غیردولتی کاریابی دفاتر عملکرد

2 

 بندی طبقه های طرح اجرای

 اقتصادی های کارگاه  در مشاغل

 ( نفر  50 بالای) مشمول

    

  وزارت   سوی  از  1404  سال  تحولی  های  برنامه   ابلاغ  به   توجه  با

 بندی  طبقه  طرح  به  منجر  اقدامات  بر  نظارت"متبوع، شاخص  

 جایگزین گردد. "کار قانون مشمول های کارگاه  در مشاغل
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 بزرگ تهران  ثارگرانیا امور و دی شه ادیبن کل اداره
 1403شاخص اختصاصی در سال   (12)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   0.8(، حدود  958.62)  1402نسبت به امتیاز سال    (950.8برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  شده و در سایر شاخصنصورت کامل محقق  شاخص به  3اهداف    1403داشته است.  در سال  کاهش    امتیازکل

 ها به شرح ذیل است:برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص  است.  را محقق نموده  تعیین شدهارائه شده  اهداف  

  نحوه  :مثل  هارشاخصیز  محاسبه  نحوه  ،"قبل   سال  به  نسبت  هدف  جامعه  یاجتماع  یهابی آس  کاهش  زانیم"در شاخص  

  ی خوداظهار  اساس  بر  هاشاخص  محاسبه  نحوهزیرا  .  ستین  ح یصح   اد ی اعت  از جمله:  ها یبزهکار  انواع  و  ی کاری ب  فقر،  محاسبه 

.  باشدیم هدف  جامعه یخوداظهار ملاک طلاق،  کاهش محاسبه در  مثال  عنوانبه.  باشدینم  ح یصح  که  است  هدف جامعه

  یصورت   در   شود   لحاظ   صفر   سال  آن   آمار  و  است   نگرفته   صورت  هدف   جامعه  طرف  از   ی رسم  اعلام   که   دارد   وجود  احتمال   نیا

  صورت   به  آمارها   منبع   ستیبایم   هاشاخص  محاسبه  در .  هست  اظهار عدم  ی معنا  به  ستی ن  ییجدا  نبود  ی معنا  به  صفر  ن یا  که

  ی م  دست  به  یشکل  چه  به  و   کجا  از...    و  یخودکش   ن،یمعتاد  آمار.  باشد  کشور   در   آمار  کننده  دیتول   یرسم  مراجع  از  ی رسم

 .ستی ن محاسبه یبرا یدرست   یمبنا ن یا و است  یکشف و یخوداظهار  صورت به کاملا د؟یآ

شاخص   دو    از   یافت یدر  احراز  یهادرخواست  به  پاسخ"و    "مقرر  زمان  در  انیمتقاض   یپزشک  ونیسیکم   یرأ  صدور"در 

تا اهداف چالشی    ابدی  رییتغ  مقرر  روز  تعداد  به  درصد   یجا  به  هدف،  "مقرر   زمان  در  مسلح  یروهاین  مرتبط  یهاونیسی کم

   باشد.

  تحقق   از   یتوجه  قابل  بخش  ،"مصوب  اعتبارات   به  نسبت  ثارگرانیا  به  یخوداشتغال   لاتیتسه  یاعطا   رشد  نرخ"در شاخص  

  کی   ستیبایم   "اد یبن   خدمات  از  هدف  جامعه  تیرضا   زانیم "در شاخص    .دارد  ارتباط  عامل  بانک   و  ی متقاض  به  هدف

  دستگاه   متاسفانه.  باشد  استناد  قابل  آن  در  نمونه  تعداد  که  ردیپذ  صورت  سامانه  قیطر  از   کپارچهی  و  واحد  ینظرسنج

  محاسبه   ن یهم  و   بود  کرده  استفاده   اتکا   رقابلیغ   نمونه  تعداد  با  و   جدا  خدمت   کی  یبرا  جدا  ینظرسنج   ک ی   از   یشهرستان

  و  همسران  شهدا،  نیوالد  خاطرات)  شده  ثبت  یشفاه   اسناد  "شاخص  یبرا  .بود  کرده  سخت  اری بس  را  هدف  تحقق  زانیم

  اظهارات  اساس  بر  تحقق  درصد  محاسبه  و  ندارد  وجود  یریگزارشگ   یبرا  یاسامانه  ،"(آزادگان   و  بالا  به  درصد  25  جانبازان

 .است  یی اجرا دستگاه مکاتبات  و
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 بزرگ   تهران ثارگرانیا  امور و دیشه ادیبن  کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(39شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 77.2 19.3 100 25 درصد  م یمستق قبل  سال به  نسبت هدف جامعه یاجتماع یهابیآس کاهش زانیم 1

  یروهاین مرتبط یهاونیسی کم از یافتی در احراز یهادرخواست به پاسخ 2

 مقرر  زمان در مسلح

 60 100 60 100 درصد  م یمستق

 60 100 60 100 درصد  م یمستق مقرر زمان در انیمتقاض یپزشک ونیسیکم یرأ  صدور 3

 89.1 99 90 100 درصد  م یمستق طرح  مشمول یشهدا نیوالد و جانبازان سلامت شی پا خدمات پوشش 4

 70 100 70 100 درصد  م یمستق ی سالمند یپرستارحق از یبرخوردار 5

 60 100 60 100 درصد  م یمستق رشاغلیغ ثارگرانیا حوادث و عمر مهیب خدمات پوشش 6

 اعتبارات به  نسبت ثارگرانیا به یخوداشتغال لاتیتسه یاعطا رشد نرخ 7

 مصوب

 100 100 100 100 درصد  م یمستق

 60 100 60 100 درصد  م یمستق یحقوق و ییقضا مراجع در هدف جامعه  مصالح و منافع از دفاع 8

 74.5 74.5 100 100 درصد  م یمستق اد یبن خدمات از هدف جامعه تیرضا زانیم 9

 جانبازان و همسران شهدا، نیوالد خاطرات) شده  ثبت یشفاه اسناد 10

 (آزادگان و بالا به درصد 25

 100 3000 100 3000 نفر  هزار م یمستق

 100 53341 100 50000 خانوار م یمستق سپاس طرح یاجرا 11

 100 19730 100 19000 روز  نفر م یمستق هدف جامعه به یمددکار و مشاوره  خدمات ارائه 12

 950.8   1000 مجموع امتیاز 
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 بزرگ   تهران ثارگرانیا  امور و  دیشه ادیبن  کل ادارههای اختصاصی شاخص آسیب شناسی -(40شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح هدف در  

 1404سال 
 توضیحات سایر جایگزینی

دلایل عدم 

 تحقق هدف 
 راهکارهای بهبود عملکرد 

1 
  و مشاوره  خدمات ارائه

 هدف جامعه به مددکاری
 

 

 
  

 با   همچنین  و   روانشناسان  با  جدید  قرارداد  انعقاد  امکان  عدم  و  اعتبارات  کسری  به   توجه  با

 تخصیص   بین  توازن  عدم  و  روانپزشکی   و  روانشناسی  نظام  های  تعرفه   سالانه   افزایش  به  عنایت

 کاهش یابد. هدف میگردد پیشنهاد ها تعرفه  و بودجه

  

2 
  سلامت پایش خدمات پوشش

 شهدای والدین و جانبازان

 طرح  مشمول

 
 

   

 درصدی به دلایل ذیل امکان پذیر نمی باشد:  100تحقق هدف 

 متخصص   پزشک  نظر  تحت  اکثرا  و  باشند   می  سالمندی  درسـنین  پایش  مشـمول  ایثارگران  اینکه  به  توجه  با -

 ندارند عمومی پزشک ویزیت به تمایلی لذا بوده 

 در   متخصص  پزشک  حضور  به  عمومی،تمایل  پزشک  توسط  تخصصی   داروهای  تجویز  امکان  عدم  جهت  به -

 .دارند منزل

 ندارند  پایش پزشک به ونیاز بوده  پزشک ایثارگر خانواده  اعضای از یکی -

    طرح. از انصراف یا و طرح به ورود برای پزشکان تمایل عدم

 لی موقع با بیمه تکمی انعقاد قرارداد به -

ازپی  - متعــدد  هــای  مکمــل   گیری  بیمــه 

ه موقع حق   ای بـ ت هـ ارگران برای پرداخـ ایثـ

ــکـــان ویـــزیـــت   الـــزحـــمـــه  پـــزشـــ

ه   -  ــرانـ ت سـ اخیر در پرداخـ پیگیری رفع تـ

دولـــت از  تـــکـــمـــیـــلـــی    بـــیـــمـــه 

هـمـکــار -  ــکــان  پـزشـ جــذب  بـرای   تـلاش 

ویزیت  حق الزحمه  بهینه سـازی پرداخت  - 

ــر ــیشـــــت ب ــزه  ــی ــگ ان ــاد  ــج ای ــرای   ب

آموزش سـالمندی پزشـکان پایش سـلامت   -

 جهت اجرای بهتر پایش سلامت

3 
  پزشکی کمیسیون رأی صدور

 مقرر زمان در متقاضیان
 

 

   
 نشده بینی پیش مشکلات  بروز دلیل به مدعوین از بعضی حضور عدم -

 .ماند می نتیجه  بی  پرونده  و کند می رها را جلسه روان و اعصاب جانباز مواردی در
  

4 
 از هدف جامعه رضایت میزان

 بنیاد  خدمات
 

 

   درصدی غیر قابل تحقق است. 100کسب رضایتمندی    
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 تهران  استان ی شهرستانها ثارگرانیا امور و دی شه ادیبن کل اداره
 1403شاخص اختصاصی در سال   (12)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ 1.5(، حدود  965.83)1402( نسبت به امتیاز سال  950.8برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  شده و در سایر شاخصنصورت کامل محقق  شاخص به  3اهداف    1403در سال  داشته است.     کاهش  امتیازکل

 ها به شرح ذیل است:برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص  است.  را محقق نموده  تعیین شدهارائه شده  اهداف  

  نحوه  :مثل  هارشاخصیز  محاسبه  نحوه  ،"قبل   سال  به  نسبت  هدف  جامعه  یاجتماع  یهابی آس  کاهش  زانیم"در شاخص  

  ی خوداظهار  اساس  بر  هاشاخص  محاسبه  نحوهزیرا  .  ستین  ح یصح   اد ی اعت  از جمله:  ها یبزهکار  انواع  و  ی کاری ب  فقر،  محاسبه 

.  باشدیم هدف  جامعه یخوداظهار ملاک طلاق،  کاهش محاسبه در  مثال  عنوانبه.  باشدینم  ح یصح  که  است  هدف جامعه

  یصورت   در   شود   لحاظ   صفر   سال  آن   آمار  و  است   نگرفته   صورت  هدف   جامعه  طرف  از   ی رسم  اعلام   که   دارد   وجود  احتمال   نیا

  صورت   به  آمارها   منبع   ستیبایم   هاشاخص  محاسبه  در .  هست  اظهار عدم  ی معنا  به  ستی ن  ییجدا  نبود  ی معنا  به  صفر  ن یا  که

  ی م  دست  به  یشکل  چه  به  و   کجا  از...    و  یخودکش   ن،یمعتاد  آمار.  باشد  کشور   در   آمار  کننده  دیتول   یرسم  مراجع  از  ی رسم

 .ستی ن محاسبه یبرا یدرست   یمبنا ن یا و است  یکشف و یخوداظهار  صورت به کاملا د؟یآ

شاخص   دو    از   یافت یدر  احراز  یهادرخواست  به  پاسخ"و    "مقرر  زمان  در  انیمتقاض   یپزشک  ونیسیکم   یرأ  صدور"در 

تا اهداف چالشی    ابدی  رییتغ  مقرر  روز  تعداد  به  درصد   یجا  به  هدف،  "مقرر   زمان  در  مسلح  یروهاین  مرتبط  یهاونیسی کم

   باشد.

  تحقق   از   یتوجه  قابل  بخش  ،"مصوب  اعتبارات   به  نسبت  ثارگرانیا  به  یخوداشتغال   لاتیتسه  یاعطا   رشد  نرخ"در شاخص  

  کی   ستیبایم   "اد یبن   خدمات  از  هدف  جامعه  تیرضا   زانیم "در شاخص    .دارد  ارتباط  عامل  بانک   و  ی متقاض  به  هدف

  دستگاه   متاسفانه.  باشد  استناد  قابل  آن  در  نمونه  تعداد  که  ردیپذ  صورت  سامانه  قیطر  از   کپارچهی  و  واحد  ینظرسنج

  محاسبه   ن یهم  و   بود  کرده  استفاده   اتکا   رقابلیغ   نمونه  تعداد  با  و   جدا  خدمت   کی  یبرا  جدا  ینظرسنج   ک ی   از   یشهرستان

  و  همسران  شهدا،  نیوالد  خاطرات)  شده  ثبت  یشفاه   اسناد  "برای شاخص  .بود  کرده  سخت  اری بس  را  هدف  تحقق  زانیم

  اظهارات  اساس  بر  تحقق  درصد  محاسبه  و  ندارد  وجود  یریگزارشگ   یبرا  یاسامانه  ،"(آزادگان   و  بالا  به  درصد  25  جانبازان

 .است  یی اجرا دستگاه مکاتبات  و
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 تهران  استان ی هاشهرستان ثارگرانیا  امور و دیشه ادیبن  کل اداره های اختصاصیشاخص  -(41شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 74.8 18.7 100 25 درصد  م یمستق قبل  سال به  نسبت هدف جامعه یاجتماع یهابیآس کاهش زانیم 1

  یروهاین مرتبط یهاونیسی کم از یافتی در احراز یهادرخواست به پاسخ 2

 مقرر  زمان در مسلح

 60 100 60 100 درصد  م یمستق

 60 100 60 100 درصد  م یمستق مقرر زمان در انیمتقاض یپزشک ونیسیکم یرأ  صدور 3

 90 100 90 100 درصد  م یمستق طرح  مشمول یشهدا نیوالد و جانبازان سلامت شی پا خدمات پوشش 4

 70 100 70 100 درصد  م یمستق ی سالمند یپرستارحق از یبرخوردار 5

 60 100 60 100 درصد  م یمستق رشاغلیغ ثارگرانیا حوادث و عمر مهیب خدمات پوشش 6

 اعتبارات به  نسبت ثارگرانیا به یخوداشتغال لاتیتسه یاعطا رشد نرخ 7

 مصوب

 100 100 100 100 درصد  م یمستق

 57 95 60 100 درصد  م یمستق یحقوق و ییقضا مراجع در هدف جامعه  مصالح و منافع از دفاع 8

 79 79 100 100 درصد  م یمستق اد یبن خدمات از هدف جامعه تیرضا زانیم 9

 جانبازان و همسران شهدا، نیوالد خاطرات) شده  ثبت یشفاه اسناد 10

 (آزادگان و بالا به درصد 25

 100 1000 100 1000 نفر  هزار م یمستق

 100 24219 100 18500 خانوار م یمستق سپاس طرح یاجرا 11

 100 7975 100 7000 روز  نفر م یمستق هدف جامعه به یمددکار و مشاوره  خدمات ارائه 12

 950.80   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران  استان ستیز  طیمح حفاظت کل دارها
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 و همانند سال گذشته می باشد.( 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

  صورت   به  یدرمیتاکس  و  ک ی ولوژیب  یها  نمونه  تعداد   شیافزا،  "ی عی طب  خ یتار  هایشگاهینما  و   موزه  سازییغن   "در شاخص  

  ی درمی تاکس  و   یک یولوژیب  یهانمونه.  باشدینم   یمنطق  هاگونه  از   حفاظت  جهت   در  دستگاه  ی ذات   فیوظا  به  تیعنا  با  سالانه

   .دارد سالانه تلفات به یبستگ

  به  تیعنا  با  قبل سال  به  نسبت  ناسالم  یروزها  ساله  هر  کاهش،  "سال   کل  از  شهرها  کلان  ناسالم  یروزها سهم"در شاخص 

-صورت   اقدامات   با   سنجش   واحد  د یبا .  باشدینم  ر یپذامکان (  زگردها یر  خصوص   در )  ی الملل  نی ب  ی قراردادها  ، یمی اقل  رات ییتغ

  با   نیهمچن.  شود  ده یسنج  یاب یارز  سال  همان  در   ی درصد  صورت  به  سالم   به  ناسالم   یروزها  نسبت  و  شده  دهی سنج  گرفته 

  به  ازین  و   باشد  ی نم  اداره  نی ا  کامل   اریاخت  در  مربوطه  شاخص  پاک  یهوا  قانون  در  ییاجرا  یهادستگاه  یریدرگ   به  تیعنا

 باشد  یم....( و  ی برق  ی خودروها از استفاده  نقل، و حمل ستمیس  یروزرسان  به : مانند)  هادستگاه ریسا  یهمکار 

 تهران  استان  ستیز  ط یمح حفاظت  کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(42شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 120 100 120 100 درصد  م یمستق ( هوا و خاک آب،) یآلودگ انواع انتشار از ممانعت و یریشگیپ 1

 120 100 120 100 درصد  م یمستق پسماندها  تیریمد یهابرنامه یاجرا بر نظارت و یبررس 2

  انقراض و دیتهد معرض در یجانور هایگونه تیریمد و حفاظت 3

 کشور وحشاتیح

 130 11 130 11 گونه م یمستق

  هایپروژه  و هاطرح (EIA) یطیمح ستیز اثرات یابیارز نسبت 4

  یشنهادیپ هایپروژه  کل  به مشمول

 125 100 125 100 درصد  م یمستق

 130 100 130 100 درصد  م یمستق یع یطب خیتار هایشگاه ینما و موزه  سازییغن 5

 125 1 125 1 برنامه  م یمستق محورمشارکت هایبرنامه یاجرا 6

 120 100 120 100 درصد  م یمستق  سال کل از شهرهاکلان ناسالم یروزها سهم 7

  ست یز گاه  ره یذخ و ستیز طیمح چهارگانه مناطق تیریمد و حفاظت 8

 کره

 130 100 130 100 درصد  م یمستق

 1000   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران  استان سلامت مهیب کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

درصدِ    1.5حدود  (،  985.19)  1402( نسبت به امتیاز سال  970.5برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده منطبق  شاخص محقق نشده و در سایر شاخص  2اهداف  ،  1403کاهش داشته است. در سال  امتیازکل  

 ها به شرح ذیل است: برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص بر اهداف تعیین شده است.

  دستگاه   یهاشاخص  برانگیزترینچالش  از   یک ی" کشور  یدرمان  مراکز  کل  به  قرارداد  طرف  یدرمان  مراکز  نسبت"شاخص  

  ی درمان  مراکز  کل   آمار   رایز،  باشد  سالانه  ی ابی ارز  در  ی استان  دستگاه  عملکرد   گواه  تواندینم  شاخص  نیا  نسبت   و  است  بوده

  لازم   ی همکار  هااستان  به   آمار  نیا  ارائه   خصوص  در   که  باشدی م   یپزشک   اموزش   و   درمان  بهداشت  وزارت   ار ی اخت  در   کشور

  داشته  یشتریب  کاربرد  یمل  سطح  در  سلامت  مهیب  ستاد  عملکرد  نییتب  یبرا  شاخص  نیا  رسدیم  بنظر  و  نگرفت  صورت

  عدم   و   ندارند  را   مت لاس  مهی ب  با  قرارداد   عقد   و    ی همکار  به  ل یتما  هااستان  در   یدرمان  مراکز  همه ان. همچنین  است   تا   باشد

  که شود   اصلاح  یاگونهبه  شاخص  نیاگردد  د. پیشنهاد می ری گ  قرار   سلامت   مهیب  ی ابیارز  ملاک  تواندینم   مقابل  طرف  لیتما

  یدرمان  مراکز   ل یتما  ابراز  از   پس  و  استان   ی درمان  مراکز   همه به   ی رساناطلاع  براساس  استان   سلامت   مه یب  عملکرد   مستندات 

 .ردیگ  قرار  یابی ارز مورد  آنها با  قرارداد انعقاد  و

اینکه  "پزشکان   توسط   ک ی الکترون  ی سینو  نسخه "برای شاخص    به  توجه  با    صورت  در  ی کاغذ  نسخ   درصد  20  افت ی در، 

  دستگاه  عملکرد   ضعف   ی مبنا  تواندینم   قانونی است و   سامانه  رساختیز  در  ضعف  بر  دلالت  با  ک ی الکترون  نسخ  سامانه  اختلال

 ، لذا هدف، تعریف و نحوه محاسبه شاخص نیاز به بازنگری دارد.  باشد ییاجرا

 تهران  استان  سلامت مه یب   کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(43شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 50 8.33 50 9 روز معکوس    ییسرپا اسناد به یدگیرس زمان مدت 1

 140 100 140 100 درصد  م یمستق ی همگان سلامت و ییروستا شدگانمهیب به یرحضوریغ خدمات ارائه 2

 142.5 95 150 100 درصد  م یمستق کشور یدرمان مراکز کل به قرارداد طرف یدرمان مراکز نسبت 3

  مهیب یدارا مارانیب تمام ی برا) پزشکان توسط کیالکترون یسینونسخه 4

 (انیرانیا سلامت درمان

 80 100 80 100 درصد  م یمستق

  طرف افراد و  مراکز یتمام  مطالبات موقعبه پرداخت و یسازشفاف 5

 رانیا سلامت مهیب سازمان با قرارداد

 160 100 160 100 درصد  م یمستق

 160 11 160 14 روز معکوس   یبستر اسناد به یدگیرس زمان مدت 6

 120 0 120 0 درصد  معکوس  ن ییپا دهک 5  در مردم توسط شده  پرداخت  مهیب حق سهم 7

 88 80 110 100 درصد  م یمستق ت یجمع یجوان قانون فیتکال انجام 8

  درمان مهیب یدارا ماران یب تمام یبرا)   یکیالکترون یچیپ نسخه 9

 (  سلامت

 30 100 30 100 درصد  م یمستق

 970.50   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران  استان   سلامت  مهیب   کلادارههای اختصاصی شاخصشناسی آسیب  -(44شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف  

 1404در سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 

  مراکز نسبت

  طرف درمانی

  مراکز  کل به قرارداد

 کشور  درمانی

  
 

 
 

  مراکز  کل  تعداد  احصاء  جهت  بهداشت  وزارت  هایتوجه به اینکه سامانهبا  

می  درمانی پیشنهاد  نیست،  استانی  دستگاه  دسترس  در  شود  کشور 

  درخواست   مراکز   تعداد  به  منعقده   جدید  قراردادهای  تعداد  نسبت "شاخص

 ایگزین گردد.ج "استان در قرارداد عقد کننده 

2 
 قانونی تکالیف انجام

 یت جمع جوانی
 

 

 
  

  آنها   اطلاعاتی   هایبانک  و   دیگر  هایدستگاه   به  شاخص  این  هدف  تحقق

فقط  است   وابسته   جوانی   ستاد  سامانه)  نیست   دستگاه   این   اختیار  در  و 

شود . پیشنهاد می(باشد  نمی  لینک  سلامت  بیمه  های  سامانه   به  جمعیت

سنجش  در این شاخص تکالیفی که در حیطه اختیارات بیمه سلامت است،  

 شود.

 

 

 تهران  استان یدامپزشک کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 4)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 .باشد 1000همچون سال گذشته، برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه 

 تهران  استان یدامپزشک کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(45شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 200 2 200 2 درصد  م یمستق قبل  سال  به نسبت( انیآبز ، وریط ، دام) تلفات زانیم کاهش 1

 500 80 500 80 درصد  م یمستق هدف  تیجمع  به نسبت  انهیسال ون یناسیواکس پوشش تحقق 2

 100 1 100 1 درصد  م یمستق ی ماریب مهار تا ییشناسا زمان نیانگیم 3

 200 12 200 12 ی کار روز معکوس  استعلام پاسخ ای  مجوز صدور تا درخواست ثبت زمان نیانگیم 4

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  آهن راه کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریتگرفته در  منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

درصدِ    7(، حدود  926.92)  1402( نسبت به امتیاز سال  999.5برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 محقق نشده است. شاخص هدف یک  1403داشته است. در سال  افزایش امتیازکل
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 تهران  آهن  راه  کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(46شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

  ونیلیم م یمستق ( تیترانز بجز) یداخل یلیر بار حمل 1

 تن

2.4 200 2.8 200 

  ونیلیم م یمستق یمحل و یاحومه, یشهر نیب مسافر ییجابجا 2

 نفر 

11.5 200 14.4 200 

 150 2.68 150 5.7 نفر  معکوس  ( معکوس )  لومتریک  قطار ونیلیم کی یازا به معادل یفوت تعداد 3

(  لومتریک تن+ نفر) حمل واحد اردیلی م به معادل یرفوتیغ حوادث تعداد 4

 ( معکوس)

 150 0.089 150 0.195 تعداد  معکوس 

 149.5 74.75 150 75  م یمستق توقف  بدون یمسافر یقطارها سرعت متوسط 5

 150 45 150 45  م یمستق توقف  بدون یبار  یقطارها سرعت متوسط 6

 999.5   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  استان مدارس ز یتجه و توسعه  ،ینوساز کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 7)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ  0.9(، حدود  981.29)   1402( نسبت به امتیاز سال  990برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 هدف یک شاخص محقق نشده است.  1403افزایش داشته است.  در سال  امتیازکل

 تهران  استان مدارس  زیتجه و توسعه ، ینوساز  کل ادارههای اختصاصی شاخص -(47شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 150 0.1 150 0.1 مترمربع  م یمستق (یدولت مدارس) یشهر یآموزش یفضا سرانه رشد 1

 200 111 200 111 باب م یمستق س یالتأس دیجد مدرسه تعداد 2

 100 5600 100 55.9 درصد  م یمستق ها کلاس کل به  زلزله به منیا یهاکلاس نسبت 3

 90 90 100 100 درصد  م یمستق ها کلاس کل به آتش به منیا یهاکلاس نسبت 4

 100 0.1 100 0.1 مترمربع  م یمستق ی امدرسه درون یورزش یفضا سرانه شیافزا 5

 200 2 200 0.1 مترمربع  م یمستق مدارس یپرورش و یآموزش یفضا سرانه شیافزا 6

 150 1 150 0.1 مترمربع  م یمستق روستایی  یآموزش یفضا سرانه رشد 7

 990   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  استان مدارس  زیتجه و توسعه ،ینوساز  کلادارههای اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -(48شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف در  

 1404سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

  التأسیس  جدید مدرسه تعداد 1
 

 
  

در  تخصیصی  اعتبارات  به  توجه  با  شاخص  اهداف 

 سال مورد ارزیابی تعیین گردد.

2 
 آتش به ایمن هایکلاس نسبت

 هاکلاس کل به
 

 

 
  

در  تخصیصی  اعتبارات  به  توجه  با  شاخص  اهداف 

 ارزیابی تعیین گردد.سال مورد 
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 تهران  استان ی کشاورز جهاد کل اداره
 1403شاخص اختصاصی در سال   (38)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 باشد.همچون سال گذشته می(  100برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 تهران استان  یکشاورز جهاد   کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(49شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 20 13925 م یمستق 20 11038 مورد مجاز ریغ یها یرکاربرییتغ قمع و  قلع زانیم 1

 15 18539 م یمستق 15 17321 مورد  رمجازیغ یکاربر رییتغ ییشناسا زانیم 2

 5 1589.95 م یمستق 5 365 هکتار  یکشاورز  یاراض یساز کپارچهی و عیتجم زانیم 3

  و اسناد ثبت سازمان به شده  یمعرف یها پلاک تداخلات رفع سطح 4

 کشور  املاک

 15 60 م یمستق 15 4 هکتار 

 10 531 م یمستق 10 30 هکتار  گذاران  هیسرما به دیجد  یاراض یواگذار 5

  یاراض تناسب یابیارز و  یبند درجه و ریپذ تیریمد یها نقشه  هیته 6

 ی کشاورز

 40 1140 م یمستق 40 1000 هکتار 

 30 1003.8 م یمستق 30 300 هکتار  ی کشاورز یاراض در( فشار تحت) یاریآب نینو یها سامانه استقرار 7

  کاهش با هوشمند یرسطحیز یاریآب نینو یها سامانه استقرار 8

 برابر  1.5 دیتول ی ور بهره  و درصد 50 تا یکشاورز آب مصرف

 10 28 م یمستق 10 25 هکتار 

 20 3 م یمستق 20 2.5 لومتر یک قنوات  یروبیلا و یبازساز و مرمت  ا،یاح 9

 90 3.238 م یمستق 90 3.138 تن  ونیلیم یزراع محصولات دیتول زانیم 10

 10 6.13 م یمستق 10 4.72 درصد  گذشته سال به  نسبت سطح واحد در عملکرد ارتقاء 11

12 
 عسل دیتول

 در تن هزار

 سال

 35 1.298 م یمستق 35 1.24

13 
 رخامیش دیتول

 در تن هزار

 سال

 60 1714.603 م یمستق 60 1714

14 
 قرمز  گوشت دیتول

 در تن هزار

 سال

 60 57.901 م یمستق 60 39

15 
 ی کشاورز ونیزاسیمکان بیضر ارتقا

 در بخار اسب

 هکتار 

 50 0.1 م یمستق 50 0.1

 30 2 م یمستق 30 0.19 تن  ونیلیم یباغبان محصولات دیتول زانیم 16

 20 1.083 م یمستق 20 1.035 تن  ونیلیم یا گلخانه محصولات دیتول زانیم 17

 45 10.335 م یمستق 45 9.98 هکتار  هزار یباغبان یبخش ریز یبرداربهره  یواحدها  کردن دارشناسنامه 18

 55 10.4 م یمستق 55 10 درصد  یی دارو اهانیگ دیتول رشد زانیم 19

(  کنترل و نظارت ش،یپا ،یابیرد) یقیتلف تیریمد و یآگاه  شیپ 20

 خسارتزا عوامل

 20 282.186 م یمستق 20 211 هکتار  هزار
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 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

  ر یغ مبارزه  زاتیتجه و ها  فرآورده  یریبکارگ و کیولوژیب مبارزه  سطح 21

   ییایمیش

 10 36398 م یمستق 10 36277 هکتار 

  جوندگان ملخ، گندم، سن)  یهمگان  و یعموم آفات با مبارزه  و یابیرد 22

 ..... (   و وه یم مگس ،

 10 750817 م یمستق 10 750000 هکتار 

 20 97.939 م یمستق 20 81 هکتار  هزار یا نهیقرنط یاهیگ یخسارتزا عوامل کنترل و ییشناسا  ،یابیرد 23

  تیریمد پوشش تحت ) سالم  محصول کشت ریز سطح رشد درصد 24

 گلخانه  ، ی فیص ، یسبز نیب از ( IPM - آفات یقیتلف

 10 11.8 م یمستق 10 11.8 درصد 

 10 89.1 م یمستق 10 15.7 درصد  گذشته سال  به  نسبت شده  یفرآور محصولات رشد درصد 25

 30 240.219 م یمستق 30 147  خام ماده  جذب تیظرف شیافزا 26

 10 792 م یمستق 10 390 نفر  اشتغال 27

 30 14 م یمستق 30 11 کارگاه  ی نوساز و یبازساز  28

29 
 انیآبز عرضه سرانه

  در لوگرمیک

 سال

 15 11.15 م یمستق 15 11.15

 10 20 م یمستق 10 3 نفر تعداد ( اشتغال شیافزا) اشتغال  تحقق  تعهد زانیم 30

 40 12265.73 م یمستق 40 9262 تن هزار یپرورش انیآبز دیتول زانیم 31

 15 80888.77 م یمستق 15 50103 قطعه هزار ی نتیز انیماه دیتول زانیم 32

 25 11569 م یمستق 25 11514 روز  نفر ی کشاورز بخش ارزش ره یزنج نیعامل یتوانمندساز و آموزش 33

 15 12440 م یمستق 15 12208 روز  نفر یفناور و دانش جیترو 34

 10 100 م یمستق 10 100 عنوان ی جیترو یها رسانه 35

 5 17 م یمستق 5 17 مرکز  ی کشاورز مراکز  زیتجه و ینوساز 36

37 
 مرغ  گوشت دیتول

 در تن هزار

 سال

 50 31.545 م یمستق 50 23.25

38 
 مرغ تخم دیتول

 در تن هزار

 سال

 45 102 م یمستق 45 98

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  استان یکشاورز  جهاد کلادارههای اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -(50شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف در  

 1404سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 

  زیرسطحی آبیاری نوین های سامانه استقرار

 50 تا کشاورزی آب مصرف کاهش با هوشمند

 برابر   1.5 تولید وری بهره  و درصد

 

     

2 
  سال به  نسبت سطح واحد در عملکرد ارتقاء

 گذشته
 

 

 
  

با توجه به شرایط اقلیمی و جغرافیایی و 

... و همچنین عملکرد سال گذشته، هدف 

 تعدیل گردد.
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   تهران استان احوال  ثبت کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 4)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

امتیاز اختصاصی مکتسبه ) بود.  امتیاز سال  984.38برای دستگاه تدوین شده  به    1.6حدود  (،  968.75)  1402( نسبت 

 اند.محقق شده ها به طور کاملنیمی از شاخص 1402افزایش داشته است.  در سال  امتیازکل درصدِ 

 تهران  استان احوال   ثبت کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(51شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 200 100 200 100 درصد  م یمستق واصله یهادرخواست به  شناسنامه صدور نسبت 1

 200 100 200 100 درصد  م یمستق واصله یهادرخواست به فوت یگواه صدور نسبت 2

 290.6 93 300 96 درصد  م یمستق         ولادت بهنگام ثبت 3

 293.7 94 300 96 درصد  م یمستق                       فوت بهنگام ثبت 4

 984.38   1000 مجموع امتیاز 

 

   تهران استان استاندارد کل اداره
 1403شاخص اختصاصی در سال   (11)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   2حدود  (،  977.32)  1402( نسبت به امتیاز سال  1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 افزایش داشته است.    امتیازکل

 تهران  استان  استاندارد  کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(52شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

  کل به استاندارد علامت کاربرد شده یبررس یهادرخواست نسبت 1

 ها درخواست

 90 100 90 100 درصد  م یمستق

  با  یداخل دیتول کلتیموتورس و خودرو دنوعییتأ انطباقعدم و انطباق 2

 موجود  یاستانداردها

 90 100 90 100 درصد  م یمستق

 استاندارد مشمول بهایگران یفلز مصنوعات یرسم اریع صحت  نییتع 3

 ی اجبار

 90 100 90 100 درصد  م یمستق

 100 100 100 100 درصد  م یمستق یحیتفر مراکز عملکرد صحت یابیارز 4

 120 100 120 100 درصد  م یمستق یمل هایاستاندارد یبازنگر و دنظریتجد ن،یتدو 5

 90 100 90 100 درصد  م یمستق ای جاده  چرخدار هینقل  لیوسا باسکول آزمون 6

 80 100 80 100 درصد  م یمستق سبک نیتوز لیوسا  یاجبار یادوره  آزمون 7

 90 100 90 100 درصد  م یمستق CNG آزمون و عیما سوخت هایگاه یجا هاینازل آزمون 8

 90 100 90 100 درصد  م یمستق استاندارد  یکالاها تی فیک نرخ سنجش 9

 70 0.26 70 1.5 ی روزکار  معکوس  ی صادرات  یهامحموله یبرا انطباق یابی ارز یگواه صدور زمان متوسط 10

 90 7 90 7 ی روزکار  معکوس  ی واردات یهامحموله یبرا انطباق یابی ارز یگواه صدور زمان متوسط 11

 1000   1000 مجموع امتیاز 
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   تهران استان یشهرستانها یحکومت  راتی تعز کل اداره
 1403شاخص اختصاصی در سال   (12)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   8.5حدود  (،  914.8)  1402( نسبت به امتیاز سال  1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 افزایش داشته است.    امتیازکل

 تهران  استان  یشهرستانها یحکومت  راتیتعز کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(53شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 160 99 160 97 درصد  م یمستق بهداشت  و خدمات کالا، یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 1

 80 98.2 80 90 درصد  م یمستق قاچاق  یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 2

 80 99 80 97 درصد  م یمستق دنظر ی تجد یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 3

  یبدو مرحله در بهداشت و یصنف یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 4

 ( معکوس)

 80 12 80 24 روز معکوس 

 80 99 80 90 درصد  م یمستق احکام یاجرا وارده  به مختومه نسبت 5

  مرحله در بهداشت و یصنف یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 6

 ( معکوس) دنظریتجد

 80 3.19 80 20 روز معکوس 

 80 16 80 35 روز معکوس  ( معکوس) یبدو مرحله در قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 7

  نظر دیتجد مرحله در قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 8

 ( معکوس)

 80 4.5 80 30 روز معکوس 

 80 7 80 22 روز معکوس  ( معکوس) بهداشت و یصنف یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 9

 80 34.3 80 49 روز معکوس  ( معکوس)قاچاق یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 10

  خدمت زیم سامانه در شده یدگیرس یمردم یهاگزارش نسبت 11

 ی افتی در یهاگزارش کل  به کیالکترون

 60 99 60 99 درصد  م یمستق

 60 99 60 99 درصد  م یمستق فرد هر به  یراتیتعز شده ثبت یهاگزارش یدگیرس جهینت ارسال 12

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

   تهران استان  یع یطب منابع و یکشاورز  آموزش و قاتیتحق مرکز 
 1403شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 همچون سال گذشته است. ،(1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 تهران  استان  یعیطب منابع و  ی کشاورز آموزش و  قاتیتحق مرکزهای اختصاصی شاخص  -(54شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 200 84788 200 50000 روز  نفر م یمستق برداران  بهره  آموزش زانیم 1

 کارکنان آموزش زانیم 2

 

 175 40827 175 17000 روز  نفر م یمستق

 125 62255 125 43000 روز  نفر م یمستق مهارت وسنجش یا حرفه یفن و کاردانش 3

 500 40 500 40 فقره م یمستق ی قاتیتحق یها طرح یاجرا 4

 1000   1000 مجموع امتیاز 
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   تهران استان ( ره) ینیخم امام امداد تهیکم کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال  (  9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ  6حدود  (،  942.67)  1402( نسبت به امتیاز سال  1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 افزایش داشته است.    امتیازکل

 تهران  استان( ره )  ینیخم امام امداد   تهیکم کل  ادارههای اختصاصی شاخص -( 55شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 60 13296 60 8729 تعداد  م یمستق  انیمددجو کار و کسب آموزش 1

 60 9280 60 7592 تعداد  م یمستق شده  جادیا یشغل یها فرصت 2

 80 168 80 70 واحد م یمستق ازمندانین مسکن  نیتام 3

  ونیلیم م یمستق  آموزان دانش به یلیتحص نهیهز کمک 4

 ال یر

138124 140 175984 140 

  ونیلیم م یمستق ن یمحسن و اکرام درآمد 5

 ال یر

4356132 140 4983638 140 

  ونیلیم م یمستق  یمردم یها  مشارکت آمد در 6

 ال یر

33260000 140 43500393 140 

  ونیلیم م یمستق تیولا امداد صندوق  الحسنه قرض وام پرداخت 7

 ال یر

1026326 140 4909898 140 

  ونیلیم م یمستق ازدواج امر به کمک  8

 ال یر

240037 100 503551 100 

  ونیلیم م یمستق انیمددجو به  شتیمع کمک پرداخت 9

 ال یر

14566000 140 15113073 140 

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



       دستگاه های اجرایی استان تهران    1403گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 
 

134 
 

   تهران استان و شهر یات یمال امور کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 7)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  درصدِ   5(، حدود  923.81)  1402( نسبت به امتیاز سال  974.55برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 محقق نشده است. شاخص   2اهداف  1403افزایش داشته است.  در سال  امتیازکل

 تهران  استان  و شهر   یاتیمال امور  کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(56شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 139.5 8.68 150 9.33 درصد  م یمستق ی گمرک یدرآمدها  یاستثنا به GDP به یاتی مال یدرآمدها نسبت 1

 150 71 150 70 درصد  م یمستق یاتیمال فرهنگ توسعه 2

 100 101 100 100 درصد  م یمستق بودجه  در مصوب زانیم به یاتی مال یدرآمدها نسبت 3

 135 72 150 80 درصد  م یمستق ( انیمؤد یمندتیرضا) یاتیمال داوطلبانه نیتمک نرخ 4

  دوره  یابتدا معوقات کل به اتیمال اصل  بابت معوقات  یوصول نسبت 5

 اتیمال اصل بابت

 150 81 150 30 درصد  م یمستق

 150 73 150 350 روز معکوس  ی دادرس اطاله کاهش 6

 150 189 150 350 روز معکوس  ت یقطع و یدگیرس سرعت 7

 974.55   1000 مجموع امتیاز 
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   تهران استان  برق یروین   عیتوز  شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 7)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ  12حدود (، 1000) 1402( نسبت به امتیاز سال 876.37برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 شده است. نشاخص محقق  3اهداف   1403کاهش داشته است.  در سال   امتیازکل

 تهران  استان  برق یروین    ع یتوز شرکتهای اختصاصی شاخص  -(57شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 160.4 12.34 180 11 معکوس  درصد  برق  عیتوز شبکه تلفات 1

 180 31.63 180 31.63 م یمستق مشترک  هر یازا به سال در قهیدق (SAIDI)یخاموش زمان مدت کاهش 2

 125.9 230 150 274 م یمستق مگاوات  بار  ییپاسخگو یهابرنامه یاجرا زانیم 3

 150 2.6 150 2.6 معکوس  آمپر  کیلوولت دیجد مشترک به دیجد منصوبه  تیظرف 4

 140 67261 140 67261 م یمستق دستگاه  فهام -هوشمند کنتور نصب 5

 120 85 120 85 م یمستق درصد  فهام  هوشمند یکنتورها یریپذتیرو 6

 0 0 80 5 م یمستق درصد  برق  یخانگ مصرف سرانه کاهش 7

 876.37   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  استان برق  یروین  ع یتوز شرکت های اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -(58شماره ) جدول

 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح هدف  

در سال  

1404 

 دلایل عدم تحقق هدف  توضیحات سایر جایگزینی
راهکارهای  

 بهبود عملکرد 

1 
  شبکه تلفات

 برق توزیع
    

بر   مبتنی  شاخص  هدف 

اسناد  و  گذشته  سال  عملکرد 

شرایط   همچنین  و  بالادستی 

نبودن   استاندارد  و  اقلیمی 

سرمایشی   و  گرمایشی  وسایل 

 و ... تعدیل گردد.

تحقق هدف این شاخص به  

عوامل دیگری وابسته بوده که  

در اختیار این دستگاه نیست  

و سبب عدم تحقق هدف 

 گردیده است

اصلاح هدف و  

تامین بودجه  

 کافی 

به منظور اصلاح   

 شبکه 

2 
  اجرای میزان

 هایبرنامه

 بار  پاسخگویی

    

تحقق هدف این شاخص به  

عوامل دیگری  از جمله 

کاهش ناترازی وابسته بوده  

که در اختیار این دستگاه 

 نیست و سبب عدم 

 تحقق هدف گردیده است 

اصلاح هدف و  

افزایش تولید و 

تامین بودجه  

 کافی 

به منظور اصلاح   

 شبکه 

3 
 سرانه کاهش

 خانگی مصرف

 برق 
    

تحقق هدف وابسته به سایر 

عوامل مصرف  ازجمله  

سرمایشی و گرمایشی بوده  

که فاقداستاندارد بوده و سبب  

افزایش سرانه مصرف گردیده  

 است
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 تهران  استان خاک ک یمکان و یفن شگاهیآزما
 1403شاخص اختصاصی در سال  (  4)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت اقدامات صورتمنظور انعکاس نتایج  به 

 .   باشد( همچون سال گذشته می1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 تهران  استان   خاک کیمکان  و یفن  شگاهیآزماهای اختصاصی شاخص -( 59شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 کیژئوتکن مطالعات و گزارشات هیته یبرا شده  انجام گمانه یحفار طول 1

 سال طول در

 250 5694 250 5200 متر  م یمستق

 250 457 250 450 روز پیاک م یمستق  (PT, VT, UT, MT)رمخربیغ روش به  جوش ت یفیک کنترل یهاپروژه  2

 250 88 250 80 تعداد  م یمستق ی فن هیابن بتن اختلاط طرح هیته 3

 250 80 250 80 تعداد  م یمستق آسفالت اختلاط طرح هیته 4

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

   تهران  استان ی ستیبهز  کل اداره
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   6حدود  (،  810.89)  1402( نسبت به امتیاز سال  870.96برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 شاخص محقق نشده است.   4اهداف  1403داشته است.  در سال  افزایش امتیازکل

 تهران  استان  یستیبهز  کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(60شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 دارای افراد برای یست یبهز شده نیتام یمسکون واحدهای تعداد 1

 پوشش  تحت انیمددجو و ت یمعلول

 85.4 364 100 426 تعداد  م یمستق

 100 100 100 100 درصد  م یمستق سالانه  اشتغال  تعهد تحقق 2

 100 100 100 100 درصد  م یمستق مستمری  افتیدر نوبت  در افراد مستمری برقراری 3

  خودسرپرست دختران و خانوار سرپرست  بانوان پوشش شیافزا 4

 ی اجتماع هایمهیب از مندبهره 

 36.7 5 125 17 درصد  م یمستق

 و یرفاه  ،یتیحما خدمات کننده  افتیدر معلول  افراد نسبت 5

 کشور معلول افراد کل به یبخشتوان

 118.75 95 125 100 درصد  م یمستق

  گریغربال برنامه در شدهغربال سال 6 تا 3 کودکان نسبت شیافزا 6

 یی نایب

 80 4 100 5 درصد  م یمستق

 ییشناسا کار کودکان به  کار چرخه از شده  خارج کار کودکان نسبت 7

 شده 

 100 10 100 10 درصد  م یمستق

 125 12 125 10 درصد  م یمستق ( ثابت متیق به) یستیبهز سازمان نیریخ مشارکت ارزش شیافزا 8

  یشـغل هایمهارت آموزش از مندبهره  شده  مسـتقل فرزندان تعداد 9

 سال  در شده   مستقل فرزندان کل به( شاگردی استاد ای؛حرفه و یفن)

 125 100 125 100 درصد  م یمستق

 870.96   1000 امتیاز مجموع 
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 تهران  استان یستیبهز  کل ادارههای اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -(61شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح هدف  

 1404در سال 
 توضیحات سایر جایگزینی

 راهکارهای بهبود  تحقق دلایل عدم 

1 

تعداد واحدهای مسکونی تامین  

شده بهزیستی برای افراد دارای 

معلولیت و مددجویان تحت  

 پوشش

  
 

 

 
با عنایت به اینکه تحقق این هدف به عملکرد سایر دستگاهها و همچنین اعتبارات وابسته است و از طرفی هزینه  

متفاوت و نسبت به سال قبل افزایشی می باشد لذا می بایست هدف تعیین  ساخت و واگذاری مسکن در استانها کاملا  

 شده با موارد پیشگفت  همخوانی داشته باشد .

 یبخش نیب یحداکثر یهمکار 

 

 

 

2 

افزایش پوشش بانوان سرپرست  

خانوار و دختران خودسرپرست  

 های اجتماعی مند از بیمهبهره 

 
    

های دیگر )سازمان تامین اجتماعی ، سازمان هدفمندی یارانه ها(  وابسته است و  تحقق هدف این شاخص به دستگاه  

فقط در اختیار این دستگاه نیست و همچنین ماهیت این بیمه روند کاهشی داشته و هر سال تعدادی از بیمه شدگان  

مندی یارانه ها و همچنین بازنشسته و از این فرایند خارج می شوند و به دلیل عدم تامین اعتبار از طرف سازمان هدف

 بیمه تامین اجتماعی امکان جایگزینی و یا حتی اضافه نمودن به لیست اولیه امکان پذیر نیست .

 شیافزا  ،یبخش  نیب  ی حداکثر  یهمکار 

 مه یب پوشش تحت افراد تیظرف

3 

  6تا 3افزایش نسبت کودکان 

سال غربال شده در برنامه غربال  

 بینایی 

   
 
 

 درصدی طبق برش کشوری امکان پذیر نمی باشد. 100دلایل ذیل امکان پوشش با توجه به 

علی رغم آگاهی رسانی عمومی و به دلیل عدم اجباری بودن غربال بینایی، تعدادی از خانواده ها پیگیر غربال کودکان   -

 نمی شوند.

 جام می شود.غربال بینایی در وزارت بهداشت و آموزش و پرورش استثنایی به صورت موازی ان -

به دلیل مهاجرتهای فصلی، سفر ،جابه جایی هاو...احتمال انجام غربال تعدادی از کودکان در استانهای دیگر وجود   -

 دارد.

بنابر توضیحات فوق پیشنهاد می گردد این شاخص حذف و به وزارت بهداشت تخصیص داده شود و یا هدف شاخص 

 تعدیل گردد. "نامه غربال بیناییسال غربال شده در بر 6تا  3نسبت کودکان "

 تیظرف  از  یریگ  بهره   با  یساز   فرهنگ

  ام، یپ  قالب  در  یعموم  یها  رسانه

 ویکار  یمواز  از  ز یپره.  ره یوغ  شنیمیان

 واحد ی متول به اقدام فیتکل

4 

  کننده افتیدر  معلول افراد نسبت

  یتوانبخش  ،ی رفاه ،یت یحما خدمات

 کشور  معلول افراد کل به

     
 تخصیص به موقع و متناسب اعتبارات  درصدی معلولین  100اعتبار کافی برای  ارائه خدمات مالی و پوشش عدم 
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   شه یاند دی جد شهر عمران ی سهام شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 ( همچون سال گذشته بوده است.   1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 شه یاند دی جد شهر   عمران یسهام  شرکتهای اختصاصی شاخص  -(62شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 200 1.54 200 0.5 هکتار  م یمستق ی اراض یسازآماده  1

 175 6238 175 5815  م یمستق د ی جد یشهرها در یتعاون و یخصوص بخش هیسرما جذب زانیم 2

 و راه  وزارت یتیحما و یمشارکت یهاطرح به نیزم یواگذار زانیم 3

 ی شهرساز

 175 4.4 175 2.43 هکتار  م یمستق

 150 163544 150 163500 نفر  م یمستق د یجد یشهرها در ساکن  تیجمع زانیم 4

 175 5.33 175 5 درصد  م یمستق شهر  مساحت  کل به ییروبنا یهایکاربر با شده  واگذار یاراض نسبت 5

 125 2 125 2 تعداد  م یمستق د ی جد یشهرها  در یلیر و ییربنا یز یهاپروژه  از یبردار بهره  6

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 شه یاند  دی جد  شهر  عمران  یسهام شرکت های اختصاصی شاخص آسیب شناسی -(63شماره ) جدول

 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف در  

 1404سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 
  سازی آماده 

 اراضی 

 

    
  شده   سازی  آماده   شرکت  این  توسط  گذشته   سنوات  طی  شهر  این  اراضی

 است و در این شاخص، هدفی متصور نمی باشد.

 

 

   تهران  استان گاز  شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 3)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   3حدود  (،  915.35)  1402( نسبت به امتیاز سال  885.6برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 ها نتوانسته هدف خود را محقق نماید.. دستگاه در یکی از شاخصکاهش داشته است  امتیازکل

 تهران  استان گاز   شرکتهای اختصاصی شاخص  -(64شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 285.6 95.2 300 100 درصد  م یمستق یخانگ و یتجار نیمشرک گاز شبکه یداریپا 1

 300 100 300 100 درصد  م یمستق یصنعت یها  بخش در گاز شبکه یداریپا 2

 300 0.75 400 1 درصد  م یمستق شده  گم یگازها  درصد کاهش 3

 885.60   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران استان  گاز شرکت های اختصاصی شاخصآسیب شناسی  -(65شماره ) جدول

 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف  

در سال 

1404 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 

 شبکه پایداری

  در گاز

  هایبخش

 صنعتی

 
 

 
 

 

 

 مصرفی   گاز  محدودسازی  در  ایران  گاز  ملی  شرکت  نظیر  بالادستی  هایابلاغ

 هایشرکت و است خانگی گاز، موثر بخش نیاز مورد گاز تامین دلیل به صنایع

به همین دلیل تعدیل در هدف .نیستند  گیرنده   تصمیم  زمینه  این  در  استانی  گاز

 شاخص  و یا نحوه محاسبه دقیق و شفاف شاخص پیشنهاد می شود.   

2 

 شبکه پایداری

  مشترکین گاز

 خانگی  و تجاری

 
 

 
 

 

 

 به   دیگری  ارگان  یا  سازمان  توسط  شبکه  که  مواردی  جز  به  خانگی  بخش  در

  تعمیرات  دلیل  به   یا  و  شود   آسیب  دچار  حفاری  یا  و  گودبرداری  نظیر  دلایلی

 گاز   باشد،   عملیات  انجام  به   نیاز  گاز   جریان  پایداری  و   استمرار  حفظ   و  ایدوره 

شد به همین دلیل تعدیل در هدف شاخص  و یا    نخواهد  قطع  عنوان  هیچ  به

 نحوه محاسبه دقیق و شفاف شاخص پیشنهاد می شود.

 

 

   تهران استان یگردشگر  و ی دست عیصنا ،ی فرهنگ راثیم کل اداره

  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

درصدِ    1حدود  (،  929.48)  1402( نسبت به امتیاز سال  938.95برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب    نشده است.   شاخص محقق   2اهداف    1403افزایش داشته است.  در سال  امتیازکل  

 ها به شرح ذیل است: به شاخص

  دستگاه   نیا   یق ی تلف   یها  لی پتانس  و  یگردشگر  و  یدست   عیصنا   ،یفرهنگ   راثیم   کلاداره  یذات   یهاتیمامور  به  یکل  نگاه  در

  از  نهیبه  یبرداربهره  کهن،  ماندگار  راثیم  مرمت  و  حفظ   یبرا   (یدست   عیصنا  و  یگردشگر  ،یفرهنگ  راثیم)  حوزه  سه  در

  منابع  جذب  جهت   در  آثار  نی ا  یی شناسا   و  ی معرف   قیطر  از  ی خارج  و  ی داخل  گردشگران  جلب  و  جذب   در   کهن  راثیم  نیا

  جذب  در   روز   دانش  و   یتی ریمد  توان  و   یمال  ی گذارهیسرما  از   اعم)    ی خصوص  بخش  لیپتانس   از  استفاده  ،یال یر   و  یارز

  یامروز  ق یسلا  و  یرانیا  هنر  قیتلف  و   یروزرسانبه  در  تیخلاق   و  ی رانیا  یدست   ع یصنا  ی معرف   و  آموزش  و   انتقال  و ...(    و  مخاطب

  تعیین  برای   ساله  هر   گردد می  توصیه   .کندیم   ن ییتب  را  دستگاه  ی هاتیمامور  % 60شده  فیتعر  ی هاشاخص  که   گفت   توانیم

 . شود نظرخواهی استانی سطوح در  دستگاه کارشناسان   از  حتماً اختصاصی  هایشاخص

-باستان  ی هاکاوش  مجوز   یاعطا   ی راستا  در   استان  یی اجرا  دستگاه  تیفعال ،  "یشناس   باستان   ی هاکاوش  عداد ت"در شاخص   

به واحد    مزبور  نهاد  یسو  از  گزارش   ارائه  عدم   و  یفرهنگ   راثیم   پژوهشگاه  د ییتا  با  یی نها  گزارش   ارائه  و   باشدیم  ی شناس

  بالا  مراجع از  گزارش  به منوط  آنها ی ابیارز که  ییهاشاخص نیی تع ی کل  طورهب. در این شاخص است ی اساس  چالش استانی، 

  ت یفعال  .کندیم   مشکل  دچار  را  ابی ارز  و  ییاجرا  دستگاه  ،موصوف   مراجع  نیتمک  عدم  صورت  در  باشدیم  استان   ی دست

  راثیم  پژوهشگاه   ی سو  از  گزارش  ارائه   یابی ارز  ملاک   یول   باشد  ی م  مجوز   ی اعطا  به  محدود   خصوص   ن یا  در    ییاجرا  دستگاه
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  محل   از   شاخص  نیا  به  مربوط  اعتبار  که   آن   ضمن   گردد   اصلاح  آن  ی ابی ارز  ملاک یا    شاخص عنوان  د یبا  و   باشد   ی م  ی فرهنگ

  .باشد ی م ی مل  متمرکز اعتبارات

  معرض   در  رمنقولیغ   یفعل   یخ یتار  آثار  ستی ل  نسبت  محاسبه  از،  "بیتخر  معرض   در  رمنقولیغ  یخ یتار  آثار  مرمت"شاخص  

  ی م  دست   به   ی ابیارز  دوره  در  شده   نامبرده   آثار   مرمت  ی صددرصد  نسبت   تحقق  و   آنها  شناسه  و  مشخصات   همراه   به  بیتخر

  ریغ  ی خیتار  اثر  905  ییشناسا)  مرمت  ازمندین  ی خی تار  آثار  یبالا  تعداد  و  تهران  استان  ییا یجغراف   گستره  به  توجه  با.  دیآ

  ی برا یمال منابع نیتام  امکان عدم و یاعتبار  منابع تیمحدود و( باشند  یم  یبازساز ازمندین که بیتخر معرض در منقول

  تا   گردد   اصلاح   ای   و  لیتعد  ،ی بند  تیاولو  یاگونه  به  تهران  استان   در   شاخص   نیا  هدف  است  ستهیشا  آثار،  ه یکل  یبازساز

 دد.  نگر عییتض ییاجرا دستگاه عملکرد  ، یآت ی هایابی ارز در

  ی ابیارز  ،"قبل  سال  به  نسبت  وابسته  عیصنا  و   دستبافت  فرش  و   یدست   ع یصنا  د یتول  حوزه  شاغلان  تعداد  شیافزا"در شاخص  

  شاغلان   دیمو  که  یآمار  .باشد  یم  1404  و  1403  سنوات  دستباف  فرش  و  ی دست  عیصنا  دیتول   حوزه  شاغلان  آمار  سهی مقا  از

  ،یفرهنگ  راث یم  کل   اداره   یدست   ع یصنا  معاونت   ی ابیارز  1403  سال   در   چون  نبود   دست   در   باشد   1403  سال   در   شاخص   نیا

  یدست   ع یصنا  د ی تول  پروانه)  مجوز   صدور  از   حاصل   شده   جاد ی ا  اشتغال   شاخص   اساس   بر  تهران،  ی دست   ع یصنا  و   یگردشگر

  باشد  ی م استان  تجارت و معدن صنعت،   کل  اداره آن ی متول که  دستباف  فرش  خصوص  در  و  است بوده( ی کارگاه  ،یانفراد

  ار یاخت   در  دستباف  فرش  شاغلان  آمار  موضوع  همچنین.  نبود  موجود  1403  سال  در  دستباف  فرش  شاغلان  اشتغال  آمار

  ی همکار  رغمیعل  که  باشدیم   یاجتماع   رفاه  و  کارتعاون،    اداره  اری اخت  در  هم  یبخش   و  تجارت  و  معدن  و  صنعت  فرش  اداره

  را   ابیارز  ،گذشته   سال  آمار  وجود  عدم  و  ماخوذه  اطلاعات  نبودن   کدستی   آمار،  عیتجم   خصوص  در  ییاجرا  دستگاه  دو  نیا

  تواندینم  ، گردد اخذ  گرید  ییاجرا  یهادستگاه  از   دیبا   آن  عملکرد آمار  که یشاخص  نکهیا  ضمن .کندی م  یجد   چالش  دچار

 .  استانی باشدواحد  ی ابیارز یبرا یمناسب  ملاک

  ی برا  انیمتقاض  رشد  زانیم  رایز .  رسد ینم  بنظر  یمنطق  چندان" وزارتخانه  پوشش   تحت  یها   موزه  از  د یبازد  رشد"شاخص  

  لیتما   و   یمال  توان  و  زهیانگ  هب  موضوع  نیا  رایز  باشد،   آن  مسئول  یی اجرا  دستگاه  که  ستی ن  یامقوله  هاموزه  از  دیبازد

  یساز فرهنگ    ، گردد  منجر  دستگاه  عملکرد  سنجش  به  تواند  یم   که  یی هاشاخص.  دارد  یبستگ  یخارج  و  یداخل  گردشگران

  درآمد   جاد یا  و   ی خیتار  آثار   مرمت  و   ش یافزا  جاد، یا  مناسب،   ی ها  رساخت یز  ن یتام   ست، یتور  جلب   یبرا  مناسب   ی بسترساز  و

 .باشد ی م  ییاجرا دستگاه   نیا نظارت  تحت  یفرهنگ  و یبوم ی هاتیظرف  از  استفاده با  یال یر  و یارز

باشد و  در اختیار دستگاه اجرایی نمی  "درصد80  یبالا  شرفتیپ   با  یگردشگر  سات یتأس  یهاپروژه  از  یبرداربهره  و  اتمام "

مگر اینکه عنوان شاخص به تعداد    ،ملاک ارزیابی دستگاه باشد   تواند . بنابراین نمیبخش خصوصی متولی آن است  عمدتاً 

 .برداری صادر شده توسط دستگاه تغییر یابدمجوزهای بهره
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 تهران  استان  یگردشگر و یدست  عیصنا   ،یفرهنگ راث یم کل  ادارههای اختصاصی شاخص  -(66شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 83.25 6 111 8 گزارش م یمستق یشناسباستان  یها کاوش تعداد 1

 111 100 111 100 درصد  م یمستق  بی تخر معرض در رمنقولیغ یخیتار  آثار مرمت 2

 111 281 111 250 ء یش عدد م یمستق   ی خیتار ،یفرهنگ منقول  آثار مرمت و حفاظت 3

 111 215 111 5 اثر م یمستق ی خ یتار آثار میحر نییتع 4

5   
  و  دستبافت فرش و یدست  عیصنا دیتول حوزه  شاغلان تعداد شیافزا

 قبل  سال  به نسبت  وابسته عیصنا

 77.7 1.4 111 2 نفر  هزار م یمستق

 111 5 111 5 تعداد  م یمستق دهیرس یبرداربهره  به یهاهتل  تعداد 6

  یبالا شرفتیپ با یگردشگر ساتیتأس یهاپروژه  از یبرداربهره  و اتمام 7

 درصد 80

 112 28 112 20 تعداد  م یمستق

 111 4 111 2 تعداد  مستقیم  برداری رسیده گردی به بهره تعداد مراکز اقامتی بوم 8

 111 35 111 30 درصد  مستقیم  های تحت پوشش وزارتخانهرشد بازدید از موزه  9

 938.95   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران استان یگردشگر و یدست عیصنا  ،یفرهنگ راثیم کلادارههای اختصاصی شاخص آسیب شناسی -(67شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح هدف  

 1404در سال 
 راهکارهای بهبود عملکرد دلایل عدم تحقق هدف  توضیحات سایر جایگزینی

1 

 حوزه  شاغلان تعداد افزایش

 فرش و دستی صنایع تولید

  وابسته صنایع و دستبافت

 قبل  سال به  نسبت

 
 

 
 

 

 

با توجه به اینکه فقط اطلاعات تولید صنایع دستی در 

افزایش تعداد "اختیار این دستگاه است عنوان به 

یابد و میزان  تغییر  "شاغلان حوزه تولید صنایع دستی

هدف با توجه به امکانات و اعتبارات و عملکرد سال  

 گذشته دستگاه تعیین گردد.

تحقق هدف این شاخص به دستگاه های دیگر -1 

وابسته  فقط در اختیار این دستگاه نیست لذا ارزیابی 

عملکرد اداره کل با  شاخص مورد نظر صحیح نمی باشد 

اخص عملکرد خود  . مطلوب است ارزیابابی عملکرد با ش

 2000افزایش اشتغال    -2دستگاه اجرائی مقایسه گردد .

 نفر مقدور نمی باشد .

ارزیابی اشتغال ایجاد شده تنها محصولات صنایع  -1

دستی )بجز فرش دستباف و صنایع وابسته (که در  

کاهش  -2موجود می باشد . my.mcth.irسامانه 

ایجاد شده  محاسبه اشتغال -3تعداد اشتغال ایجاد شده 

 نسبت به سال گذشته به صورت درصد  

2 
 هایکاوش تعداد

 شناسیباستان 
   

 

 

صادر کننده مجوز "با توجه به اینکه دستگاه، فقط  

می باشد و هیچگونه گزارشی از کاوشها به   "کاوش

میراث فرهنگی داده نمی شود پیشنهاد می گردد شیوه  

نماید و یا نامه بصورت شفاف نحوه سنجش را بیان 

عنوان شاخص به تعداد صدور مجوز کاوش باستان 

 شناسی اصلاح گردد.

 اختصاص و تامین بودجه مناسب  عدم اختصاص و تامین بودجه مناسب 

 اختصاص و تامین بودجه مناسب  عدم اختصاص و تامین بودجه مناسب       تعیین حریم آثار تاریخی  3
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   بزرگ  تهران  غرب  یاجتماع نیتام کل اداره

  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 5)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

( مکتسبه  اختصاصی  امتیاز  بود.  تدوین شده  سال  960برای دستگاه  امتیاز  به  نسبت    درصدِ   4حدود  (،  1000)  1402( 

 صورت کامل محقق نشده است.شاخص به  2اهداف  1403در سال کاهش داشته است.     امتیازکل

 ها به شرح ذیل است:برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص

ی استان  هاتامین اجتماعیادارات کل  هر کدام از    "ای صندوق تأمین اجتماعینسبت منابع به مصارف بیمه"  در شاخص

صورت  به  ، ها. لازم است که نحوه محاسبه شاخصنده شاخص اقدام کرده بود، با فرمولی متفاوت نسبت به محاسبتهران

 متمرکز و یکپارچه در سامانه ارزیابی درج گردد. 

با توجه به اینکه آماری در دسترس برای محاسبه سالانه    ،"افزایش جامعه تحت پوشش بیمه های دانشجویی "در شاخص  

ماه نخست    4این شاخص در دستگاه موجود نیست؛ این شاخص نیازمند تجدید نظر هست. آخرین آمار موجود دستگاه  

 بود.   1403سال 

کلیه غرامت" در شاخص   پرداخت  برای"های مشمولکاهش متوسط زمان  استان  این    ، هیچ سامانه متمرکز جامعی در 

آوری و تعداد رکوردهای قابل توجهی از اطلاعات  شاخص وجود ندارد و اطلاعات به صورت کاملاً دستی از توابع دستگاه جمع

گیرد. همین موضوع به معنای خطای انسانی بالا در محاسبه  مجدداً به صورت دستی در فایلی تجمیع و محاسبه صورت می 

 ه اظهارات دستگاه است. باشد. ملاک، صرفاً اعتماد بعملکرد می

با توجه به نبود سامانه  ،  " کاهش متوسط زمان در انتقال حق بیمه از سازمان تامین اجتماعی به سایر صندوقها"در شاخص

متمرکز یکپارچه در تامین اجتماعی این شاخص به صورت دستی و رندوم توسط دستگاه محاسبه شده و ضریب خطای  

 . ردبالایی دا

 بزرگ  تهران غرب  یاجتماع نیتام کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(68شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 200 1.3 200 1.3 درصد  م یمستق ی اجتماع مهیب پوشش بیضر رشد 1

 200 1.2 200 1.15 نسبت  م یمستق آزاد مشاغل و حِرَف یبانیپشت نسبت شیافزا 2

 300 149 300 100 درصد  م یمستق ی اجتماع ن یتأم صندوق یامهیب مصارف به  منابع نسبت 3

  جمله من ) مشمول یها غرامت  هیکل پرداخت زمان متوسط کاهش 4

 ی اجتماع نیتام شده مهیب یبرا....(  ،یافتادگ کار از دستمزد،

 135 18 150 20 درصد  م یمستق

 به یاجتماع نیتام سازمان از مهیب حق انتقال در زمان متوسط کاهش 5

 صندوقها  ریسا

 125 25 150 30 درصد  م یمستق

 960   1000 مجموع امتیاز 
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   تهران شهر  یحکومت  راتی تعز کل اداره

 1403شاخص اختصاصی در سال   (12)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   6حدود  (،  896.75)  1402( نسبت به امتیاز سال  831.72برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 شاخص محقق نشده است.    7اهداف  1403کاهش داشته است.  در سال   امتیازکل

 تهران شهر یحکومت  راتیتعز کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(69شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 امتیاز مکتسبه  عملکرد 

 160 100 160 97 درصد  م یمستق بهداشت  و خدمات کالا، یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 1

 80 102 80 90 درصد  م یمستق قاچاق  یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 2

 78.3 95 80 97 درصد  م یمستق دنظر ی تجد یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 3

  مرحله در بهداشت و یصنف یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 4

 ( معکوس) یبدو

 56.4 34 80 24 روز معکوس 

 80 100 80 90 درصد  م یمستق احکام یاجرا وارده  به مختومه نسبت 5

  مرحله در بهداشت و یصنف یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 6

 ( معکوس) دنظریتجد

 25 64 80 20 روز معکوس 

  یبدو مرحله در قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 7

 ( معکوس)

 62.2 45 80 35 روز معکوس 

  نظر دیتجد مرحله در قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 8

 ( معکوس)

 57.1 42 80 30 روز معکوس 

 73.3 24 80 22 روز معکوس  ( معکوس) بهداشت و یصنف یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 9

 39.2 100 80 49 روز معکوس  ( معکوس)قاچاق یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 10

  خدمت زیم سامانه در شده یدگیرس یمردم یهاگزارش نسبت 11

 ی افتی در یهاگزارش کل  به کیالکترون

 60 99 60 99 درصد  م یمستق

 60 99 60 99 درصد  م یمستق فرد هر به  یراتیتعز شده ثبت یهاگزارش یدگیرس جهینت ارسال 12

 831.72   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران  استان یصنعت  یها  شهرک شرکت
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 همچون سال گذشته است. ( 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 تهران  استان  شرکت شهرک های صنعتیهای اختصاصی شاخص  -(70شماره)  جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

  و  برق آب، ساخت زیر دارای) واگذاری آماده  جدید صنعتی زمین میزان 1

 ( معبر

 200 20 200 20 هکتار  م یمستق

 190 259 190 233 تعداد  م یمستق ( قرارداد) گذاریسرمایه متقاضیان به جدید زمین واگذاری 2

 140 150 140 148 تعداد  م یمستق فعال  غیر رسیده  برداریبهره  به صنعتی واحدهای مجدد اندازی راه  3

  ینواح و هاشهرک یبرا رمتعارفیغ منابع از دیجد آب ن یتأم زانیم 4

 یصنعت

 90 95 90 30  م یمستق

 160 49 160 49 هکتار  م یمستق  شده  آزاد یهازمین میزان 5

 80 5800 80 5800 نفر  م یمستق صنعتی  واحدهای شاغلین آموزش 6

  ینواح و هاشهرک در  مستقر انیبن دانش یهاشرکت تعداد شیافزا 7

 یصنعت

 70 40 70 40 تعداد  م یمستق

 70 10 70 10 درصد  م یمستق  SME یها شرکت صادرات رشد زانیم 8

 1000   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران  استان تجارت و  معدن صنعت،  کل اداره
 1403شاخص اختصاصی در سال   (14)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ  12حدود (، 885.57) 1402( نسبت به امتیاز سال 1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 افزایش داشته است.    امتیازکل

 تهران  استان تجارت و معدن صنعت،   کل ادارههای اختصاصی شاخص  -(71شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 70 78 70 35 درصد  م یمستق   ها پرونده  کل به الیر  ونیل یم 50 از بالاتر قاچاق یها پرونده  نسبت 1

 70 29.98 70 15 درصد  م یمستق شده  انجام یها یبازرس به  متشکله یها پرونده  نسبت 2

  میت هر: حیتوض (بازرس هر یازا به یبازرس سرانه) یبازرس ییکارا ارتقاء 3

 .دهد انجام یبازرس  1700 تعداد به ستیبا یم سال در یبازرس

 70 1945 70 1700 تعداد  م یمستق

  به یدگیرس نیانگیم زمان: حیتوض اتیشکا به یدگیرس زمان نیانگیم کاهش 4

 .کند دایپ کاهش درصد 5 زانی م به ست یبا یم قبل  سال به نسبت اتیشکا

 70 29.17 70 5 درصد  م یمستق

 70 7 70 5 درصد  م یمستق ی اسم تی ظرف به یمعدن  مواد یواقع استخراج رشد 5

 70 5.2 70 5 درصد  م یمستق ی معدن عیصنا دیتول رشد 6

 70 212 70 100 درصد  م یمستق بودجه  فیتکل به شده   محقق  مالکانه بهره  و  یدولت حقوق نسبت 7

  ونیلیم م یمستق (معدن  و صنعت) ینفت ریغ صادرات زانیم 8

 دلار

6700 80 6750 80 

 80 1.59 80 14 روز معکوس  (  معکوس) کالا پخش یها  شرکت  تیفعال پروانه صدور زمان متوسط 9

 یواحدها کل به  معتبر کسب پروانه یدارا یصنف یواحدها تعداد نسبت 10

 یصنف

 70 90.4 70 90 درصد  م یمستق

 70 2.21 70 15 روز معکوس  (gov) (معکوس) یصنف کسب  پروانه صدور زمان متوسط  11

 70 91.11 70 90 درصد  م یمستق  اصناف نینو تیسا اتیشکا سامانه در شده  ثبت اتیشکا به یدگیرس زانیم 12

 70 37.2 70 5 درصد  م یمستق صنعت  بخش یبردار بهره  پروانه یگذار هیسرما رشد 13

 70 3 70 3 درصد  م یمستق (یا توسعه و یجادیا) یصنعت یها  مجوز یدارا یبردار  بهره  پروانه صدور رشد 14

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 تهران  استان یاجتماع نیتام  درمان ت یری مد
  1403شاخص اختصاصی در سال  (  9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

( اختصاصی مکتسبه  امتیاز  بود.  تدوین شده  امتیاز سال  932.32برای دستگاه  به   6.5حدود  (،  866.62)  1402( نسبت 

 صورت کامل محقق نشده است. شاخص به  4اهداف ، 1403افزایش داشته است. در سال  امتیازکل درصدِ 

 ها به شرح ذیل است:برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص 

  یمتقاض   پرونده  ل یتشک   و   درخواست  با   که   است   صورتبدین    دستگاه  اقدام    ، "نابارور  یهازوج  از   ت یحما"برای شاخص  

  صورت ت یحما ن یا قطعاً   گردد  لیتشک  که  ی ا پرونده هر یبرا. ردیگ یم  قرار  مهی ب پوشش تحت ینابارور  درمان   یها نهیهز

  شاخص  ن یا  نیبنابرا.  ندارد  وجود  شده   رد   ا ی نشده  اقدام   یهادرخواست   تعداد   از   ی ا  سامانه  چی ه  در  یگزارش   چ یه  و   رد یگیم

 .  باشد یم  شده محقق دستگاه یبرا صورت هر در
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  ع یسر  نظارت  نیهمچن  و  یاجتماع   نیتأم  سازمان  منابع  انحراف  از  یریجلوگ  هدف  اب  "درمان  یهانهیهز  بر  نظارت"شاخص  

  ادی ز  رات ییتغ  مربوطه  سامانه  از   استفاده   با   ی اجتماع  نیتام   سازمان.  است  شده   ی طراح  ،شده  انجام   نامتعارف  ی ها  نهیهز  بر

  ی اهآلارم  ت یرو  و  یبررس  امکان  سامانه  در .  دی نمایم   یبررس  را  مشکوک  موارد   و  نموده  رصد  را   خود  مراکز  کرد نهیهز  در

  ی خطا  با  را   ی ابیارز  خود  نیا  که   گردد یم   هیتک   دستگاه  کارشناس  اظهارات   بر  صرفا  و   ندارد  وجود  نشده   و  شده   ی دگ یرس

 .دی نما ی م مواجه یانسان

و    "ی ملک  مراکز  در  تخت   اشغال  درصد "و    "(معکوس)  یی سرپا  و   ی بستر  اسناد   به  ی دگ یرس  زمان مدت"در شاخص های   

  در  ساعت  6  مدت  ظرف  شده  فیتکل   ن ییتع  ماران ی ب  زانیم"و    "ی شخص  ت یمسئول  با  اورژانس  بخش   مارانی ب  ترک  درصد"

  وجود  عملکرد  محاسبه  یبرا  یمتمرکز  سامانه .  شودیم  ارائه  اکسل   لیفا  در   و  ی دست  گزارشات ،  "مارستان ی ب  اورژانس  بخش

   .ندارد

  عنوان   چ یه   به  یدرمان   مراکز  ،دستگاه  ی تخصص  کارشناس   اظهارات  بنابر" (Out of pocket) بیج   از  پرداخت "در شاخص  

  پرداخت  ست یبایم   که   سازمان   از  ی سهم   صرفاً   و   کنندی نم  ارائه  ی اجتماع  ن یتام  به  مار ی ب  یپرداخت   مبلغ  زانیم  از  ی گزارش

  آن   عملکرد   محاسبه   یبرا  حاضر  حال   در  زین  ی رسم  آمار  ا ی  و   گزارش   چ یه   متاسفانهو  .  ردیگی م  قرار  سازمان  ار یاخت   در   گردد 

 .ندارد وجود

 تهران  استان ی اجتماع ن یتام درمان تیر یمد های اختصاصی شاخص  -(72شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 194 97 200 100 درصد  م یمستق   نابارور یهازوج  از تیحما 1

 200 91 200 90 درصد  م یمستق   درمان یها نهیهز بر نظارت 2

 120 23 120 55 روز معکوس  ( معکوس) ییسرپا و یبستر اسناد به یدگیرس زمانمدت 3

 134.3 69.08 140 72 درصد  م یمستق   یملک مراکز در تخت اشغال درصد 4

 144 96 150 100 درصد  م یمستق (یملک یها مارستانیب)   انطباق شاخص 5

 50 60 100 30 درصد  معکوس  (معکوس) (Out of pocket)بیج از پرداخت 6

 بخش در ساعت 6  مدت ظرف شده  فیتکل نییتع مارانیب زانیم 7

 مارستان یب اورژانس

 30 97.3 30 95 درصد  م یمستق

 30 36.16 30 38 درصد  معکوس  ( اول شکم)پار ینول نیسزار 8

 30 3.7 30 5 درصد  معکوس  یشخص تیمسئول با اورژانس بخش مارانیب ترک درصد 9

 932.32   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل هواشناسی استان تهران 

  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   0.7حدود  (،  1000)  1402( نسبت به امتیاز سال  993.14برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 صورت کامل محقق نشده است.هدف یک شاخص به 1403کاهش داشته است.  در سال   امتیازکل

 ناسی استان تهران های اختصاصی اداره کل هواششاخص  -(73شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
های جوی و اقلیمی )به تفکیک   آگاهی ها و پیش  بینیصحت پیش

 ساعته(  72و  48, 24
 200 83.58 200 81.64 درصد  مستقیم 

 193.1 123370 200 127750 گزارش مستقیم  تعداد گزارش شبکه سنجش برخط هواشناسی 2

 100 95.7 100 92 درصد  مستقیم  بینی ها میزان اعتماد به صحت پیش  3

 200 100 200 100 درصد  مستقیم  نسبت تعداد تجهیزات کالیبره شده به تجهیزات ملزم به کالیبراسیون  4

5 
بینی به کل  های دارای ایستگاه دریافت کننده پیشنسبت شهرستان

 های دارای ایستگاه شهرستان
 200 100 200 95 درصد  مستقیم 

 100 46 100 46 ایستگاه  مستقیم  های زمینی هواشناسی تعداد ایستگاه  6

 993.14   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

بسیار ناچیز  (،  936.44)  1402( نسبت به امتیاز سال  935.19برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 است.صورت کامل محقق شده شاخص به 4اهداف  1403کاهش داشته است.  در سال 

 ره کل پزشکی قانونی استان تهران های اختصاصی اداشاخص -( 74شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
های  میانگین زمان صدور نظریه کارشناسی پزشکی قانونی در پرونده 

 تحت بررسی تشریح )معکوس( 
 104.5 63.15 110 60 روز معکوس 

2 
قانونی در بخش میانگین زمان صدور نظریه کارشناسی پزشکی 

 معاینات در هر مراجعه )معکوس( 
 111.8 59 120 55 دقیقه معکوس 

3 
میانگین زمان صدور نظریه کارشناسی پزشکی قانونی در بخش 

 کمیسیون های پزشکی )معکوس( 
 100 21.9 100 22 روز معکوس 

4 
صادره توسط قاضی کمیسیون در مهلت زمانی یک   نسبت تعداد رأی

 های ورودی به کمیسیون سقط قانونی درخواستهفته به کل 
 150 100 150 100 درصد  مستقیم 

5 

ثبت اطلاعات مربوط به کلیه مراحل درخواست تا نتیجه سقط در 

قانون حمایت از   54پرونده الکترونیک سلامت بیمار و سامانه ماده 

 خانواده و جوانی جمعیت 

 120 100 120 100 درصد  مستقیم 

6 
های الکترونیکی  های سازمان پزشکی قانونی با سامانهسامانهتبادل داده 

 مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی
 100 100 100 100 درصد  مستقیم 

7 
اخذ نمونه بیولوژیک و تهیه پروفایل ژنتیکی از مجرمین، متهمین و  

 متوفیان واجد شرایط
 208.8 5600 220 5900 تعداد  مستقیم 

 40 600 80 1200 مترمربع  مستقیم  فضای تخصصی معاینات و تشریح پزشکی قانونیتأمین  8

 935.19   1000 مجموع امتیاز 

 

 کل پزشکی قانونی استان تهران های اختصاصی ادارهآسیب شناسی شاخص -(75شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح  

هدف در  

 1404سال 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 

اخذ نمونه بیولوژیک وتهیه  

پروفایل ژنتیکی از مجرمین،  

متهمین و متوفیان واجد  

 شرایط

  
 

  

همکاری   مستلزم  هدف شاخص،  کامل  تحقق  اینکه  به  توجه  با 

باشد پیشنهاد می  سایر دستگاهها مانند اداره کل زندانها و ... می

تعداد به درصد شود هدف   از  نیز  تعدیل گردد و واحد سنجش 

 تغییر یابد.
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 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (10)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 است ( همچون سال گذشته بوده1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 های اختصاصی مدیریت تعاون روستایی استان تهران شاخص -( 76شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
،کارکنان و اعضای تعاونیها و تشکل های روستایی و آموزش ارکان 

 کشاورزی 
 120 5006 120 4928 نفر روز  مستقیم 

2 
سازماندهی  شرکتها و اتحادیه های روستایی و کشاورزی تولیدی ، 

 سهامی زراعی 
 80 3 80 3 تعاونی مستقیم 

3 
سازماندهی تشکل ها و صنوف کشاورزی ) زمینه سازی ، زمینه یابی ،  

 ایجاد و تشکیل   ( 
 100 9 100 6 تعداد  مستقیم 

 80 9 80 7 تعداد  مستقیم  ساماندهی صنوف و تشکل ها ) برگزاری مجامع و انتخابات ( 4

 120 9980 120 5416 فقره مستقیم  عضویت ، صدور و تمدید پروانه ها  5

 100 1 100 1 شرکت  مستقیم  ایجاد واحد مدیریت مشارکتی آب در شرکت های تعاونی تولید  6

7 
راهبری خرید توافقی،حمایتی و تضمینی محصولات کشاورزی اتحادیه 

 ها و شرکتهای تعاونی روستایی و کشاورزی 
 120 168000 120 160908 تن مستقیم 

8 
ایجاد صنایع سورت، بسته بندی، فرآوری ،  تبدیلی ، بوجاری    ، ذرت  

 خشک کنی،خوراک دام ،شیر و لبنیات
 80 2 80 2 واحد مستقیم 

 100 239135 100 168890 تن مستقیم  تامین و توزیع نهاده های کشاورزی و دامی  9

 100 102 100 102 تعاونی مستقیم  حسابرسی  تعاونیها وتشکل ها 10

 1000   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد

 1403شاخص اختصاصی در سال   (12)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت اقدامات صورتمنظور انعکاس نتایج  به

امتیاز اختصاصی مکتسبه ) بود.  امتیاز سال  935.98برای دستگاه تدوین شده  به   3.5حدود  (،  902.83)  1402( نسبت 

 صورت کامل محقق نشده است. شاخص به  4اهداف  1403افزایش داشته است.  در سال  امتیازکل درصدِ 

 های اختصاصی اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآبادشاخص  -(77شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 مستقیم  فرودگاه(  53های کشور )به تفکیک ظرفیت جابجایی مسافر در فرودگاه  1
میلیون  

 نفر 
9.765 135 9.7 135 

 مستقیم  فرودگاه(  53های کشور )به تفکیک میزان جابجایی مسافر در فرودگاه  2
میلیون  

 نفر 
15.3 140 13.1 119.8 

 60 106.3 60 94.84 هزار تن مستقیم  داخلی  -میزان حمل بار بازرگانی 3

 31.2 0.21 55 0.37 هزار تن مستقیم  خارجی  -میزان حمل بار بازرگانی 4

 100 0.34 100 1 تعداد  معکوس  سوانح و حوادث جدی در هر ده هزار پرواز)معکوس( 5

 100 0.76 100 1 تعداد  معکوس  حوادث عملیات زمینی در هر ده هزار پرواز  6

7 
ناوبری و تجهیزات ایمنی در های ناوبری، کمک عملیاتی بودن دستگاه 

 طی سال
 99.94 99.94 100 100 درصد  معکوس 

 89.9 73.6 110 90 درصد  مستقیم  هامیزان رضایت مسافرین از خدمات فرودگاه  8

9 
های خدمات هوایی از  میزان رضایت خطوط هوایی داخلی و شرکت

 ها خدمات فرودگاه 
 110 100 110 90 درصد  مستقیم 

 30 50 30 50 عدد  مستقیم  تعداد مقاصد پروازی  10

 30 0.04 30 10 هزار پرواز معکوس  هواپیما با پرندگان و جانوران در فرودگاه تعداد رویداد برخورد  11

12 
عملیاتی بودن تجهیزات و سامانه های تسهیلات مسافری )کانتر  

 پذیرش مسافر، ترازو، پل های تلسکوپی و...( 
 30 100 30 100 درصد  مستقیم 

 935.98   1000 مجموع امتیاز 
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 ارشاد اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (11)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   4حدود  (،  877.32)  1402( نسبت به امتیاز سال  918.09برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 صورت کامل محقق نشده است.شاخص به  3اهداف  1403است.  در سال  افزایش داشته امتیازکل

 های اختصاصی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران شاخص  -(78شماره جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 75 9.31 75 7 درصد  مستقیم  افزایش هنرجویان هنرستان های هنری نسبت به سال قبل  1

 76.8 0.96 120 1.5 نفر  مستقیم  سرانه تماشاگران سینما 2

 70 33.95 70 30 درصد  مستقیم  نرخ رشد نشان شیما نسبت به سال قبل  3

4 
نسبت اجراهای صحنه ای موسیقی اصیل و سنتی ایرانی شامل ردیف  

 دستگاهی، آیینی و نواحی به کل اجراهای موسیقی
 120 32.09 120 30 درصد  مستقیم 

 مستقیم  قرآن آموزان مؤسسات فرهنگی قرآن و عترت کشور در سامانه حمد  5

تعداد 

قرآن 

 آموزان

26011 90 26882 90 

6 
های قرآنی کانون های میزان پوشش مساجد کشور توسط پایگاه 

 فرهنگی هنری مساجد 
 90 254 90 228 تعداد  مستقیم 

 62.1 196 90 284 تعداد  مستقیم  های فرهنگی هنری مساجد کشورکانون های هنری گروه  7

 79.1 300 90 341 تعداد  مستقیم  محور مساجد های فرهنگی هنری فعال تربیتکانون 8

 110 30 110 3 درصد  مستقیم  ترویج و توسعه کتابخوانی 9

10 
اندیشمندان، بزرگداشت و نکوداشت مفاخر و مشاهیر فرهنگ و ادب، 

 متفکران و بزرگان دینی کشور
 70 15 70 1 تعداد  مستقیم 

11 
ها، سنن  های ملی برگزارشده پیرامون گسترش آئینها و جشنواره برنامه

 ای کشور ملی و فرهنگ عمومی و منطقه
 75 14 75 1 تعداد  مستقیم 

 918.09   1000 مجموع امتیاز 
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 تهران اداره کل آموزش و پرورش شهر 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (23)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

امتیاز اختصاصی مکتسبه ) بود.  امتیاز سال  832.82برای دستگاه تدوین شده  به   0.2حدود  (،  834.76)  1402( نسبت 

ها،  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  14اهداف    1403کاهش داشته است.  در سال    امتیازکل  درصدِ 

 عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است. 

 های اختصاصی اداره کل آموزش و پرورش شهر تهرانشاخص  -(79شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 50 1 50 1 درصد  مستقیم  1واقعی از دوره ابتدایی به دوره اول متوسطهافزایش نرخ گذر  1

 50 1.86 50 0.56 درصد  مستقیم  2افزایش نرخ گذر واقعی از دوره اول به دوم متوسطه  2

 40 0.92 40 0.92 نسبت  مستقیم  ضریب کارایی درونی دوره اول متوسطه  3

 37.3 0.83 40 0.89 نسبت  مستقیم  ضریب کارایی درونی دوره دوم متوسطه 4

5 
افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش آموزان پایه دوازدهم  

 های شاخه نظری در کل رشته
 50 0.84 50 0.5 نمره  مستقیم 

6 
افزایش سهم دانش آموزان رشته ریاضی فیزیک از کل دانش آموزان 

 3شاخه نظری 
 50 1.67 50 0.3 درصد  مستقیم 

7 
ای و کار و دانش از های فنی و حرفهافزایش سهم هنرجویان شاخه

 4مجموع دانش آموزان دوره دوم متوسطه 
 50 3.66 50 2.6 درصد  مستقیم 

8 
رشد معدل امتحانات کتبی نهایی دانش آموزان سمپاد در کلیه 

 ها در سال دوازدهم شاخه
 40 0.64 40 0.33 نمره  مستقیم 

 50 30 50 30 درصد  مستقیم  12برنامه زیست مسجدی مدارس تحت پوشش  9

 43.02 1.85 50 2.15 روز مستقیم  13سرانه اردو  10

11 
انجام مصاحبه تشخیصی برای تمام دانش آموزان دارای فوریت روانی 

 اجتماعی 
 28 70 40 100 درصد  مستقیم 

 26.6 10 40 15 درصد  مستقیم  9پوشش نوآموزان استثنایی  12

 30 100 30 100 درصد  مستقیم  10آموزان تحت پوشش مکمل یاری آهن و ویتامین دیدرصد دانش  13

14 
کاهش میل به مهاجرت نسبت به سال قبل در دانش آموزان سمپاد  

 دوره متوسطه دوم 
 35 7 50 10 درصد  مستقیم 

 40 70 40 70 درصد  مستقیم  اجرای غربالگری پایه نماد برای دانش آموزان مرحله اول شناسایی 15

 50 92.33 50 92.33 درصد  مستقیم  نرخ جذب خالص پایه اول ابتدایی یا نرخ پوشش پایه اول ابتدایی 16

17 
افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش آموزان پایه یازدهم در  

 های شاخه نظری کل رشته
 0 0 40 0.5 نمره  مستقیم 

18 
دروس نهایی دانش آموزان پایه دهم در  افزایش میانگین نمره کتبی 

 های شاخه نظری کل رشته
 0 0 40 0.5 نمره  مستقیم 

19 
افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش آموزان پایه نهم در کل 

 های شاخه نظری رشته
 40 0.67 40 0.5 نمره  مستقیم 

 10.8 0.23 40 0.85 درصد  مستقیم  8سال و بالاتر  6افزایش نرخ باسوادی گروه سنی  20

 40 100 40 100 درصد  مستقیم  اجرای نظام ارزیابی عملکرد تربیتی مدیران مدارس  21

 32 80 40 100 درصد  مستقیم  18و اجرای نظام ارجاع و مدیریت مورد  17تکمیل سامانه نماد  22

 40 99000 40 97600 نفر  مستقیم  5آموزی مهارت  23

 832.82   1000 مجموع امتیاز 
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 های اختصاصی اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران آسیب شناسی شاخص -(80شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 
 آسیب شناسی عملکردی 

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق هدف 

1 
افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش 

 نظری های شاخه آموزان پایه یازدهم در کل رشته

به صورت نهایی و   1403امتحانات پایه یازدهم و دهم  در خرداد  

به صورت داخلی برگزار شده لذا قیاس این دو   1402در خرداد 

 شاخص  از لحاظ مقایسه آماری منطقی نمی باشد.

 حذف شاخص 

2 
افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش 

 های شاخه نظریآموزان پایه دهم در کل رشته

به صورت نهایی و   1403امتحانات پایه یازدهم و دهم  در خرداد  

به صورت داخلی برگزار شده لذا قیاس این دو   1402در خرداد 

 شاخص  از لحاظ مقایسه آماری منطقی نمی باشد.

 حذف شاخص 

 پوشش نو آموزان استثنایی 3
دانش  خروج دانش آموزان از شهر تهران، خروج اتباع، عدم ثبت نام 

 آموزان در مدارس استثنایی توسط اولیا، نرخ پایین گروه معلولیت 
 

 

 

 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (10)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   8حدود  (،  912.38)  1402( نسبت به امتیاز سال  994.54برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 فقط یک شاخص به صورت کامل محقق نشده است. 1403افزایش داشته است.  در سال امتیازکل 

 سهامی عمران شهر جدید پرند های اختصاصی شرکت شاخص -( 81شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 100 4015 100 3950 تعداد  مستقیم  تکمیل واحدهای مسکونی )اقدام ملی, مهر و نهضت ملی مسکن(  1

 100 14850 100 4407 تعداد  مستقیم  شروع ساخت واحد مسکونی  2

 100 16.55 100 15.418 هکتار  مستقیم  سازی اراضی آماده  3

 94.5 10848 100 11474  مستقیم  میزان جذب سرمایه بخش خصوصی و تعاونی در شهرهای جدید  4

5 
های مشارکتی و حمایتی وزارت راه و میزان واگذاری زمین به طرح

 شهرسازی 
 100 140 100 41.57 هکتار  مستقیم 

 100 3.5 100 3 درصد  مستقیم  های روبنایی به کل مساحت شهر واگذار شده با کاربرینسبت اراضی  6

 100 400000 100 317102 نفر  مستقیم  میزان جمعیت ساکن در شهرهای جدید  7

 100 12 100 7 تعداد  مستقیم  های زیربنایی و ریلی در شهرهای جدید بهره برداری از پروژه  8

9 
بهداشتی و درمانی در شهرهای   -های آموزشیپروژه برداری از بهره 

 جدید 
 100 5 100 1 تعداد  مستقیم 

 100 1 100 1 تعداد  مستقیم  های ایمنی و امنیتی در شهرهای جدید برداری از پروژه بهره  10

 994.54   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (10)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت نتایج اقدامات صورتمنظور انعکاس  به

درصدِ    5حدود  (،  980.56)  1402( نسبت به امتیاز سال  933.54برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 صورت کامل محقق نشده است.شاخص به  3اهداف  1403کاهش داشته است.  در سال امتیازکل  

  داده  انجام  را  خود  غاتیتبل  دستگاه   که  چند  هر.  باشد  یم  جامعه  آحاد  به  مربوط  وقف  رشد  زان یم،  "وقف  رشد "در شاخص  

  شاخص دو  در    .ابدی  رییتغ  تعداد  به  وقف  رشد  شاخص  گردد پیشنهاد می.  ردیپذ  صورت  مردم  توسط   وقف  یستیبا  هم  باز  باشد

  استان   یبرا  ی مل   دستگاه  مصوب  هدف ،  "( جزء  30  تا  1  از )  میکر  قرآن  حافظان   تعداد   "و    "سازمان  ی قرآن  مسابقات   گستره  "

 .است نداشته یهمخوان استان  در کنندگان   شرکت تعداد  با تهران

 های اختصاصی اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران شاخص  -(82 شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 130 20 130 15 درصد  مستقیم  رشد وقف  1

 مستقیم  اخذ سند مالکیت رقبات موقوفات و بقاع متبرکه 2

سند 

مالکیت  

 ثبتی

400 85 490 85 

 مستقیم  تجدید اسناد اجاره رقبات موقوفات و بقاع متبرکه 3
سند 

 اجاره 
29000 110 27103 102.8 

 1.2 7000 60 332107 نفر  مستقیم  جزء( 30تا  1تعداد حافظان قرآن کریم )از  4

 150 26.7 150 25 درصد  مستقیم  میزان افزایش درآمد محقق شده موقوفات نسبت به سال قبل  5

 100 97 100 40 درصد  مستقیم  افزایش کمّی اجرای نیات واقفین نسبت به سال قبل  6

 110 14360 110 8860 مترمربع  مستقیم  نگهداری رقبات موقوفاتتعمیر و  7

 110 57643 110 50400 مترمربع  مستقیم  بازسازی و تکمیل پروژه های عمرانی بقاع و اماکن متبرکه  8

 85 93 85 93 برنامه  مستقیم  ترویج سنت وقف)تعداد برنامه های ترویجی اجرا شده برای واقفین بالقوه(  9

10 
گستره مسابقات قرآنی سازمان )تعداد شرکت کنندگان از مرحله  

 شهرستانی تا بین المللی( 
 59.4 4460 60 4500 نفر  مستقیم 

 933.54   1000 مجموع امتیاز 

 



       دستگاه های اجرایی استان تهران    1403گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 
 

156 
 

 های اختصاصی اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران آسیب شناسی شاخص -( 83شماره) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 
 عملکردی آسیب شناسی 

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق 

 رشد وقف  1

تحقق هدف این شاخص به احاد جامعه در مقابل تبلیغات زیادی که صورت گرفته 

است بستگی دارد که تمایلی برای وقف داشته باشند یانه و تحقق هدف به تمایل  

  دارد.بستگی مردم به وقف 

2 
  میکر قرآن حافظان تعداد

 ( جزء  30 تا 1 از)

تمایل افراد برای حفظ قران و هدف  تحقق هدف، بستگی به شرکت کنندگان دارد و  

 بالا ، در نظرگرفته شده است.
 

 

 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 7)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   3(، حدود  926.48)  1402( نسبت به امتیاز سال  960.13برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 فقط در یک شاخص، هدف تعیین شده محقق نشده است. 1403داشته است.  در سال  امتیازکل افزایش

 اداره کل راه و شهرسازی استان تهرانهای اختصاصی شاخص  -(84شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
های مورد حمایت تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد در برنامه

 وزارت راه و شهرسازی
 110.1 92470 150 125947 واحد مستقیم 

2 
ساختمانی در حال ساخت, ثبت و ضبط  های نظارت و بررسی پروژه 

 شده در سامانه نظارت عالیه طی یک سال
 150 1114 150 941 تعداد  مستقیم 

 125 57 125 42 درصد  مستقیم  میزان رعایت مقررات ملی ساختمان  3

 125 53 125 40 درصد  مستقیم  میزان رعایت ضوابط معماری و شهرسازی  4

5 
آزمایشگاهی دارای پروانه اشتغال به  بازرسی از مراکز خدمات فنی و 

 کار نظام مهندسی 
 150 30 150 10 تعداد  مستقیم 

6 
نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی در داخل محدوده شهرها 

 5های تخصصی در کمیسیون ماده و کارگروه 
 150 529 150 529 تعداد  مستقیم 

 150 29 150 15 تعداد  مستقیم  شهرسازی نظارت عالیه بر طرح های حمایتی مسکن وزارت راه و 7

 960.13   1000 مجموع امتیاز 
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (19)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

( اختصاصی مکتسبه  امتیاز  بود.  تدوین شده  امتیاز سال  810.18برای دستگاه  به   10حدود  (،  714.15)  1402( نسبت 

ها،  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  9اهداف    1403افزایش داشته است. در سال  درصدِ امتیازکل  

 اهداف تعیین شده است. عملکرد ارائه شده کمتر از 

 های اختصاصی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران شاخص -( 85شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
شاخص پایش )شناسایی و کنترل( بیماران قند، فشارخون بالا )افراد بالای  

 اختلالات چربی خون سال( و  30
 45 30 75 50 درصد  مستقیم 

 18.7 17 55 50 درصد  مستقیم  نسبت پوشش خطرسنجی قلبی عروقی در جمعیت هدف سی سال و بالاتر  2

 50 5.24 50 5.6 تعداد  معکوس  میزان مرگ نوزادان در هزار تولد زنده  3

 15 8 15 15 درصد  معکوس  ART هایدرصد ارجاعات زوجین به سیکل 4

 16.5 31.5 20 38 درصد  مستقیم  (ART) های کمک باروریمیزان موفقیت درمان 5

 40 3.6 40 18.3 تعداد  معکوس  میزان مرگ مادران در صدهزار تولد زنده  6

7 
های کشور)عام از  ها در بیمارستان تعداد زایمان طبیعی به تعداد کل زایمان 

 دولتی، خصوصی و...( 
 38.1 30 70 55 درصد  مستقیم 

 14.23 14.23 20 20 نفر  مستقیم  هزار نفر 10سرانه پزشک در کشور به ازای هر  8

 90 70 90 70 درصد  مستقیم  پوشش پزشک خانواده شهری در کل کشور  9

 70 100 70 100 درصد  مستقیم  پوشش پزشک خانواده روستایی در کل کشور 10

 45.2 19 50 21 تعداد  مستقیم  میلیون نفر یک تعداد اهداء عضو بیماران مرگ مغزی در  11

 0 0 60 100 درصد  مستقیم  شاخص کارانه پلکانی 12

 45 6.7 45 10 عدد  معکوس  نسبت اعضای دانشجو به هیات علمی 13

 45 90 50 100 درصد  مستقیم  شاخص انطباق 14

 71.25 95 75 100 درصد  مستقیم  شده طب ایرانی دهنده خدمات تأیید های بهداشت ارائهدرصد خانه  15

 50 80 50 80 درصد  مستقیم  تحقق برنامه پایش مقدار مجاز آفت کش در محصولات باغی و کشاورزی  16

17 
رعایت تمام استانداردهای لازم درصدور و تمدید مجوزخطوط تولید  

 تجهیزات پزشکی 
 30 100 30 100 درصد  مستقیم 

 90 100 90 100 درصد  مستقیم  )سامانه باروری سالم(استقرار کامل سامانه جامع  18

19 
متوسط زمان حضور متصدیان اورژانس بر بالین بیمار از زمان تماس در  

 شهرها )سطح قرمز و زرد(تهران و کلان
 36 15 45 12 دقیقه معکوس 

 810.18   1000 مجموع امتیاز 
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 های اختصاصی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران شناسی شاخصآسیب  -(86شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح هدف  

 1404در سال 
 توضیحات سایر جایگزینی

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق 

 پلکانی  کارانه 1

  

 

 

 

  و نیست پذیر امکان سیب  سامانه  از شرایط واجدین به  پلکانی  کارانه تقسیم جهت  لازم اطلاعات استخراج  

 پشتیبان طریق  از را است شده زنده  موالید   به منجر که  فرزندآوری مشاوره فرم هایداده متبوع وزارت

  کشور کل هایدانشگاه اختیار در  و کند می استخراج( ناب  -سینا  -سیب)  یک سطح   دهندهتوسعه هایسامانه

 دانشگاهها. کند می توزیع و داده تخصیص دانشگاهها به  و تعیین  وزارت  هم  را نیاز  مورد اعتبار و دهد می قرار

دهند و پرداخت با یکسال   می  انجام را ها پرداخت وزارتخانه، سوی  از اسامی لیست و اعتبار اساس  بر صرفا

بنابراین در شیوه نامه ضروری است ذکر گردد که پرداخت عملکرد سال گذشته  تاخیر صورت می پذیرد.  

 ملاک عمل قرار گیرد. 

  منوط به عملکرد استان نبوده است. 

2 

(  کنترل و شناسایی) پایش

  فشارخون قند، بیماران

 و( سال 30 بالای افراد)بالا

 خون  چربی اختلالات

 تفکیک   

و   شود به سه شاخص پایش بیماران قند خون، فشارخونپیشنهاد می است شاخص  3 از  ترکیبی شاخص این

 تفکیک گردد.  خون چربی 

این خدمات منحصر به مراکز دانشگاه نمی باشد و  

 مراکز خصوصی هم آن را انجام می دهند. 

به وجه تمایز خدمات ارائه شده توسط مراکز 

زیرمجموعه دانشگاه به عنوان شاخص توجه  

 شود. 

3 

  خطرسنجی پوشش نسبت

 جمعیت در  عروقی قلبی

 بالاتر  و سال سی هدف

  

 
  و ندارد  وجود % 50  هدف به  دستیابی امکان پرتابل تجهیزات و نیرو  کمبود  و شبکه پایین پوشش  به علت  

  این 1403 در و  % 28.5   خطرسنجی میزان 1402 سال  در بهداشت وزارت طرف از شده   اعلام گزارش طبق

  و واقعیت از دور درصدی برای استان تهران، 50هدف   درنظرگرفتن  است. بوده  کشور کل در%27 شاخص

 نیافتنی است.    دست

وابستگی ارائه این خدمات به دسترسی خدمات  

 پاراکلینیکی

  پرو-د یپیل یدستگاهها گرفتن قرار دسترس  در

  نکیل یبرقرار -مربوطه یها تیک نیتام و

  و ب یس  سامانه  با  یشگاهیآزما یها سامانه

 شات یآزما جینتا  به  یدسترس
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 عنوان شاخص  ردیف 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح هدف  

 1404در سال 
 توضیحات سایر جایگزینی

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق 

4 

تعداد زایمان طبیعی به  

ها در تعداد کل زایمان 

های کشور)عام  بیمارستان 

 از دولتی، خصوصی و...( 

( باورهای نادرست در جامعه مبنی بر برتری  1     

 سزارین از نظر راحتی و ایمنی 

( سن بالای ازدواج و بارداری اول که احتمال  2

بروز عوارض و در نتیجه تمایل به سزارین را  

 افزایش میدهد.  

( برگزاری ناکافی یا غیر موثر کلاس های 3

 آمادگی برای زایمان

( ضعف در آموزش های عمومی و عدم ایجاد 4

 انگیزه در مادران جهت شرکت در کلاس ها 

ندارد برای زایمان ( نبود فضای فیزیکی استا5

 ( در برخی از بیمارستان هاLDRطبیعی )

( عدم همکاری مناسب بین تیم بیهوشی و  6

 متخصصین زنان جهت انجام بی دردی دارویی 

( نبود نظام انگیزشی کافی برای پرسنل فعال  7

 در حوزه زایمان طبیعی 

( عدم اجازه ورود به مامای همراه به لیبر توسط  8

 متخصصین زنان

س پزشکان از عوارض احتمالی زایمان ( تر 9

 طبیعی و مسائل قانونی مرتبط 

( تجربه ناخوشایند از زایمان های طبیعی  10

قبلی یا عدم رضایت از رفتار پرسنل در اتاق 

 زایمان

( بهبود کیفیت و دسترسی به کلاس های  1

 آمادگی برای زایمان

 ها و ارتقا کیفیت خدمات  ( تکمیل زیر ساخت2

تسهیل دسترسی مادران به  ( توسعه و 3

 دردی های بیروش

( برگزاری کارگاه های اموزشی ویژه  4

متخصصین زنان و زایمان و بیهوشی جهت  

استاندارد سازی روش های انجام زایمان بی  

 درد 

( تامین تجهیزات و داروهای لازم برای روش  5

های اپیدورال، اسپاینال و انتونکس در تمامی  

 مراکز زایمان 

د منظم به بیمارستان ها درخصوص  ( بازخور 6

 وضعیت عملکرد و چالش های موجود 

( پایش مستمر دلایل سزارین های انجام  7

شده در هر بیمارستان و بازخورد به پزشکان 

 مربوطه 

( پیگیری عقد قرارداد با تمام بیمه های پایه 8

 برای پوشش کامل زایمان طبیعی و بی درد 

ای داروها  ( پیشنهاد اختصاص ارز ترجیحی بر9

 و تجهیزات مرتبط با زایمان 

 ( ارتقای رفتار حرفه ای تیم درمان10
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 عنوان شاخص  ردیف 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح هدف  

 1404در سال 
 توضیحات سایر جایگزینی

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق 

5 
سرانه پزشک در کشور به  

 هزار نفر 10ازای هر 

شناسی و بافت شهری  های جمعیتویژگی -     

 مناطق تحت پوشش دانشگاه

امتیاز کم برخی مناطق دورافتاده در سطح   -

که منجر  تهران از جمله خاورشهر و مرتضی گرد 

 شود. به عدم استقبال پزشکان می

درامد کم ساکنین مناطق جنوب تهران که  -

شود) به  منجر به عدم استقبال پزشکان می

 خصوص در سطح متخصص و فوق تخصص( 

ناهمسانی در فرایند نظارت بر مراکز درمانی از   -

های استان  جمله مطبهای پزشکان توسط دانشگاه

جاز یا غیرمجاز  تهران که منجر به فعالیت م

پزشکان) تمام وقت و غیرتمام وقت جغرافیایی(  

های شهید بهشتی و ایران در محدوده دانشگاه

 شده است. 

مکاتبه با نظام پزشکی جهت افزایش امتیاز 

 مناطق دورافتاده سطح تهران

حذف شاخص جمعیتی در شهرستانهای تابعه  

 نظیر اسلامشهر، قیامدشت و .. 

6 

یماران تعداد اهداء عضو ب

میلیون  مرگ مغزی در یک 

 نفر 

براساس استعلام صورت گرفته از مرکز مدیریت        

بیماری های معاونت درمان وزارت متبوع، هدف  

از   شاخص  است.    15به    21این  یافته  تقلیل 

براین اساس، شاخص مربوطه در دانشگاه علوم  

دارد.  قرار  استاندارد  بازه  در  تهران   پزشکی 

براساس    1404با این حال، در شش ماهه اول  

پرسنل   آموزش  جمله  از  شده  انجام  اقدامات 

و اورژانس، شاخص     ICUهای  شاغل در بخش

عدد   به  دانشگاه  سطح  در  رسیده    26مذکور 

 است.  

 

 شاخص انطباق  7

متخصص       )پزشک  تخصصی  نیروی  کمبود 

 ) پرستار  کمک  و  پرستار   بیهوشی, 

استاندارد بودن ساختار فیزیکی  فرسودگی و غیر  -

 هابیمارستان

تخصصی نیروهای  جذب  و  آموزش   افزایش 

بهسازی    - و  ساخت  سازی  استاندارد 

 هابیمارستان
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 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (23)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

درصدِ    3حدود  (،  808.92)  1402( نسبت به امتیاز سال  839.49برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

  ها، عملکرد صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  11اهداف  ،    1403افزایش داشته است.  در سال    امتیازکل

 ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است. 

 های اختصاصی اداره کل ورزش و جوانان استان تهران شاخص -( 87شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
های های ورزشی دریافت کننده تسهیلات و حمایتنسبت باشگاه 

 ورزشی متقاضیهای قانونی به کل باشگاه 
 34 85 40 100 درصد  مستقیم 

2 
افزایش تعداد تربیت نیروی انسانی متخصص نسبت به سال قبل  

 مربی( –)داور
 30 3 30 3 درصد  مستقیم 

 32 8 40 10 درصد  مستقیم  افزایش تعداد جمعیت سازمان یافته ورزش قهرمانی )زنان و مردان(  3

 37.3 14 40 15 درصد  مستقیم  یابان جانبازان و توانرشد جمعیت سازمان یافته ورزشی  4

 35 27 35 25 درصد  مستقیم  نسبت ورزشکاران و قهرمانان از مستعدین ورزشی 5

 45 100 45 100 درصد  مستقیم  های ورزشی برداری از باشگاه صدور و یا تمدید مجوز بهره  6

 40 20 40 8 تعداد  مستقیم  المللی  میزبانی مسابقات ورزشی بین  7

 4.6 0.0014 50 0.015 مترمربع  مستقیم  افزایش سرانه فضاهای ورزشی به صورت سالیانه 8

 32 40 40 50 درصد  مستقیم  تمام ورزشی نسبت تکمیل اماکن نیمه 9

 32 64 50 100 درصد  مستقیم  نسبت افراد وام گیرنده به کل افراد متقاضی وام ازدواج 10

 40 30 40 30 تعداد  مستقیم  تخصصی ازدواج و خانواده جدید ایجاد مراکز مشاوره  11

 40 1000 40 759 تعداد  مستقیم  های آموزشی قبل ازدواج برگزاری کارگاه  12

 50 15 50 15 درصد  مستقیم  های حمایتی حوزه اشتغالمند از برنامهجوانان بهره  13

14 
جمعیت جوان  های فراغتی به کل کننده در برنامهنسبت جوانان شرکت

 کشور
 50 12 50 12 درصد  مستقیم 

 31.5 46 50 73 تعداد  مستقیم  های مردم نهاد جوانرشد تعداد تشکل 15

 20 50 40 100 درصد  مستقیم  های فرهنگی در جامعه ورزشی اجرای برنامه 16

 40.8 40 50 49 تعداد  مستقیم  های ورزش روستایی فعال افزایش تعداد خانه 17

 37.5 3 50 4 برنامه  مستقیم  های آموزشی با رویکرد ترویج ورزش همگانی تولید برنامه 18

19 
 -افزایش تعداد نیروی انسانی متخصص روستایی و عشایری ) داور

 مربی( نسبت به سال قبل 
 36 4.5 40 5 درصد  مستقیم 

 40 17 40 17 تعداد  مستقیم  های بومی و محلی های بازیبرگزاری رویدادها ورزشی و جشنواره  20

 41.6 10 50 12 تعداد  مستقیم  رویدادهای ورزش همگانی  21

 مستقیم  های ملی نشاط و تندرستی بانوانارتقاء برنامه 22
تعداد 

 استان
1 50 1 50 

23 
های باشگاهی و ملی نسبت به سال  افزایش تعداد بانوان مربی در تیم

 قبل
 40 20 40 20 درصد  مستقیم 

 839.49   1000 مجموع امتیاز 

 

 

 

  



       دستگاه های اجرایی استان تهران    1403گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 
 

162 
 

 های اختصاصی اداره کل ورزش و جوانان استان تهران آسیب شناسی شاخص -( 88شماره) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف  

در سال 

1404 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 

 ورزشی های باشگاه  نسبت

 و تسهیلات کننده  دریافت

  کل به قانونی های حمایت

  ورزشی باشگاههای

 متقاضی

 
 

 

 

 
 

درصد   100با توجه به اینکه حیطه اختیارات دستگاه در این شاخص  

های عامل و ...تاثیرگذار هستند  های دیگر نظیر:بانکنیست و دستگاه 

شاخص   یا  گردد  تعدیل  شاخص    تسهیلات  جذب  نسبت"هدف 

 "استانی  یافته  تخصیص  اعتبارات  به  18  تبصره   محل  از  یافته  تخصیص

 جایگزین شود.

2 
 فضاهای سرانه افزایش

 سالیانه صورت به ورزشی
 

 

 
  

تعدیل  اعتبارات سالیانه دستگاه  با توجه به بودجه و  هدف شاخص 

 گردد.

3 
-نیمه اماکن  تکمیل نسبت

 ورزشی  تمام
 

 

 

 

 
 

اصلاح    "درصد پیشرفت اماکن نیمه تمام ورزشی  "عنوان شاخص به

گردد . همچنین هدف شاخص با توجه به تخصیص اعتبار و بودجه  

 دستگاه تعیین شود.  

4 
-مند از برنامهجوانان بهره 

 های حمایتی حوزه اشتغال
   

 

 

با توجه به اینکه اطلاعات مورد نیاز این شاخص در دسترس واحدهای  

  1404استانی قرار ندارد در صورتیکه مقرر است شاخص برای سال  

دستگاه لحاظ شود وزارت ورزش و جوانان بایستی نسبت به تعبیه  

نیاز   مورد  اطلاعات  و سایر  هویتی  اطلاعات  ثبت  یک سامانه جهت 

به تحقق هدف شاخص  جوانان اقدام نماید تا دستگاه بتواند نسبت 

 اقدام نماید.

5 

  به گیرنده وام  افراد نسبت

  وام متقاضی افراد کل

 ازدواج 

 
 

 
  

 نیز بستگی   عامل  بانکهای  به  شاخص  این  هدف  با توجه به اینکه تحقق

 نیست هدف شاخص تعدیل گردد.  دستگاه   کامل این   اختیار  در  و  دارد

6 
  ورزشی مسابقات میزبانی

 المللی  بین
 

 

 
  

برای  امکان میزبانی،روزه و عدم    12با توجه به وقوع جنگ   هدف 

 تعدیل گردد. 1404سال  

7 
  خانه های تعداد افزایش

 فعال روستایی ورزش
 

 

 
 هدف شاخص متناسب با بودجه دستگاه تعیین گردد.  
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 مدیریت امور عشایر استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ  3حدود  (،  969.92)  1402( نسبت به امتیاز سال  1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 داشته است.   افزایش  امتیازکل

 های اختصاصی مدیریت امور عشایر استان تهران شاخص -( 89شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 150 5 150 5 خانوار مستقیم  میزان ساماندهی اسکان عشایر داوطلب 1

 150 394 150 394 خانوار مستقیم  تأمین و توزیع سوخت فسیلی عشایر کوچنده 2

 300 60 300 60 خانوار مستقیم  برخورداری عشایر کوچنده از ارائه خدمات زیر بنایی)آب و راه( 3

 200 56 200 56 تن مستقیم  میزان افزایش تولید گوشت قرمز دام عشایر نسبت به سال قبل  4

 100 14 100 14 درصد  مستقیم  های عشایری ها و تعاونیرشد سرمایه تشکل 5

 100 3 100 3 تعداد  مستقیم  های عشایری کشورآموزش، ترویج و توانمندسازی تشکل 6

 1000   1000 مجموع امتیاز 

 

 

 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 4)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   10حدود  (،  842.2)  1402( نسبت به امتیاز سال  939.79برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 ، فقط یک شاخص به طور کامل محقق شده است.1403داشته است. در سال افزایش  امتیازکل

 تهران های اختصاصی اداره کل تبلیغات اسلامی استان شاخص -( 90شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 مستقیم  اعزام مبلغ و مبلغه عمومی  1
-هزارنفر

 روز
190 250 175 230.2 

 242.8 170 250 175 نفر  مستقیم  توانمندسازی شبکه امامت  2

 250 306 250 306 مرکز  مستقیم  حمایت از تشکل های فرهنگی، دینی و قرآنی 3

 216.6 13 250 15 درصد  مستقیم  نرخ رشد تربیت کادر متخصص قرآن کریم نسبت به سال قبل  4

 939.79   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   4(، حدود  749.78)  1402( نسبت به امتیاز سال  788.58برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 است. شده نصورت کامل محقق شاخص به 4اهداف ، 1403داشته است.  در سال  افزایش امتیازکل

 ای استان تهران موزش فنی و حرفههای اختصاصی اداره کل آشاخص -( 91شماره) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 95.4 12 175 22 درصد  مستقیم  توسعه دسترسی به مهارت 1

 118.1 63 150 80 درصد  مستقیم  میزان تطبیق مهارتی 2

 75 60 125 100 درصد  مستقیم  ای حرفههای آزاد و مراکز دولتی فنی و بندی آموزشگاه رتبه 3

 200 80 250 100 درصد  مستقیم  بازآموزی مربیان مراکز دولتی 4

 200 42 200 42 تعداد  مستقیم  تدوین و بازنگری استانداردهای آموزشی  5

 100 2000 100 2000 تعداد  مستقیم  تعداد طراحی سوالات جدید در بانک آزمون و باز طراحی سوالات قبلی  6

 788.58   1000 مجموع امتیاز 

 

 ای استان تهران کل آموزش فنی و حرفههای اختصاصی ادارهآسیب شناسی شاخص -(92شماره ) جدول

 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح 

هدف  

در سال  

1404 

 راهکارهای بهبود  تحقق هدف دلایل عدم  توضیحات سایر جایگزینی

1 
توسعه  

دسترسی 

 به مهارت

   
 

 

با توجه به اینکه فرمول محاسباتی  

برای این شاخص با تعهدات ابلاغی  

پیشنهاد   ندارد  همخوانی  دستگاه 

جهت   نامه  شیوه  در  شود  می 

هدف   جامعه  شاخص،  محاسبه 

ملاک   و  گردیده  مشخص  استان 

 عمل قرار گیرد. 

تناسب   در  عدم  موجود  های  درخواست 

با   شاخص  در  مندرج  محاسباتی  فرمول 

تعهدات ابلاغی سازمان متبوع که این اداره  

کل موظف به آموزش آن تعهدات بر مبنای  

 باشد. آن می

شاخص   با  شاخص  این  جایگینی 

نسبت عملکرد آموزشی ادارات کل  

به تعهد آموزشی که سازمان متبوع  

ر به عنوان تکلیف برای هر استان د

 نماید. نظر گرفته و سالیانه ابلاغ می

2 
میزان  

تطبیق 

 مهارتی 

    

شاخص،   این  محاسباتی  فرمول  در 

سپاری   برون  عملکرد  به  صرفا 

آموزش تاکید دارد و تکلیف یکسان  

درصد را در کل کشور به طور    75

می نظر  در  پیشنهاد  یکسان  گیرد 

می شود با توجه به شرایط  مختلف  

ای   منطقه  و  اقتصادی  محلی  و 

 استان اهداف تعدیل گردد. 

و   کارکنان  از  زیادی  حجم  بازنشستگی  با 

عدم جذب نیروی انسانی جدید در قریب به  

بیست سال اخیر در برخی استان ها حرکت  

و   سازمانی  برون  های  آموزش  سمت  به 

است   گرفته  سازمانی صورت  درون  نظارت 

درصد از آموزش ها به   25لکن انجام تعهد 

دولت دارای صورت  که  تهران  استان  در  ی 

خلاء نیروی انسانی بیشتری از سایر استان  

باشد عدد نامناسب و غیر کارشناسی  ها می

 باشد. می

جایگزینی عدد این شاخص با عدد  

شده   تعریف  جدید  پیشنهادی 

که  متبوع  سازمان  ستاد  توسط 

خودشان بر حسب آگاهی از شرایط 

اقتصادی،  اجتماعی،  اقلیمی، 

ن و  اداره  فرهنگی  انسانی هر  یروی 

اعداد   با همان  ابلاع گردیده و  کل 

 سنجیده شوند. 
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (18)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

( اختصاصی مکتسبه  امتیاز  بود.  تدوین شده  امتیاز سال  827.59برای دستگاه  به   10حدود  (،  925.71)  1402( نسبت 

 صورت کامل محقق نشده است.شاخص به 8، اهداف 1403کاهش داشته است.  در سال  درصدِ امتیازکل

 وم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران های اختصاصی دانشگاه علشاخص  -(93شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
شاخص پایش )شناسایی و کنترل( بیماران قند، فشارخون بالا)افراد 

 سال( و اختلالات چربی خون  30بالای 
 51 30 85 50 درصد  مستقیم 

2 
عروقی در جمعیت هدف سی سال و  نسبت پوشش خطرسنجی قلبی 

 بالاتر
 32.7 25.2 65 50 درصد  مستقیم 

 50 5.2 50 5.6 تعداد  معکوس  میزان مرگ نوزادان در هزار تولد زنده  3

 11.2 20 15 15 درصد  معکوس  ART هایدرصد ارجاعات زوجین به سیکل 4

 20 36 20 36 درصد  مستقیم  (ART) های کمک باروریمیزان موفقیت درمان 5

 50 2.7 50 18.3 تعداد  معکوس  میزان مرگ مادران در صدهزار تولد زنده  6

7 
های  ها در بیمارستان تعداد زایمان طبیعی به تعداد کل زایمان 

 کشور)عام از دولتی، خصوصی و...( 
 42.9 27.6 70 45 درصد  مستقیم 

 20 34 20 20 نفر  مستقیم  هزار نفر 10سرانه پزشک در کشور به ازای هر  8

 90 70 90 70 درصد  مستقیم  پوشش پزشک خانواده شهری در کل کشور  9

 75 100 75 100 درصد  مستقیم  پوشش پزشک خانواده روستایی در کل کشور 10

 57.1 20 60 21 تعداد  مستقیم  میلیون نفر تعداد اهداء عضو بیماران مرگ مغزی در یک  11

 0 0 60 100 درصد  مستقیم  شاخص کارانه پلکانی 12

 45 7.75 45 10 عدد  معکوس  نسبت اعضای دانشجو به هیات علمی 13

 46.5 93 50 100 درصد  مستقیم  شاخص انطباق 14

 70 100 70 100 درصد  مستقیم  شده طب ایرانی دهنده خدمات تأیید های بهداشت ارائهدرصد خانه  15

16 
تولید  رعایت تمام استانداردهای لازم در صدور و تمدید مجوز خطوط 

 تجهیزات پزشکی 
 40 100 40 100 درصد  مستقیم 

 90 100 90 100 درصد  مستقیم  استقرار کامل سامانه جامع )سامانه باروری سالم( 17

18 
متوسط زمان حضور متصدیان اورژانس بر بالین بیمار از زمان تماس در  

 شهرها )سطح قرمز و زرد(تهران و کلان
 36 15 45 12 دقیقه معکوس 

 827.59   1000 مجموع امتیاز 
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 های اختصاصی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران آسیب شناسی شاخص -(94شماره ) جدول

 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح 

هدف در  

 1404سال 

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق  توضیحات سایر جایگزینی

 پلکانی کارانه 1

  

 

 

 

  به  پلکانی کارانه تقسیم جهت لازم اطلاعات استخراج  

  و   نیست  پذیر  امکان  سیب   سامانه  از  شرایط  واجدین

 که  فرزندآوری  مشاوره   فرم  هایداده   متبوع  وزارت

 پشتیبان  طریق   از  را   است   شده  زنده  موالید  به  منجر

 -سینا  -سیب)  یک  سطح  دهنده توسعه  هایسامانه

 کل  هایدانشگاه   اختیار  در  و   کندمی  استخراج(  ناب

 وزارت  هم   را  نیاز  مورد  اعتبار  و  دهدمی  قرار  کشور

. کند  می  توزیع  و  داده   تخصیص  دانشگاهها  به  و  تعیین

 از  اسامی  لیست  و  اعتبار  اساس  بر  صرفا  دانشگاهها

و   می  انجام  را  ها  پرداخت  وزارتخانه،  سوی دهند 

بنابراین  تاخیر صورت می پذیرد.  با یکسال  پرداخت 

پرداخت   که  گردد  ذکر  است  ضروری  نامه  شیوه  در 

 عملکرد سال گذشته ملاک عمل قرار گیرد.

  

2 

  پایش

 و شناسایی)

(  کنترل

 قند، بیماران

 فشارخون

 افراد)بالا

 30 بالای

  و( سال

 اختلالات

 خون  چربی

-پیشنهاد می است  شاخص 3 از ترکیبی شاخص این تفکیک   

خون،  ش قند  بیماران  پایش  شاخص  سه  به  ود 

 تفکیک گردد. خون و چربی فشارخون
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 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح 

هدف در  

 1404سال 

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق  توضیحات سایر جایگزینی

3 

  نسبت

 پوشش

 خطرسنجی

  عروقی قلبی

 جمعیت در

  سی هدف

 بالاتر  و سال

  

 
  تجهیزات  و   نیرو  کمبود   و   شبکه  پایین  پوشش  به علت   

 و  ندارد  وجود  %50  هدف  به   دستیابی  امکان  پرتابل

 در  بهداشت  وزارت  طرف  از  شده   اعلام  گزارش  طبق

  1403  در   و   %28.5   خطرسنجی  میزان   1402  سال

  است.  بوده   کشور  کل  در%27  شاخص  این

تهران،   50هدف    درنظرگرفتن استان  برای    درصدی 

 نیافتنی است.   دست و  واقعیت از دور

  

4 
شاخص 

 انطباق

 یلباسها  ودوخت  یطراح  جهت  بودجه  کمبود     

 مارانیب  توسط  وعفاف  حجاب  تیرعا  عدم-دیجد

  حقوق   منشور  از  مارانیب  یآگاه  عدم- وهمراهان 

 زنان  یکار  یفضاها   وادغام  یکاف  نظارت  عدم-ماریب

 مارانیب  توسط  وعفاف  حجاب  تیرعا  عدم-ومردان

 ی کاف همگن یروین کمبود - وهمراهان

 د ی جد یلباسها ودوخت  یطراح جهت مورد بودجه صیتخص

 حجاب و عفاف تیرعا جهت یطیمح غاتیوتبل یفضاساز 

 ی مارستانیب مختلف یها بخش در مارانیب یمنشوراخلاق نصب

 رفتار  و  پوشش  نیقوان  نصب  و  انی آقا  و  خانمها  کار  یفضا  یجداساز

 تیرعا  جهت  یطیمح  غات یتبل  و  یفضاساز   -کار  طیمح  در  یا  حرفه

 ازین مورد یروین استخدام -وحجاب عفاف

5 

رعایت تمام 

استانداردهای  

لازم در 

صدور و 

تمدید مجوز 

خطوط تولید 

تجهیزات 

 پزشکی

    

این مدیریت  اختیار  در  کامل  بصورت  مزبور  شاخص 

نیست و ادارات سیاست گذار نظیر استاندارد و اداره  

تجهیزات پزشکی سازمان و غذا و دارو و آزمایشگاه کل  

آزمون   گزارش  و  استاندردها  تعیین  در  معتمد  های 

 دخیل هستند

  

به روزرسانی بانک استانداردهای تجهیزات پزشکی متناسب با  

 -شرایط توسط اداره کل تجهیزات پزشکی سازمان غذا و دارو

 ب گسترش تعداد و دامنه فعالیت آزمایشگاه های ارزیا
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 ردیف 
عنوان  

 شاخص 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح 

هدف در  

 1404سال 

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق  توضیحات سایر جایگزینی

6 

درصد  

های  خانه 

بهداشت  

دهنده  ارائه 

خدمات  

شده  تأیید 

 طب ایرانی 

    

تحقق هدف این شاخص به دستگاه های دیگر  

دستگاه   این  اختیار  در  فقط  و  است  وابسته 

 نیست  
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 اداره کل انتقال خون استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 4)ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریت گرفته در  منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

امتیاز اختصاصی مکتسبه ) بود.  امتیاز سال  821.85برای دستگاه تدوین شده  به   2.5حدود  (،  844.06)  1402( نسبت 

 محقق نشده است. ، کاهش داشته است.  در نیمی از شاخص ها، اهداف تعیین شدهدرصدِ امتیازکل 

 های اختصاصی اداره کل انتقال خون استان تهران شاخص  -(95)شماره  جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

شده به تعداد واحد خون سالم نسبت تعداد واحد خون سالم تأمین 1

 موردنیاز 

 245 98 250 100 درصد  مستقیم 

در هزار   مستقیم  میزان اهدای خون 2

 نفر 

26 200 95 200 

 275 95 275 55 درصد  مستقیم  میزان اهدای خون مستمر  3

 101.8 10 275 27 درصد  مستقیم  سال( 35افزایش اهدای خون جوانان )زیر  4

 821.85   1000 مجموع امتیاز 

 

 های اختصاصی اداره کل انتقال خون استان تهران آسیب شناسی شاخص -(96شماره ) جدول

 شاخص عنوان  ردیف 

 ها شناسی شاخصپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف در  

 1404سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 
 خون اهدای افزایش

 ( سال 35 زیر) جوانان
 

 

 
  

 آن، جمعیت  تبع  و به     کشور  جمعیت  سن  رفتن  بالا  به  توجه  با

 اهداکننده، پیشنهاد می شود در هدف تعدیل صورت گیرد.

 

 

 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ  11حدود  (،  815.06)   1402( نسبت به امتیاز سال  726.76برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 فقط یک شاخص به صورت کامل محقق شده است.   ،1403کاهش داشته است.  در سال   امتیازکل

 ها به شرح ذیل است:برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص

های استان  هر کدام از ادارات کل تامین اجتماعی  "ای صندوق تأمین اجتماعینسبت منابع به مصارف بیمه"  در شاخص

صورت  ها، بهتهران، با فرمولی متفاوت نسبت به محاسبه شاخص اقدام کرده بودند. لازم است که نحوه محاسبه شاخص

 متمرکز و یکپارچه در سامانه ارزیابی درج گردد. 

با توجه به اینکه آماری در دسترس برای محاسبه سالانه    ،"افزایش جامعه تحت پوشش بیمه های دانشجویی "در شاخص  

ماه نخست    4اخص در دستگاه موجود نیست؛ این شاخص نیازمند تجدید نظر هست. آخرین آمار موجود دستگاه  این ش

 بود.   1403سال 
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کلیه غرامت" در شاخص   پرداخت  این  "های مشمولکاهش متوسط زمان  برای  استان  ، هیچ سامانه متمرکز جامعی در 

آوری و تعداد رکوردهای قابل توجهی از اطلاعات  ابع دستگاه جمعشاخص وجود ندارد و اطلاعات به صورت کاملاً دستی از تو

گیرد. همین موضوع به معنای خطای انسانی بالا در محاسبه  مجدداً به صورت دستی در فایلی تجمیع و محاسبه صورت می 

 باشد. ملاک، صرفاً اعتماد به اظهارات دستگاه است. عملکرد می

با توجه به نبود سامانه  ،  " حق بیمه از سازمان تامین اجتماعی به سایر صندوقها  کاهش متوسط زمان در انتقال "در شاخص

متمرکز یکپارچه در تامین اجتماعی این شاخص به صورت دستی و رندوم توسط دستگاه محاسبه شده و ضریب خطای  

 بالایی دارد. 

 های اختصاصی اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ شاخص -( 97شماره) جدول

 ماهیت عنوان  دیف ر
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 116.5 1.01 150 1.3 درصد  مستقیم  رشد ضریب پوشش بیمه اجتماعی  1

 65.2 0.5 150 1.15 نسبت  مستقیم  افزایش نسبت پشتیبانی حِرَف و مشاغل آزاد 2

 210 70 300 100 درصد  مستقیم  ای صندوق تأمین اجتماعی نسبت منابع به مصارف بیمه 3

 50 15 100 30 درصد  مستقیم  افزایش جامعه تحت پوشش بیمه های دانشجویی 4

5 
کاهش متوسط زمان پرداخت کلیه غرامت های مشمول )من جمله  

 دستمزد، از کار افتادگی،....(  برای بیمه شده تامین اجتماعی 
 135 18 150 20 درصد  مستقیم 

6 
زمان در انتقال حق بیمه از سازمان تامین اجتماعی به کاهش متوسط 

 سایر صندوقها 
 150 41 150 30 درصد  مستقیم 

 726.76   1000 مجموع امتیاز 

 

 های اختصاصی اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ آسیب شناسی شاخص -(98شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 
 عملکردی

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق 

1 

کاهش متوسط زمان در  

انتقال حق بیمه از سازمان 

تامین اجتماعی به سایر 

 صندوقها 

متوسط زمان پرداخت کلیه غرامت های مشمول برای بیمه شدگان از تاریخ ثبت درخواست در  

  54به مدت    1402سامانه غیرحضوری توسط بیمه شده تا تاریخ صدور سند درشعبه درسال  

روز رسیده   36به عدد    1403روز بوده که باتلاش همکاران و پیگیری های انجام شده در سال

کاهش یافته که با توجه به   %33مقدار  1402به نسبت سال   1403سال است، لذا این مدت در

کثرت تعداد و عدم امکان اخذ ردیف به ردیف درخواست های ثبت شده و اخذ پرینت از همه 

متمرکز   سامانه  در  موجود  اطلاعات  براساس  تابعه  از شعب  موردی  های  نمونه  و  آمار  موارد، 

م کسب امتیاز بالاتر از امتیاز هدف؛ در نتیجه عملکرد تعهدات کوتاه مدت اخذ گردیده وعلی رغ

 ارزیابان امتیاز کامل داده نشده است.

تحقق   جهت  لازم  اقدامات 

ارزیابی  در  نظر  مورد  شاخص 

قرار  کار  دستور  در  آینده  سال 

 دارد 

2 

کاهش متوسط زمان  

پرداخت کلیه غرامت های 

مشمول )من جمله  

دستمزد، از کار  

بیمه   افتادگی،....( برای

 شده تامین اجتماعی

اعداد مندرج درجدول، گزارش تجمیعی همه ماه ها می باشد و ماخوذه از داشبورد گزارشات   

امتیاز هدف؛ در نتیجه BIتجمیعی سازمان) از  بالاتر  امتیاز  لیکن علی رغم کسب  باشد،  ( می 

 عملکرد ارزیابان امتیاز کامل داده نشده است.

تحقق   جهت  لازم  اقدامات 

ارزیابی  در  نظر  مورد  شاخص 

قرار  کار  دستور  در  آینده  سال 

 دارد 
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 عنوان شاخص  ردیف 
 عملکردی

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق 

3 

افزایش جامعه تحت  

پوشش بیمه های  

 دانشجویی

برمبنای میزان وصول حق بیمه و    1403و    1402اعداد مندرج درجدول، گزارش تجمیعی سال 

تجمیعی  گزارشات  داشبورد  از  و  بوده  بلندمدت(  و  مدت  کوتاه  تعهدات)تعهدات  مجموع 

( اخذ گردیده و به دلیل کسر وصولی سازمان به نسبت افزایش پرداختهای مستمری BIمان)ساز

 ، امتیاز هدف در این خصوص دریافت نگردیده است.

تحقق   جهت  لازم  اقدامات 

ارزیابی  در  نظر  مورد  شاخص 

قرار  کار  دستور  در  آینده  سال 

این سیاست  از  بخشی  اما  دارد 

کلان  مدیریت  تصمیمات  ها 

 ی باشد.سازمان م

4 

نسبت منابع به مصارف 

ای صندوق تأمین  بیمه

 اجتماعی 

اعداد مندرج درجدول، گزارش تجمیعی همه ماه ها بوده و ماخوذه از داشبورد گزارشات تجمیعی 

( می باشد وعلی رغم کسب امتیاز برابر امتیاز pension( و سامانه متمرکز مستمری)BIسازمان)

 انتظار ارزیابان محترم نبوده و امتیاز کامل داده نشده است.هدف؛ در نتیجه عملکرد مورد 

تحقق   جهت  لازم  اقدامات 

ارزیابی  در  نظر  مورد  شاخص 

قرار  کار  دستور  در  آینده  سال 

 دارد 

5 
افزایش نسبت پشتیبانی  

 حِرَف و مشاغل آزاد

گزارشات تجمیعی اعداد مندرج درجدول، گزارش تجمیعی همه ماه ها بوده و ماخوذه از داشبورد  

( و سامانه آمار و اطلاعات استان تهران و سازمان مدیریت و برنامه ریزی می باشد BIسازمان)

وعلی رغم کسب امتیاز برابر امتیاز هدف؛در نتیجه عملکرد مورد انتظار ارزیابان محترم نبوده و  

 امتیاز کامل داده نشده است.

تحقق   جهت  لازم  اقدامات 

ار در  نظر  مورد  زیابی شاخص 

قرار  کار  دستور  در  آینده  سال 

 دارد 
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 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (21)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   2حدود  (،  972.28)  1402( نسبت به امتیاز سال  990.54برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 .استشده نصورت کامل محقق شاخص به 3 اهداف ،1403داشته است. در سال افزایش  امتیازکل

 ای استان تهران جادههای اختصاصی اداره کل راهداری و حمل و نقل  شاخص  -(99شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 امتیاز مکتسبه  عملکرد 

1 

های  های شریانی و اصلی تحت پوشش سامانه نسبت طول راه 

های  های شریانی و اصلی )سامانهو نقل هوشمند به کل راه حمل

 ثبت تخلف هوشمند(

 65 100 65 100 درصد  مستقیم 

2 

های   های شریانی و اصلی تحت پوشش سامانهراه نسبت طول 

های  های شریانی و اصلی )سامانهو نقل هوشمند به کل راه حمل

 هوشمند پایش تردد( 

 65 100 65 100 درصد  مستقیم 

 65 346 65 301 سامانه مستقیم  )تجمعی(  (ITS) ایو نقل جاده تعداد تجهیزات هوشمند حمل  3

 45 79 45 62  مستقیم  پرحادثه برطرف شده )شریانی و اصلی(تعداد نقاط و مقاطع  4

 مستقیم  ای با بارنامهمیزان جابجایی بار جاده  5
میلیون  

 تن
37.33 60 37.54 60 

 مستقیم  ای عمومی کشور)دارای صورت وضعیت( جابجایی مسافر جاده  6
میلیون  

 نفر 
12 60 12.1 60 

7 
حداقل دو بارنامه در ماه  تعداد کامیون فعال تحت پوشش با 

 )سبک, نیمه سنگین و سنگین( 
 60 41481 60 37314 تعداد  مستقیم 

 65 47 65 47 باب مستقیم  رفاهی فعال کشور در انتهای سال- های خدماتیتعداد مجتمع  8

 45 129 45 129 کیلومتر  مستقیم  های اصلی و فرعی غیرشریانی کشوربهسازی و نگهداری راه  9

10 
های در شبکه راه  (IRI)المللی ناهمواریمیانگین شاخص بین

 آزادراهی و بزرگراهی کشور )معکوس( 
 معکوس 

متر بر  

 کیلومتر 
2.7 45 2.95 41.1 

11 
های اصلی  در شبکه راه  (IRI)المللی ناهمواریمیانگین شاخص بین

 کشور )معکوس( 
 معکوس 

متر بر  

 کیلومتر 
3.2 45 3.4 42.3 

12 
( به کل طول  70)بزرگتر از PCI های شریانی با رویه سالمراه نسبت 

 های شریانی راه 
 45 74 45 65.2 درصد  مستقیم 

 45 15 45 14 کیلومتر  مستقیم  خانوار(  20های روستایی )روستاهای بالای احداث و آسفالت راه  13

14 
 20های روستایی)روستاهای بالای بهسازی و روکش مجدد راه 

 خانوار(
 45 70 45 54 کیلومتر  مستقیم 

 45 468 45 174 کیلومتر  مستقیم  خانوار( 20های روستایی)روستاهای بالای نگهداری راه  15

 35 6 35 5 باب مستقیم  آلات و انبار شن و نمکهای ماشینها و آشیانهبهسازی راهدارخانه  16

 35 2058 35 2058 کیلومتر  مستقیم  خانوار( کشور  20های فرعی و روستایی )روستاهای بالای طول راه  17

18 
تعمیر اساسی، بازسازی و نوسازی انواع ماشین آلات متوقف  

 راهداری 
 25 27 25 27 تعداد  مستقیم 

 22 88 25 100 درصد  مستقیم  نسبت ماشین آلات راهداری عملیاتی به کل ماشین آلات راهداری  19

20 
  خودروهای سنگین به کل مراجعهتعداد مردودی معاینه فنی 

 کنندگان 
 25 25 25 22 درصد  مستقیم 

21 
بهسازی و نگهداری رویه راه های شریانی کشور به تفکیک سه  

 3و   2 1نوع
 55 738 55 738 کیلومتر  مستقیم 

 990.54   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 

 1403شاخص اختصاصی در سال   (10)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت نتایج اقدامات صورتمنظور انعکاس  به

درصدِ    5حدود  (،  913.24)  1402( نسبت به امتیاز سال  959.39برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 اهداف تعیین شده فاصله داشته است.  ، فقط عملکرد دو شاخص از 1403داشته است.  در سال  امتیازکل افزایش

های اختصاصی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران شاخص  -(100شماره ) جدول  

 هدف  واحد سنجش  ماهیت عنوان  ردیف 
سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
های روان و کنترل مناطق تاثیر  زایی و تثبیت ماسهمقابله با بیابان

 بادی و گرد و غبار فرسایش 
 150 860 150 270 هکتار  مستقیم 

 33.33 0.00002 50 0.00003 درصد  مستقیم  های بحرانیکاهش میزان فرسایش بادی کانون  2

 100 5 100 5 درصد  مستقیم  ارتقای ضریب حفاظت از منابع طبیعی و آبخیزداری کشور  3

 56 0.035 80 0.05 هزار هکتار  مستقیم  اجرای عملیات زراعت چوب  4

 200 1.7 200 1.7 هزار هکتار  مستقیم  اجرای عملیات آبخیزداری و آبخوانداری  5

 150 0.6 150 0.6 میلیون اصله  مستقیم  های کشورکاری و احیاء جنگل جنگل 6

7 
برداری  از سامانه پنچره واحد مدیریت زمین در حوزه اراضی  بهره 

 و بارگذاری اطلاعات و اسناد 
 80 100 80 90 درصد  مستقیم 

 20 11.18 20 0.7 درصد  مستقیم  کاهش سطح وقوع حریق در منابع طبیعی نسبت به سال قبل  8

 20 12.5 20 1.7 درصد  مستقیم  کاهش تعداد دفعات حریق در منابع طبیعی 9

 150 45 150 45 هزار هکتار  مستقیم  مدیریت حفظ احیا و توسعه مراتع کشور  10

 959.33   1000 امتیاز مجموع 

 

 کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران های اختصاصی ادارهآسیب شناسی شاخص -(101شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف  

 1404در سال 
 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 
 فرسایش میزان کاهش

 بحرانی هایکانون  بادی
   

 

 

 و زایی بیابان با مقابله"با عنایت به اینکه تفاوت این شاخص با شاخص 

  و   بادی  فرسایش  تاثیر  تحت  مناطق  کنترل  و  روان  های  ماسه  تثبیت

مشخص نیست، نحوه محاسبه شاخص در شیوه نامه شفاف   "غبار  و  گرد

 بیان گردد.

2 
 زراعت عملیات اجرای

 چوب
   

 

 

-جنگل  احیاء  و  کاری  جنگل"عنایت به اینکه این شاخص با شاخص با  

همپوشانی دارد، نحوه محاسبه شاخص در شیوه نامه شفاف   "کشور  های

 بیان گردد.

3 

 وقوع سطح هش کا

  طبیعی منابع در حریق

 قبل  سال به  نسبت

   
 

 

با شاخص   این شاخص  اینکه  به  عنایت   از  حفاظت  ضریب  ارتقای"با 

محاسبه    "کشور  آبخیزداری  و   طبیعی  منابع نحوه  دارد،  همپوشانی 

 شاخص در شیوه نامه شفاف بیان گردد.

4 
  فعات د تعداد هش کا

 طبیعی  منابع در یق حر
   

 

 

با شاخص   این شاخص  اینکه  به  عنایت   از  حفاظت  ضریب  ارتقای"با 

نحوه  همپوشانی دارد در شیوه نامه   "کشور آبخیزداری و طبیعی منابع

 محاسبه شاخص شفاف بیان گردد.
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 په استان تهران مدیریت امور مناطق بانک س 
  1403شاخص اختصاصی در سال  (  9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

صورت کامل محقق شده  شاخص به  4باشد و اهداف  ( می  711.29برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 ها، عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است.و در سایر شاخص

 په استان تهران مدیریت امور مناطق بانک سهای اختصاصی شاخص  -(102شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 110.2 6.8 150 5 درصد  معکوس  نسبت مطالبات غیرجاری به کل تسهیلات )معکوس(  1

 53.75 43 100 80 درصد  مستقیم  رعایت نسبت تسهیلات به سپرده 2

 100 15 100 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 3

 11.25 15 75 100 درصد  مستقیم  الحسنه قرضالحسنه به مانده منابع نسبت ارزش تسهیلات قرض 4

 50 20 75 30 درصد  مستقیم  کاهش مدت زمان پرداخت تسهیلات تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری(  5

 100 100 100 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 6

 125 100 125 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات فرزندآوری  7

 125 100 125 100 درصد  مستقیم  مسکن پرداخت تسهیلات  8

9 
نسبت تعداد فروش اموال غیر منقول به تعداد اموال غیر منقول  

 شناسایی شده 
 36 12 150 50 درصد  مستقیم 

 711.29   1000 مجموع امتیاز 
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 په استان تهران سمدیریت امور مناطق بانک های اختصاصی آسیب شناسی شاخص -(103شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 عملکردی شناسی شاخصها )محتوایی( پیشنهادات در راستای آسیب

حذف 

 شاخص 

اصلاح 

هدف در  

 1404سال 

 راهکارهای بهبود  دلایل عدم تحقق  توضیحات سایر جایگزینی

1 
  به  غیرجاری مطالبات نسبت

 تسهیلات  کل
 

 

 
  

  های بانک  مطالبات  از  زیادی  سهم  اینکه  به  توجه  با

  لذا   باشدمی  تکلیفی  تسهیلات  و  دولت  به  مربوط  دولتی

 اصلاح گردد.  بایست   می مذکور هدف درصد 

ادغام   فرآیند  اثر  در  مطالبات  از  توجهی  قابل  بخش 

مطالبات   وصول  حقوقی  مشکلات  بدلیل  که  بوده 

 مذکور دچار چالش شده است 

بخش   براساس  مطالبات  تفکیک 

اقتصادی و مستثنی  های مختلف  

 نمودن مطالبات از دولت 

2 
  به  تسهیلات نسبت رعایت

 سپرده
 

 

 
  

  انباشت   از  جلوگیری  و  کنونی  اقتصادی  شرایط   لحاظ  به 

  ریسک   گرفتن  نظر   در   منظور   به   نیز   و  معوق   مطالبات

 یابد.    کاهش بایست می  مذکور هدف  نقدینگی

جهت   در  سپه  بانک  به  دولت  تکالیف  به  توجه  با 

بانک در   منابع  از  بخشی  پروژه های ملی  از  حمایت 

پروژه های مذکور از جمله سرمایه گذاری در پروژه  

 های مدیریت سبزمصرف گردیده 

در نظر گرفتن سرمایه گذاری های  

برنامه   از  حمایت  در  شده  انجام 

 های دولت 

3 

  پرداخت  زمان مدت  کاهش

  و ازدواج)تکلیفی تسهیلات

 ( آوری فرزند

 
 

 
  

  نام   ثبت  در  دولتی  های   بانک  بالای  سهم  به  توجه  با

  موارد   نیز  و  مذکور  تسهیلات  پرداخت  و  متقاضیان 

  هدف   مشتریان  های  پرونده  نواقص   و  پذیرش   به  مربوط 

 اصلاح گردد. بایست می مذکور 

و  تکلیفی  تسهیلات  پرداخت  در  بانک  بالای  سهم 

حجم مراجعه مشتریان نسبت به بانک های خصوصی  

 مذکور بطور کامل محقق نگردیده هدف 

حجم مشتریان در این خصوص در  

 نظر گرفته شود 

4 

  تسهیلات  ارزش  نسبت

  منابع  مانده به الحسنهقرض

 الحسنه قرض

 
 

 
 

 
  های   هزینه   نیز  و  نقدینگی  ریسک  مدیریت  به  توجه  با

  گرفتن  نظر   در   همچنین   و   الحسنه  قرض   منابع   جذب 

 یابد  کاهش بایست می  مذکور هدف دولتی منابع

منابع قرض   به هزینه های مربوط به جذب  با توجه 

الحسنه از جمله تبلیغات و جوایز و غیره و همچنین  

وجود منابع دولتی در سرفصل مذکور تحقق اهداف  

 میسر نگردیده 

نقدینگی،سپرده   گرفتن  نظر  در 

به   مربوط  های  هزینه  و  قانونی 

 جذب منابع مذکور 

5 

ال غیر  نسبت تعداد فروش امو 

منقول به تعداد اموال غیر  

 منقول شناسایی شده 

 

  
 

  
با توجه به محدودیت های موجود در خصوص فروش  

اموال دولتی و نیز رکود بازار هدف مذکور می بایست  

 کاهش یابد 

با توجه به موارد حقوقی املاک بانک های ادغامی و  

 محدودیت های موجود هدف مذکور محقق نگردیده  

موارد و محدودیتهای فروش اموال  

 نیز باید در نظر گرفته شود 
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 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 
 1403شاخص اختصاصی در سال  ( 15)ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریت گرفته در  منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 17.5حدود  (،  629.58)  1402( نسبت به امتیاز سال  805.31برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها،  سایر شاخصصورت کامل محقق شده و در  شاخص به  2اهداف    ،1403داشته است. در سال    درصدِ امتیازکل افزایش 

 عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است. 

 های اختصاصی اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران شاخص  -(104شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
نسبت آراء صادره در اجرای قانون تعیین تکلیف اراضی و 

 های فاقد سند مالکیت به تقاضاهای وارده ساختمان 
 72 90 80 100 درصد  مستقیم 

2 
های موضوع قانون ساماندهی و عرضه مسکن  نسبت آراء صادره هیات

 های ارسالی از بنیاد مسکن به پرونده 
 71.2 89 80 100 درصد  مستقیم 

3 
نسبت پاسخ آنی استعلامات الکترونیکی صادره به کل استعلامات  

 دریافتی از دفاتر اسناد رسمی 
 59.5 85 70 100 درصد  مستقیم 

4 
نسبت پاسخ فوری )کمتر از دو روز( به کل استعلامات املاک دریافتی 

 های اجرایی از محاکم دادگستری و دستگاه 
 47.2 59 80 100 درصد  مستقیم 

5 
ثبت الکترونیکی فوری )آنی( خلاصه معاملات دریافتی در بانک  نسبت 

 املاک به کل معاملات 
 27.2 68 40 100 درصد  مستقیم 

6 
سامانه خودکاربری اجرای "امکان ثبت درخواست صدور اجرائیه در 

   "مفاد اسناد رسمی لازم الاجرا
 37.5 75 50 100 درصد  مستقیم 

7 

نسبت انجام تمام الکترونیک و یا غیر حضوری تفکیک )آپارتمان و 

قطعاتی(، تجمیع، اصلاح و افراز املاک دارای سند به کل  

 های واصله درخواست

 45 90 50 100 درصد  مستقیم 

8 
میانگین زمان تبدیل اسناد مالکیت تک برگ به تک برگ توسط اداره  

 ثبت، از زمان وصول درخواست در دفاتر اسناد رسمی )معکوس( 
 37.5 8 60 5 روز معکوس 

9 
ای به تک برگ توسط اداره  میانگین زمان تبدیل اسناد مالکیت دفترچه

 درخواست در دفاتر اسناد رسمی )معکوس( ثبت، از زمان وصول 
   34.2 21 40 18 روز معکوس 

 70 70 100 100 درصد  مستقیم  نسبت مساحت اراضی حدنگاری شده به مساحت اراضی واصله  10

11 
ها و سواحل در بانک جامع اطلاعات نسبت اسناد صادر شده رودخانه

 املاک و حدنگاری )کاداستر( واصله 
 60 51 60 20 درصد  مستقیم 

 60 60 70 70 درصد  مستقیم  های مختومه اجراء به نسبت مانده اجراء جاری نسبت پرونده  12

13 
های انجام شده به صورت آنلاین )سامانه ستاد( به کل  نسبت مزایده 

 ها مزایده 
 20 40 50 100 درصد  مستقیم 

14 
نسبت حدنگاری اراضی کشاورزی به کل هدف حدنگاری اراضی  

 کشاورزی  
 100 90 100 85 درصد  مستقیم 

 63.9 16000 70 17520 تعداد  مستقیم  های دائمی  تعداد ارسال تصحیحات شمیم از ایستگاه  15

 805.31   1000 مجموع امتیاز 
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 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره( اداره کل 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

( اختصاصی مکتسبه  امتیاز  بود.  تدوین شده  امتیاز سال  900برای دستگاه  به    درصدِ   2حدود  (،  918.9)  1402( نسبت 

 است. شدهنمل محقق صورت کاشاخص به 2اهداف  1403کاهش داشته است. در سال   امتیازکل

 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره( اداره کل های اختصاصی شاخص  -(105شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 150 14.47 150 15 ساعت معکوس  میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معکوس(  1

 150 3.99 150 4 ساعت معکوس  انجام تشریفات گمرکی صادرات )معکوس( میانگین زمان  2

 100 3.85 100 4 ساعت معکوس  میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی ترانزیت  )معکوس(  3

4 
به کل پروانه های  3نسبت کارشناسی پروانه های صادراتی سطح  

 صادراتی )معکوس( 
 100 24.8 100 30 درصد  معکوس 

5 
به کل   1کارشناسی سیستماتیک پروانه های وارداتی سطح نسبت 

 پروانه های وارداتی 
 100 70.51 100 70 درصد  مستقیم 

6 
نسبت پرونده های ارجاع شده به مراجع نظارتی به کل پرونده های 

 مشمول
 150 100 150 100 درصد  مستقیم 

 90 6 150 10 درصد  مستقیم  کاهش زمان استرداد حقوق ورودی نسبت به سال قبل  7

 60 6 100 10 درصد  مستقیم  نسبت افزایش درآمدهای گمرکی به سال قبل  8

 900   1000 مجموع امتیاز 
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 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس 

 1403شاخص اختصاصی در سال   (10)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ  10حدود (، 1000) 1402( نسبت به امتیاز سال 899.62برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 است.شده نصورت کامل محقق شاخص به 2اهداف  ،1403کاهش داشته است. در سال   امتیازکل

 سهامی عمران شهر جدید پردیس های اختصاصی شرکت  شاخص  -(106شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 امتیاز مکتسبه  عملکرد 

 100 74051 100 5375 تعداد  مستقیم  تکمیل واحدهای مسکونی )اقدام ملی, مهر و نهضت ملی مسکن(  1

 100 4120 100 2286 تعداد  مستقیم  شروع ساخت واحد مسکونی  2

 100 46.28 100 2.19 هکتار  مستقیم  سازی اراضی آماده  3

 100 9126 100 6287  مستقیم  میزان جذب سرمایه بخش خصوصی و تعاونی در شهرهای جدید  4

5 
های مشارکتی و حمایتی وزارت راه و میزان واگذاری زمین به طرح

 شهرسازی 
 100 19.38 100 9.86 هکتار  مستقیم 

 14.3 0.43 100 3 درصد  مستقیم  های روبنایی به کل مساحت شهر واگذار شده با کاربرینسبت اراضی  6

 85.2 314352 100 368564 نفر  مستقیم  میزان جمعیت ساکن در شهرهای جدید  7

 100 11 100 11 تعداد  مستقیم  های زیربنایی و ریلی در شهرهای جدید بهره برداری از پروژه  8

9 
بهداشتی و درمانی در شهرهای   -های آموزشیبرداری از پروژه بهره 

 جدید 
 100 1 100 1 تعداد  مستقیم 

 100 3 100 1 تعداد  مستقیم  های ایمنی و امنیتی در شهرهای جدید برداری از پروژه بهره  10

 899.62   1000 مجموع امتیاز 
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 تربیتی استان تهران اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

درصدِ    5حدود  (،  901.35)  1402( نسبت به امتیاز سال  949.8برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  5اهداف    1403سال    داشته است. در  امتیازکل افزایش

 شده کمتر از اهداف تعیین شده است.ارائه

  "حمایت از خانواده زندانیان نیازمند "شرح ذیل است: در دو شاخص:  ها بهبرخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص 

،  یروانشناس   از جمله:  متصور شد.  "مراقبت "و    "حمایت"توان برای دو کلمه  مصادیق بسیاری را می،  "مراقبت بعد از خروج"و  

از روش    دی با  امتیازدهی   یبرا  . بنابراین  ...، مسکن ویزندگ  ل یپوشاک، وساتی همچون:  لای ، درمان، تسهیاشتغال، فرهنگ 

رو  گردد   استفاده   یدهوزن از  را  ارزیابی  و  نموده  پیچیده  را  کار  استانکه  تمامی  برای  یکسان  میال  خارج  در  ها  نماید. 

 . روشن باشد شفاف و نامه، باید مصادیق شیوه

 ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران های اختصاصی اداره کل زندانشاخص  -(107شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 100 100 100 100 درصد  مستقیم  طبقه بندی محکومین بر اساس جرائمتفکیک و  1

 13.3 85 120 90 درصد  مستقیم  حمایت از خانواده زندانیان نیازمند  2

 76.4 65 100 85 درصد  مستقیم  مراقبت بعد از خروج  3

 90 90 100 100 درصد  مستقیم  تشکیل پرونده الکترونیک سلامت روان زندانیان 4

 90 90 100 100 درصد  مستقیم  درمان زندانیان معتاد)واجد شرایط(  5

 130 100 130 100 درصد  مستقیم  آموزش های رسمی زندانیان )نهضت سواد آموزی(  6

 110 25 110 25 درصد  مستقیم  اشتغال مولد زندانیان 7

 110 31 110 31 درصد  مستقیم  حرفه آموزی زندانیان)منجر به دریافت گواهینامه( 8

 130 20 130 20 درصد  مستقیم  مراقبت و نظارت الکترونیکی زندانیان)پابند الکترونیکی(  9

 949.80   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

( مکتسبه  اختصاصی  امتیاز  بود.  تدوین شده  امتیاز سال  700برای دستگاه  به  نسبت  درصدِ    29حدود  (،  990)  1402( 

ها، عملکرد  صورت کامل محقق نشده و در سایر شاخصشاخص به 2اهداف ، 1402کاهش داشته است.  در سال  امتیازکل

 ه منطبق با اهداف تعیین شده بوده است. ارائه شد

تعداد کودکان و نوجوانان تحت پوشش کانون در مناطق محروم روستایی و عشایری )مراکز سیار و  "در خصوص شاخص  

استان،  "پستی(  به سایر  تهران، نسبت  استان  پیشنهاد می ها کمتر میچون مناطق محروم  این  باشد؛  امتیاز  گردد سقف 

های آموزشی برگزار شده که از  هایی همچون تعداد کارگاهها، کمتر شود. همچنین شاخصسایر شاخصشاخص نسبت به  

 های اختصاصی دیده نشده است.می باشد، در شاخص جمله وظایف اصلی این دستگاه 

 های اختصاصی اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران شاخص  -(108شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
تعداد کودکان و نوجوانان تحت پوشش کانون در مناطق محروم  

 روستایی و عشایری )مراکز سیار و پستی( 
 200 200 300 300 نفر  مستقیم 

 100 6 100 6 نفر  مستقیم  ای کانونمتوسط تعداد مخاطب هر نمایش صحنه 2

 150 67 150 10 درصد  مستقیم  نسبت به سال قبل  1اعضای فعال کانونرشد  3

 0 0 200 10 درصد  مستقیم  آموزان کانون زبانرشد زبان  4

 100 10 100 10 درصد  مستقیم  3های رسمی کانونرشد بازدیدکنندگان سایت  5

6 
تولید تئاتر ویژه کودکان و نوجوانان با محوریت و موضوعات) فرهنگ  

 ایرانی، آموزش سبک سالم زندگی(
 150 15 150 15 تعداد  مستقیم 

 700   1000 مجموع امتیاز 

 

 کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران های اختصاصی ادارهآسیب شناسی شاخص -(109شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح  

هدف در  

 1404سال 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

 زبان  کانون آموز زبان رشد 1
 

 
   

  و   سازی  تصمیم  و  مدیریت  در  نقشی  هیچ  استان  پرورش  کانون

 کاملا   آن  مدیریت و  ندارد  استان  زبان  کانون  های  گیری  تصمیم

 پذیرد. می انجام مجزا

2 

  تحت نوجوانان و کودکان تعداد

  محروم مناطق در کانون پوشش

 و سیار مراکز)عشایری و روستایی

 (پستی

   
 

 

به دلیل محدودیتهای اعتباری امکان پوشش دهی کامل میسر  

نیست. پیشنهاد می گردد در شیوه نامه ذکر گردد اگر مناطق  

کیلومتر(    5روستایی تا نزدیکترین کانون فاصله کمی )مثلا تا  

 دارند نیازی به ارائه خدمات پستی و سیار نباشد. 
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 گمرک تهران اداره کل 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 6)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتنتایج اقدامات صورتمنظور انعکاس  به

درصدِ    9حدود (، 873.84)1402( نسبت به امتیاز سال 964.53برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  محقق نشده و در سایر شاخص  صورت کامل شاخص به  2اهداف    1403داشته است. در سال    امتیازکل افزایش 

 ارائه شده منطبق با اهداف تعیین شده، بوده است. 

 گمرک تهران اداره کل های اختصاصی شاخص  -(110شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 174.5 15.04 175 15 ساعت معکوس  )معکوس( میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی واردات  1

 175 3.78 175 4 ساعت معکوس  )معکوس(   1میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی ترانزیت  2

3 
به کل   1نسبت کارشناسی سیستماتیک پروانه های وارداتی سطح 

 پروانه های وارداتی 
 150 73.46 150 70 درصد  مستقیم 

4 
به مراجع نظارتی به کل پرونده های نسبت پرونده های ارجاع شده 

 3مشمول
 175 100 175 100 درصد  مستقیم 

 140 8 175 10 درصد  مستقیم  کاهش زمان استرداد حقوق ورودی نسبت به سال قبل  5

 150 22.2 150 10 درصد  مستقیم  نسبت افزایش درآمدهای گمرکی به سال قبل  6

 964.53   1000 مجموع امتیاز 

 

 زیارت استان تهران مدیریت حج و 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 3)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

امتیاز اختصاصی مکتسبه ) بود.  امتیاز سال  910برای دستگاه تدوین شده  به  درصدِ    5حدود  (،  863.33)1402( نسبت 

صورت کامل محقق شده و یک شاخص، دارای عملکردی  شاخص به  2، اهداف  1403ل  داشته است.  در سا امتیازکل افزایش  

  کمتر از هدف تعیین شده، بوده است.

 های اختصاصی مدیریت حج و زیارت استان تهران شاخص  -(111شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 450 96 450 90 درصد  مستقیم  رضایتمندی زائران حج از اقدامات و تمهیدات سازمان میزان  1

 360 72 450 90 درصد  مستقیم  میزان رضایتمندی زائران عتبات عالیات از اقدامات و تمهیدات سازمان  2

3 
میزان رشد آموزش به کارگزاران برای سفر به حج تمتع و عمره و  

 قبل عتبات عالیات نسبت به سال 
 100 36 100 35 درصد  مستقیم 

 910   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران 
 1403شاخص اختصاصی در سال    (23)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

درصدِ    11حدود  (،  822.9)  1402( نسبت به امتیاز سال  715.23اختصاصی مکتسبه )برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز  

ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  7اهداف    ،1403کاهش داشته است. در سال  امتیازکل  

 ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است. 

 آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران های اختصاصی اداره کل شاخص  -(112شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 امتیاز مکتسبه  عملکرد 

 12 0.12 50 0.5 درصد  مستقیم  1افزایش نرخ گذر واقعی از دوره ابتدایی به دوره اول متوسطه 1

 50 1 50 0.6 درصد  مستقیم  2افزایش نرخ گذر واقعی از دوره اول به دوم متوسطه  2

 32.4 0.69 40 0.85 نسبت  مستقیم  ضریب کارایی درونی دوره اول متوسطه  3

 29.3 0.58 40 0.79 نسبت  مستقیم  ضریب کارایی درونی دوره دوم متوسطه 4

5 
افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش آموزان پایه دوازدهم  

 های شاخه نظری در کل رشته
 37.5 0.39 50 0.52 نمره  مستقیم 

6 
افزایش سهم دانش آموزان رشته ریاضی فیزیک از کل دانش آموزان 

 3شاخه نظری 
 37.8 1.44 50 1.9 درصد  مستقیم 

7 
ای و کار و دانش از های فنی و حرفهافزایش سهم هنرجویان شاخه

 4مجموع دانش آموزان دوره دوم متوسطه 
 50 3 50 2.1 درصد  مستقیم 

8 
امتحانات کتبی نهایی دانش آموزان سمپاد در کلیه رشد معدل 

 ها در سال دوازدهم شاخه
 40 0.9 40 0.33 نمره  مستقیم 

 50 30 50 30 درصد  مستقیم  12مدارس تحت پوشش برنامه زیست مسجدی  9

 26.7 1.15 50 2.15 روز مستقیم  13سرانه اردو  10

11 
آموزان دارای فوریت روانی انجام مصاحبه تشخیصی برای تمام دانش 

 اجتماعی 
 34.4 86 40 100 درصد  مستقیم 

 25 10 40 16 درصد  مستقیم  9پوشش نوآموزان استثنایی  12

 29.4 98 30 100 درصد  مستقیم  10آموزان تحت پوشش مکمل یاری آهن و ویتامین دیدرصد دانش  13

14 
آموزان سمپاد  کاهش میل به مهاجرت نسبت به سال قبل در دانش 

 دوره متوسطه دوم 
 25 5 50 10 درصد  مستقیم 

 40 70 40 70 درصد  مستقیم  اجرای غربالگری پایه نماد برای دانش آموزان مرحله اول شناسایی 15

 48.5 95 50 97.88 درصد  مستقیم  نرخ جذب خالص پایه اول ابتدایی یا نرخ پوشش پایه اول ابتدایی 16

17 
میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش آموزان پایه یازدهم افزایش 

 های شاخه نظری در کل رشته
 0 0 40 0.5 نمره  مستقیم 

18 
افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش آموزان پایه دهم در  

 های شاخه نظری کل رشته
 0 0 40 0.5 نمره  مستقیم 

19 
دانش آموزان پایه نهم در  افزایش میانگین نمره کتبی دروس نهایی 

 های شاخه نظری کل رشته
 32 0.4 40 0.5 نمره  مستقیم 

 40 1.6 40 0.9 درصد  مستقیم  8سال و بالاتر  6افزایش نرخ باسوادی گروه سنی  20

 40 100 40 100 درصد  مستقیم  اجرای نظام ارزیابی عملکرد تربیتی مدیران مدارس  21

 32 80 40 100 درصد  مستقیم  18اجرای نظام ارجاع و مدیریت مورد و  17تکمیل سامانه نماد  22

 2.9 5895 40 80500 نفر  مستقیم  5آموزی مهارت  23

 715.23   1000 مجموع امتیاز 
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 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 4)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

(، کاهش بسیار  771.83)  1402( نسبت به امتیاز سال  769.49برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 ها به صورت کامل محقق شده است. ، اهداف نیمی از شاخص1403ناچیزی داشته است. در سال 

 اختصاصی اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران  های شاخص -( 113شماره  جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 61.7 61.7 100 100 درصد  مستقیم  پرداخت حقوق بازنشستگان در بازه متعارف 1

 300 100 300 90 درصد  مستقیم  نرخ جایگزینی  2

 207.7 15.4 400 8 روز معکوس  بازنشستگی)معکوس(میانگین زمان برقراری حقوق  3

 200 100 200 100 درصد  مستقیم  میزان قراردادهای قطعی شده بیمه عمر و حوادث به  کل قراردادها  4

 769.49   1000 مجموع امتیاز 

 

 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 5)ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریت گرفته در  منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ   12حدود  (،  880)  1402( نسبت به امتیاز سال  1000برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 داشته است.   افزایش امتیازکل

 استان تهران های اختصاصی مدیریت خدمات بازرگانی دولتی شاخص  -(114شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
ریالی و  6650فروش و نظارت بر مصرف گندم استان ) مصارف نانوایی 

 ریالی( به تکلیف مصوب  9000
 200 100 200 100 درصد  مستقیم 

2 
  9000ریالی و  6650فروش و نظارت بر آرد مصارف نانوایی استان )

 ریالی( به تکلیف مصوب
 200 100 200 100 درصد  مستقیم 

3 
های روغنی( در استان به  نسبت مقدار خرید تضمینی )گندم و دانه

 تکلیف مصوب
 200 100 200 100 درصد  مستقیم 

4 
نسبت توزیع کالاهای مورد عمل شرکت ) برنج و شکر( در استان به  

 تکلیف مصوب
 200 100 200 100 درصد  مستقیم 

 200 100 200 100 درصد  مستقیم  نسبت حمل گندم استان به تکلیف مصوب  5

 1000   1000 مجموع امتیاز 
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 
 1403شاخص اختصاصی در سال   (19)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

  درصدِ 13حدود  (،  924.14)  1402( نسبت به امتیاز سال  797.28برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  7اهداف    ،1403کاهش داشته است. در سال    امتیازکل 

 یین شده است. ارائه شده کمتر از اهداف تع 

 های اختصاصی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی شاخص  -(115شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 امتیاز مکتسبه  عملکرد 

1 
شاخص پایش )شناسایی و کنترل( بیماران قند، فشارخون بالا)افراد 

 اختلالات چربی خون سال( و  30بالای 
 42.5 30 85 60 درصد  مستقیم 

2 
نسبت پوشش خطرسنجی قلبی عروقی در جمعیت هدف سی سال و  

 بالاتر
 19.6 25 55 70 درصد  مستقیم 

 50 4.61 50 5.6 تعداد  معکوس  میزان مرگ نوزادان در هزار تولد زنده  3

 12.1 24.7 15 20 درصد  معکوس  ART هایدرصد ارجاعات زوجین به سیکل 4

 13.8 24.3 20 35 درصد  مستقیم  (ART) های کمک باروریمیزان موفقیت درمان 5

 40 6.8 40 18.3 تعداد  معکوس  میزان مرگ مادران در صدهزار تولد زنده  6

7 
های  ها در بیمارستان تعداد زایمان طبیعی به تعداد کل زایمان 

 کشور)عام از دولتی، خصوصی و...( 
 37.06 32.5 65 57 درصد  مستقیم 

 18 18 20 20 نفر  مستقیم  هزار نفر 10سرانه پزشک در کشور به ازای هر  8

 83.5 65 90 70 درصد  مستقیم  پوشش پزشک خانواده شهری در کل کشور  9

 70 100 70 100 درصد  مستقیم  پوشش پزشک خانواده روستایی در کل کشور 10

 40.4 17 50 21 تعداد  مستقیم  میلیون نفر یک تعداد اهداء عضو بیماران مرگ مغزی در  11

 0 0 55 100 درصد  مستقیم  شاخص کارانه پلکانی 12

 40 7.5 40 10 عدد  معکوس  نسبت اعضای دانشجو به هیات علمی 13

 66.5 95 70 100 درصد  مستقیم  شده طب ایرانی دهنده خدمات تأیید های بهداشت ارائهدرصد خانه  14

 47.5 95 50 100 درصد  مستقیم  شاخص انطباق 15

16 
رعایت تمام استانداردهای لازم درصدور و تمدید مجوزخطوط تولید  

 تجهیزات پزشکی 
 30 100 30 100 درصد  مستقیم 

17 
تحقق برنامه پایش مقدار مجاز آفت کش در محصولات باغی و 

 کشاورزی 
 60 100 60 80 درصد  مستقیم 

 90 100 90 100 درصد  مستقیم  )سامانه باروری سالم(استقرار کامل سامانه جامع  18

19 
متوسط زمان حضور متصدیان اورژانس بر بالین بیمار از زمان تماس  

 شهرها )سطح قرمز و زرد(در تهران و کلان
 36 15 45 12 دقیقه معکوس 

 797.28   1000 مجموع امتیاز 
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 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 4)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

درصدِ امتیازکل    1(، حدود  932)  1402( نسبت به امتیاز سال  925برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 تعیین شده، محقق نشده است.ها، هدف و تنها در یکی از شاخص کاهش داشته است 

 های اختصاصی مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران شاخص  -(116شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

1 
نسبت میزان کودهای کشاورزی تدارک و تامین شده از منابع داخلی به  

 کشاورزی تدارک دیده شده میزان کل کودهای 
 250 100 250 60 درصد  مستقیم 

 250 100 250 100 درصد  مستقیم  ها درصد تأمین کود اوره داخلی توسط پتروشیمی 2

 175 70 250 100 درصد  مستقیم  نسبت میزان تأمین کود به نیاز برنامه ابلاغی  3

4 
کشاورزان نسبت به  نسبت حمل مستقیم کود از مبادی به کارگزاران و 

 کل حمل انجام شده )تکمیل زنجیره توزیع(
 250 71 250 65 درصد  مستقیم 

 925   1000 مجموع امتیاز 

 

 گمرک غرب تهراناداره کل 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

کاهش بسیار  (،  954.4)  1402( نسبت به امتیاز سال  952.78برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 است.  شدهنصورت کامل محقق شاخص به 2اهداف  ،1403داشته است. در سال  ناچیزی

 تهران گمرک غرب اداره کل اختصاصی های شاخص  -(117شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 150 14.47 150 15 ساعت معکوس  میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معکوس(  1

 147.7 4.06 150 4 ساعت معکوس  میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات )معکوس(  2

 100 4 100 4 ساعت معکوس  تشریفات گمرکی ترانزیت  )معکوس( میانگین زمان انجام  3

4 
به کل پروانه های  3نسبت کارشناسی پروانه های صادراتی سطح  

 صادراتی )معکوس( 
 100 27.54 100 30 درصد  معکوس 

5 
به کل   1نسبت کارشناسی سیستماتیک پروانه های وارداتی سطح 

 پروانه های وارداتی 
 100 74.86 100 70 درصد  مستقیم 

6 
نسبت پرونده های ارجاع شده به مراجع نظارتی به کل پرونده های 

 مشمول
 150 100 150 100 درصد  مستقیم 

 105 7 150 10 درصد  مستقیم  کاهش زمان استرداد حقوق ورودی نسبت به سال قبل  7

 100 18.5 100 10 درصد  مستقیم  نسبت افزایش درآمدهای گمرکی به سال قبل  8

 952.78   1000 مجموع امتیاز 
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 گمرک غرب تهران  اداره کل  اختصاصیهای آسیب شناسی شاخص -(118شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 ها شناسی شاخصپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح هدف  

در سال 

1404 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 

میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی 

ترانزیت )به استثنای زمان توقف 

 های مجوز دهنده( سازمان 

 

    

گمرک غرب تهران بعنوان گمرک عبور داخلی مقصد می  

لذا  باشد،  باشد و مجاز به رویه عبور داخلی مبداء نمی 

 اظهارنامه عبورداخلی تنظیم نمی گردد. 

 

 شعب بانک توسعه صادرات استان تهران 

 1403اصی در سال  شاخص اختص  7ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتمنظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

صورت کامل محقق  شاخص به  2( می باشد و اهداف  829.17برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 نشده است.

 های اختصاصی شعب بانک توسعه صادرات استان تهران شاخص  -(119شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 125 4.2 125 5 درصد  معکوس  نسبت مطالبات غیرجاری به کل تسهیلات )معکوس(  1

 150 100 150 100 درصد  مستقیم  الحسنه الحسنه به مانده منابع قرضنسبت ارزش تسهیلات قرض 2

 0 0 150 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 3

 104.1 25 125 30 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری( کاهش مدت زمان  4

 150 100 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 5

 150 100 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات فرزندآوری  6

7 
نسبت تعداد فروش اموال غیر منقول به تعداد اموال غیر منقول  

 شناسایی شده 
 150 100 150 50 درصد  مستقیم 

 829.17   1000 مجموع امتیاز 

 

 های اختصاصی شعب بانک توسعه صادرات استان تهران آسیب شناسی شاخص -(120شماره ) جدول

 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح  

هدف در  

 1404سال 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

1 
  کل به غیرجاری مطالبات نسبت

 ( معکوس) تسهیلات

 

 
   

  و   شعب  اعتباری  اختیارات  سقف  محدودیت  به  توجه  با

  سرپرستی  مدیریت  وجود  عدم  و  ای  شعبه  تک  ساختار

  تسهیلات   عمده   بودن  ارزی  و  بانک  این  در  استانها

 و  ها  رویه  تدوین  و  گذاری  سیاست  تمرکز  ،  غیرجاری

  بوده بانک  ستاد در گذاری هدف و عملیاتی های برنامه

 استانی نمی باشد. و
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 عنوان شاخص  ردیف 

 شناسی شاخصهاپیشنهادات در راستای آسیب

حذف  

 شاخص 

اصلاح  

هدف در  

 1404سال 

 توضیحات  سایر  جایگزینی

2 
  غیر تسهیلات سهم  افزایش

 تسهیلات کل از حضوری

 

 
   

 بوده   خرد  بانکداری   مناسب  شاخص  این  اینکه  به  توجه  با

 بانک   یک  عنوان   به   بانک  این   ماموریت  که   آنجا  از  و

 به  صادرات  توسعه  و  صادرکنندگان  از  حمایت  تخصصی،

  تراز   بهبود  و  المللی  بین   تجاری  مبادلات  گسترش   منظور

  مشتریان   تعداد  اساس  این  بر   باشد،  می  کشور  تجاری

  تسهیلات  تعداد  و(  صادرات  حوزه   اقتصادی  فعالین)

 باشد   می  محدود   بانکها  سایر  به  نسبت  بانک،  این  اعطایی 

  ارزش    غیرحضوری،  تسهیلات  سهم  افزایش    عملاً  و

  و   کند  نمی  ایجاد  بانک  مشتریان  برای  چندانی  افزوده 

 نمی  مناسب  شاخص  این  برای  استانی  های  برش  ارزیابی

 .باشد

3 

  پرداخت زمان مدت کاهش

  فرزند و ازدواج)تکلیفی تسهیلات

 ( آوری

 

 
   

  شودمی  انجام  مرکزی  بانک  سامانه  در  تسهیلات  پرداخت

  زمان  مدت خصوص در مستنداتی و گزارش گونه هیچ و

 ارایه  بانکها  سمت  از  که  ندارد  وجود  تسهیلات  پرداخت

 تواند  نمی  بانکی،  سیستم  برای  آمار  وجود  عدم  و  گردد

 شاخص  این  کامل  امتیاز  کسب  عدم  برای  مناسب  دلیل

  این   برای  استانی  های  برش  ارزیابی  بنابراین  باشد،

 .باشد نمی مناسب آتی  های دوره  در شاخص

4 

  غیر اموال  فروش  تعداد نسبت

  منقول  غیر اموال تعداد به  منقول

 شده  شناسایی

 

 
   

  غیرمنقول   اموال خصوص در تصمیمات اینکه به با توجه

  شعب   برای  اقدامی  بنابراین  شود  می  گرفته  ستاد  در

  این   برای  استانی   های  برش  ارزیابی  و   نیست   متصور

 .باشد نمی پذیر امکان آتی های دوره  برای شاخص
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 شعب بانک ملی تهران و مستقل  مدیریت امور 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

صورت کامل محقق نشده شاخص به  5باشد و اهداف  ( می709.92برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 است.

 مدیریت امور شعب بانک ملی تهران و مستقل های اختصاصی شاخص  -(121شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 79.9 7.82 125 5 درصد  معکوس  نسبت مطالبات غیرجاری به کل تسهیلات )معکوس(  1

 100 80 100 80 درصد  مستقیم  رعایت نسبت تسهیلات به سپرده 2

 30 60 50 100 درصد  مستقیم  الحسنه الحسنه به مانده منابع قرضنسبت ارزش تسهیلات قرض 3

 75 15 75 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 4

 100 30 100 30 درصد  مستقیم  کاهش مدت زمان پرداخت تسهیلات تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری(  5

 100 120 100 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 6

 82.5 55 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات فرزندآوری  7

 112.5 75 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات مسکن  8

9 
نسبت تعداد فروش اموال غیر منقول به تعداد اموال غیر منقول  

 شناسایی شده 
 30 10 150 50 درصد  مستقیم 

 709.92   1000 مجموع امتیاز 

 

 اداره کل تامین اجتماعی شهرستان های استان تهران  

صورتبه اقدامات  نتایج  انعکاس  ماموریتمنظور  حوزه  در  محوله،  گرفته  وظایف  و  سال    ( 5)ها  در  اختصاصی  شاخص 

حدود  (،  960.78)  1402امتیاز سال  ( نسبت به  610.84برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )1403

ها،  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  2اهداف    ،1403کاهش داشته است. در سال    امتیازکل   درصدِ  35

 ها به شرح ذیل است:برخی از اشکالات وارده از سوی ارزیاب به شاخص  عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است.

های استان  هر کدام از ادارات کل تامین اجتماعی  "ای صندوق تأمین اجتماعینسبت منابع به مصارف بیمه"  در شاخص

صورت  ها، بهتهران، با فرمولی متفاوت نسبت به محاسبه شاخص اقدام کرده بودند. لازم است که نحوه محاسبه شاخص

 متمرکز و یکپارچه در سامانه ارزیابی درج گردد. 

با توجه به اینکه آماری در دسترس برای محاسبه سالانه    ،"یش جامعه تحت پوشش بیمه های دانشجویی افزا"در شاخص  

ماه نخست    4این شاخص در دستگاه موجود نیست؛ این شاخص نیازمند تجدید نظر هست. آخرین آمار موجود دستگاه  

 بود.   1403سال 

کلیه غرامت" در شاخص   پرداخت  این    ،"های مشمولکاهش متوسط زمان  برای  استان  هیچ سامانه متمرکز جامعی در 

آوری و تعداد رکوردهای قابل توجهی از اطلاعات  شاخص وجود ندارد و اطلاعات به صورت کاملاً دستی از توابع دستگاه جمع
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ه  گیرد. همین موضوع به معنای خطای انسانی بالا در محاسبمجدداً به صورت دستی در فایلی تجمیع و محاسبه صورت می 

 باشد. ملاک، صرفاً اعتماد به اظهارات دستگاه است. عملکرد می

با توجه به نبود سامانه  ،  " کاهش متوسط زمان در انتقال حق بیمه از سازمان تامین اجتماعی به سایر صندوقها"در شاخص

ریب خطای  متمرکز یکپارچه در تامین اجتماعی این شاخص به صورت دستی و رندوم توسط دستگاه محاسبه شده و ض

 بالایی دارد. 

 های استان تهران های اختصاصی اداره کل تامین اجتماعی شهرستانشاخص  -(122شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 9.23 0.06 200 1.3 درصد  مستقیم  رشد ضریب پوشش بیمه اجتماعی  1

 151.2 0.9 200 1.19 نسبت  مستقیم  پشتیبانی حِرَف و مشاغل آزادافزایش نسبت  2

 300 103 300 100 درصد  مستقیم  ای صندوق تأمین اجتماعی نسبت منابع به مصارف بیمه 3

4 
کاهش متوسط زمان پرداخت کلیه غرامت های مشمول )من جمله  

 اجتماعی دستمزد، از کار افتادگی،....(  برای بیمه شده تامین 
 150 20 150 20 درصد  مستقیم 

5 
کاهش متوسط زمان در انتقال حق بیمه از سازمان تامین اجتماعی به 

 سایر صندوقها 
 0.35 0.07 150 30 درصد  مستقیم 

 610.84   1000 مجموع امتیاز 

 

 مدیریت امور شعب پست بانک استان تهران  
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریت گرفته در  منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

صورت کامل محقق شده  شاخص به  2باشد و اهداف  ( می556.28برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 ها، عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است.و در سایر شاخص

   مدیریت امور شعب پست بانک استان تهرانختصاصی های ا شاخص  -(123شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 85.6 7.3 125 5 درصد  معکوس  نسبت مطالبات غیرجاری به کل تسهیلات )معکوس(  1

 100 80 100 80 درصد  مستقیم  رعایت نسبت تسهیلات به سپرده 2

 24 24 100 100 درصد  مستقیم  الحسنه الحسنه به مانده منابع قرضتسهیلات قرضنسبت ارزش  3

 0 0 75 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 4

 16.6 10 50 30 درصد  مستقیم  کاهش مدت زمان پرداخت تسهیلات تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری(  5

6 
غیر منقول به تعداد اموال غیر منقول  نسبت تعداد فروش اموال 

 شناسایی شده 
 0 0 150 50 درصد  مستقیم 

 125 100 125 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 7

 100 80 125 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات فرزندآوری  8

 105 70 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات مسکن  9

 556.28   1000 مجموع امتیاز 
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 مدیریت شعب بانک کشاورزی استان تهران  
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

صورت کامل محقق شده  شاخص به  1هدف  باشد و  ( می469.83برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 ها، عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است.و در سایر شاخص

 تهران  های اختصاصی مدیریت شعب بانک کشاورزی استانشاخص  -(124شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 48.07 13 125 5 درصد  معکوس  نسبت مطالبات غیرجاری به کل تسهیلات )معکوس(  1

 31.25 20 125 80 درصد  مستقیم  رعایت نسبت تسهیلات به سپرده 2

 2.5 5 50 100 درصد  مستقیم  الحسنه قرضالحسنه به مانده منابع نسبت ارزش تسهیلات قرض 3

 0 0 100 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 4

 0 0 50 30 درصد  مستقیم  کاهش مدت زمان پرداخت تسهیلات تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری(  5

 100 100 100 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 6

 123 82 150 100 درصد  مستقیم  تسهیلات فرزندآوری پرداخت  7

 90 60 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات مسکن  8

9 
نسبت تعداد فروش اموال غیر منقول به تعداد اموال غیر منقول  

 شناسایی شده 
 75 25 150 50 درصد  مستقیم 

 469.83   1000 مجموع امتیاز 

 

 استان تهران  مدیریت شعب بانک توسعه تعاون 
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

صورت کامل محقق شده و  شاخص به 1هدف باشد و ( می641.9برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 ر از اهداف تعیین شده است.ها، عملکرد ارائه شده کمتدر سایر شاخص

 های اختصاصی مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان تهران شاخص  -(125شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 113.6 5.5 125 5 درصد  معکوس  نسبت مطالبات غیرجاری به کل تسهیلات )معکوس(  1

 93.75 75 100 80 درصد  مستقیم  تسهیلات به سپردهرعایت نسبت  2

 13.35 17.8 75 100 درصد  مستقیم  الحسنه الحسنه به مانده منابع قرضنسبت ارزش تسهیلات قرض 3

 1 0.3 50 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 4

 16.6 10 50 30 درصد  مستقیم  تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری( کاهش مدت زمان پرداخت تسهیلات  5

 138 92 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 6

 115.5 77 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات فرزندآوری  7

 150 100 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات مسکن  8

 0 0 150 50 درصد  مستقیم  تعداد اموال غیرمنقول شناسایی شده نسبت تعداد فروش اموال غیرمنقول به  9

 641.90   1000 مجموع امتیاز 
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 مدیریت شعب بانک مسکن استان تهران  
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 9)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 . باشد( می125برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 های اختصاصی مدیریت شعب بانک مسکن استان تهران شاخص  -(126شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 125 0 125 5 درصد  معکوس  تسهیلات )معکوس( نسبت مطالبات غیرجاری به کل  1

 0 0 100 80 درصد  مستقیم  رعایت نسبت تسهیلات به سپرده 2

 0 0 75 100 درصد  مستقیم  الحسنه الحسنه به مانده منابع قرضنسبت ارزش تسهیلات قرض 3

 0 0 50 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 4

 0 0 50 30 درصد  مستقیم  مدت زمان پرداخت تسهیلات تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری( کاهش  5

 0 0 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 6

 0 0 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات فرزندآوری  7

 0 0 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات مسکن " 8

9 
منقول به تعداد اموال غیر منقول  نسبت تعداد فروش اموال غیر 

 شناسایی شده 
 0 0 150 50 درصد  مستقیم 

 125   1000 مجموع امتیاز 

 

 مدیریت امور شعب بانک صنعت و معدن استان تهران  
  1403شاخص اختصاصی در سال    ( 8)ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت منظور انعکاس نتایج اقدامات صورتبه

 و به دلیل عدم ارائه مستندات، امتیاز صفر برای دستگاه درج شده است. برای دستگاه تدوین شده بود

 های اختصاصی مدیریت امور شعب بانک صنعت و معدن استان تهران شاخص  -(127شماره ) جدول

 ماهیت عنوان  ردیف 
واحد  

 سنجش
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد 

امتیاز 

 مکتسبه

 0 0 100 100 درصد  مستقیم  الحسنه الحسنه به مانده منابع قرضنسبت ارزش تسهیلات قرض 1

 0 0 100 15 درصد  مستقیم  افزایش  سهم تسهیلات غیر حضوری از کل تسهیلات 2

 0 0 100 30 درصد  مستقیم  کاهش مدت زمان پرداخت تسهیلات تکلیفی)ازدواج و فرزند آوری(  3

 0 0 150 10 درصد  مستقیم  کاهش نسبت مطالبات غیرجاری به کل تسهیلات نسبت به سال قبل  4

 0 0 125 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات ازدواج 5

 0 0 125 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات فرزندآوری  6

 0 0 150 100 درصد  مستقیم  پرداخت تسهیلات مسکن  7

8 
غیر منقول به تعداد اموال غیر منقول  نسبت تعداد فروش اموال 

 شناسایی شده 
 0 0 150 50 درصد  مستقیم 

 0   1000 مجموع امتیاز 
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   پنجم فصل 

 های استانفرآیند تقدیر از برترین 

 جشنواره شهید رجایی
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 جشنواره شهید رجایی استان تهران 
های  ردد، دستگاهگساله از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ میبراساس بخشنامه جشنواره شهید رجایی که هر  

به شماره    1403گیرند. بخشنامه جشنواره شهید رجایی سال  های استانی مورد تقدیر قرار میبرگزیده استانی در جشنواره

بخشنامه   "ج "ده است. بند به نحوه انتخاب برگزیدگان و چگونگی برگزاری جشنواره اشاره نمو 26/01/1404مورخ  5145

 مذکور، تقدیر از برگزیدگان استان را به صورت ذیل تشریح نموده است:  

بندی اعلامی از سوی دبیرخانه ستاد  های اجرایی استان براساس گروهدستگاه از بین دستگاه   6انتخاب حداکثر   −

-در مجموع شاخصرا  ز نسبت به سال گذشته  مرکزی جشنواره شهید رجایی، که بالاترین امتیاز و یا بیشترین رشد امتیا 

 اند. کسب نموده  (اختصاصی ) محورماموریتهای شاخصو   (عمومیاداره و حکمرانی ) نظام های 

ای را در محورهایی از قبیل: اجرای مصوبات های اجرایی که اقدامات برجستهانتخاب دستگاه برتر از بین دستگاه −

قانون  ایجاد اشتغال،  سفرهای استانی ریاست جمهوری، تحقق شعار سال )مهارتورم، رشد تولید(، کسب رضایت مردم،  

 اند.خانواده و جوانی جمعیت و ....  انجام داده

سازمان اداری و    08/03/1396مورخ    1192022گروه، طی نامه شماره    5های اجرایی استان در قالب  بندی دستگاهگروه

های اجرایی  ، تغییراتی در دستگاه1399ها ابلاغ گردید. در سال  ( به استان1395استخدامی کشور )از ارزیابی عملکرد سال  

سازمان اداری و استخدامی کشور به   02/06/1399مورخ  281485هر گروه صورت گرفت که این موضوع طی نامه شماره 

ابلاغی از سازمان    22/5/1402مورخ    59254ها ابلاغ شد. همچنین طی نامه شماره  ریزی استانیت و برنامهسازمان مدیر

های  ، دستگاه1402بندی اعمال گردید و برای جشنواره شهید رجائی سال  اداری و استخدامی کشور، تغییراتی در گروه

سازمان     31/04/1403مورخ    40531،با نامه شماره    1403بندی جشنواره سال  گروه تقسیم شدند. گروه  6اجرایی استان به  

 گروه با عناوین زیر ابلاغ گردید:  6، در 1402ها، نسبت به سال اداری و استخدامی کشور و با اندکی تغییر در عنوان گروه

زیربنایی و توسعه  گروه سلامت و رفاه اجتماعی، گروه فرهنگی، علمی و آموزشی، گروه اقتصادی و مالی، گروه تولیدی، گروه  

 زیرساخت و گروه عمومی، قضایی و امنیتی.

مدیریت خدمات بازرگانی  "بندی مشابه سال قبل بوده است با این تفاوت که  ، گروه1404برای جشنواره شهید رجائی سال  

   .از گروه اقتصادی و مالی به گروه تولیدی انتقال یافته است "دولتی استان تهران 
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 گانه( های ششابلاغی از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور )گروه بندی  گروه  –  128دول ج

 عناوین دستگاه ها  گروه 

ی 
ت و رفاه اجتماع

 گروه سلام

 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ اداره کل بیمه سلامت استان تهران  اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 

 اداره کل بهزیستی استان تهران  اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  شهید و امور ایثارگران تهران یزرگ اداره کل بنیاد 

 اداره کل دامپزشکی استان تهران  اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  

 بهداشتی درمانی ایران 

 امور ایثارگران اداره کل بنیاد شهید و  

 های استان تهران شهرستان 

 اداره کل درمان تامین اجتماعی  

 استان تهران 

 های  اداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 استان تهران 

 اداره کل کمیته امداد امام خمینی استان تهران 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  

 بهداشتی  درمانی تهران 
 تهران اداره کل انتقال خون استان 

 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی  

 شهید بهشتی 
 اداره کل بازنشستگی استان تهران 

 
ی  

گروه تولید
 

 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 
 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 

 استان تهران  

 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  مدیریت امور عشایر استان تهران  اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 

  مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 

ی،
گروه عموم

   

ی 
ضای

ق
 

ی 
و امنیت

 

 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  استان تهران اداره کل ثبت احوال 
اداره کل زندانها و اقدامات تامینی و تربیتی 

 استان تهران 

 اداره کل استاندارد استان تهران 
های استان  اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان

 تهران 
 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران

  اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران  تهران اداره کل هواشناسی استان 

ی و  
ی، علم

گروه فرهنگ

ی 
 آموزش

 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 
اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  

 استان تهران 
 مدیریت حج و زیارت استان تهران 

 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان  

 استان تهران 

های استان  اداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 تهران 
 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 

 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران 
 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  

 استان تهران 

کشاورزی و منابع  مرکز تحقیقات و آموزش  

 طبیعی استان تهران 

  اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران

ت
ی و توسعه زیرساخ

 گروه زیربنای

 اداره کل راه آهن استان تهران  اداره کل فرودگاه مهرآباد  شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 

 شرکت گاز استان تهران  شرکت عمران شهر جدید اندیشه   استان تهران ای شرکت برق منطقه 

 شرکت عمران شهر جدید پردیس  اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 شرکت پست استان تهران 
اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان  

 تهران 
 شرکت عمران شهر جدید پرند  

 ای استان تهران شرکت آب منطقه 
اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان  

 تهران 

ای  اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 استان تهران 

 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 
ای استان  اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 تهران 
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 عناوین دستگاه ها  گروه 

گروه 
ی و  

صاد
اقت

ی 
 مال

 اداره کل گمرک غرب تهران  اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 

 اداره کل گمرک تهران  استان تهرانشهر و   اداره کل امور مالیاتی 

های ملی، سپه، کشاورزی،  مدیرت شعب بانک

مسکن، توسعه صادرات، صنعت و معدن،  

 در استان تهران توسعه تعاون و پست بانک 
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اجرایی استان تهران که مبتنی بر بخشنامه جشنواره شهید رجائی و مصوبات  های  به دستگاه  (129شماره )  جدولدر  

 اند، اشاره شده است.  عنوان دستگاه برگزیده در جشنواره مورد تقدیر قرار گرفتهاستان، به تحول اداری شورای راهبری 

 

 جشنواره شهید رجائی استان  هفتمین برگزیده در بیست و های  دستگاه –  (129شماره ) جدول

دستگاه برتر عنوان  توضیحات در مورد چگونگی انتخاب 

 درگروه فرهنگی، علمی و آموزشی                     برگزیده  اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 

 درگروه سلامت و رفاه اجتماعی                  برگزیده  استان تهران  ستیز طیاداره کل حفاظت مح

 درگروه زیربنایی و توسعه زیرساخت                  برگزیده  مدارس استان تهران  زیتوسعه و تجه ، یاداره کل نوساز 

 درگروه اقتصادی و مالی  برگزیده  شهر و استان تهران یاتیامور مال یهماهنگاداره کل 

 درگروه تولیدی                                   برگزیده  اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

                        درگروه عمومی، قضائی و امنیتی  برگزیده  استان تهران  یهاشهرستان یحکومت راتیاداره کل تعز

 ی استان  یمصوبات سفرها دستگاه برگزیده در محور  برق استان تهران  یروین عیشرکت توز

  استان تهران یکار و رفاه اجتماع ، اداره کل تعاون 

 اشتغال  جادی ادستگاه برگزیده در محور 

 
 )ره( استان تهران  ین یامداد امام خم تهیاداره کل کم

  ران یا یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک

 به مردم  ییپاسخگو محور در ستگاه برگزیده د

 تهران  یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک 

  برق تهران بزرگ  یروین عیشرکت توز

 یور بهره یارتقا دستگاه برگزیده در محور 

 شرکت گاز استان تهران  

  تهران یاآب منطقه یشرکت سهام

 ی،ریگمیتعامل اثربخش با نظام تصممحور دستگاه برگزیده در 

 استان   ییو اجرا یزیر برنامه 
 ثبت اسناد و املاک استان تهران اداره کل 

 تهران  یاشرکت برق منطقه

  شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 بحران   تیر یمد  محور دستگاه برگزیده در 
 استان تهران  یاداره کل جهاد کشاورز

 استان تهران یتیو ترب ینیاداره کل زندانها و اقدامات تام

 ی و توانبخش یسلامت اجتماع  محور دستگاه برگزیده در  استان تهران  یستیاداره کل بهز
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  ششم فصل 

 آسیب شناسی و پیشنهادهایی برای بهبود 
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 های ساختاری، فرایندی و اجرایی  آسیب
م  (1 نظر  فرایبه  دستگاه  ی ابیارز  یکنون  ند یرسد  قابل  ییاجرا  ی هاعملکرد  سو  ی دهجهت  ت یکشور،  به    ی عملکرد 

های اجرایی  های دستگاهها و فعالیتو نیز ارتقای پاسخگویی و شفافیت، منطقی نمودن اقدام  و اسناد بالادستیها  برنامه

های اجرایی بصورت واقع  های دستگاهها، وظایف و برنامهاز طریق اخذ بازخورد نتایج ارزیابی، تصحیح اهداف، سیاست

را نداشته و منجر به تحقق  های اجرایی  ن از جایگاه دستگاه در مقایسه با خود و سایر دستگاهبینانه، ارائه تصویری روش

 شود.  عملکرد سالانه نمی بهبود و تعالیو یا اهداف 

اداری و اعتباری    ،خروجی حاصل از این امر و تاثیر آن در وضعیت مدیریتی  ،آنچه که مدنظر اهداف ارزیابی است (2

ها مورد توجه اندک قرار گرفته است و  ها و راهبردباشد که طی دو دهه اخیر این مهم در سیاستگذاریها میدستگاه

یا سیاست ارزیابی  اعتبار  کاهش  عملکرد، سبب  برابر  در  پاسخگویی  استگذاریعدم  گردیده  اگر  ها  که  طوری  به   .

ثیری در وضعیت  أهیچ ت  ،توجه بوده استدستگاهی در این ارزیابی حداقل امتیاز را کسب کرده و به این موضوع بی

اعتباری آن دستگاه نداشته است اینگونه دستگاه  اداری و  با  هایی که در  ها و یا دستگاهو سازوکاری جهت برخورد 

این خلا در طی حداقل دو دهه از فرآیند ارزیابی وجود داشته    گرفته نشده است.کنند، در نظر  ارزیابی مشارکت نمی 

 شود.زمینه اندیشیده این تدابیری در است. شایسته است 

های  ولی امکان تولید گزارش  ،تری استسامانه معنا نسبت به سامانه قبلی، دارای امکانات مناسب  رغم اینکه علی (3

 وجود ندارد.  و کاربردی بر اساس گروهبندیپویا 

ابتدای سال ارزیابینامهاختصاصی و شیوه  و  عمومی  ی هاعدم ابلاغ شاخص (4 ضمن اینکه امکان    ،های ارزیابی در 

ها  ریزی استانریزی لازم و همچنین پاسخگویی به سوالات احتمالی را برای کارشناسان سازمان مدیریت و برنامهبرنامه

های تحول اداری را  ها نیز امکان تدوین برنامه عملیاتی متناسب با برنامهاهموجب گردیده دستگ بلکه  نماید، میسر نمی

   پذیر نباشد.امکان ، نداشته باشند و تحقق کامل اهداف تعیین شده

های اصلاح نظام اداری دارند، به عنوان شاخص مورد ارزیابی قرار  ها که ارتباط کمتری با برنامهبرخی از شاخص (5

ها و...( در حالیکه برخی  جوانی جمعیت، ثبت و پیگیری مکاتبات مراجعین در تارنمای دستگاه  قانون  مانندگیرند )می

ارزیابی حذف شدهشاخص از  راهبری    .اندهای مهم  اداری، دولت هوشمند، حقوق شهروندی، شورای  )نظیر سلامت 

 .و...( دستگاه تحول اداری 

نماید. زیرا  ت عدالت در ارزیابی را با چالش مواجه میها، رعایدر دستگاههای عمومی  شاخصامتیاز عدم مصداق   (6

قانون مدیریت  ممکن است دستگاهی اصلاً عدم مصداق نداشته باشد و در دستگاه دیگر به ویژه آنهایی که مشمول 

 ها مشمول عدم مصداق شوند. خدمات کشوری نیستند تعداد زیادی از شاخص

کند.  ت که مشکلاتی را با توجه به مقتضیات هر استان ایجاد میبندی ارزیابی به صورت کشوری اسبرنامه زمان (7

 بندی در طی فرایند ارزیابی در اختیار استان باشد. شایسته است زمان

منوط به اخذ تاییدیه از آن امور محترم  استان  که تصویب نتایج ارزیابی در شورای راهبری تحول اداری  از آنجایی (8

شده و در این بین ممکن است استانداران محترم به عنوان روسای شورای مذکور ایراداتی را به این رویه وارد نمایند؛  
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گیری نهایی در مهلت یک هفته تا ده روز، ارزیابان ملی در خصوص نتایج  بندی و گزارشگردد قبل از جمعپیشنهاد می

 علام نظر نموده و سپس گزارش نهایی در شورا اعلام شود.  حاصله ا

است    یاساس   یهااز چالش  گرید  یک ی  یاستان   یواحدها  یابیمختلف در ارز  یهااستان  ابانی متفاوت ارز  قیسلا  ریتاث (9

و    رانیخود را در اذهان مد  مخرباثرات    ، از سال گذشته  بیشتر  زیبلکه هر سال ن  ،که تا به حال نه تنها حل نشده

   .گذاردیم  یبر جا یی اجرا ی هاکارشناسان دستگاه

بودجه،    ، یانسان  یروی ن  ، یتجانس از نظر عملکردبه دلیل عدم    یی، رجا  د یجشنواره شه های گروه در  تقدیر از برترین (10

  نمودن بندی انجام شده با هدف حداقل  گروه  چالش برانگیز است.  ،گریبا همد   گروههماجرایی  های  دستگاهو...    نغعان یذ

از پیش  بین دستگاه  یهمخوان  ولیکن عدم  .ها صورت گرفته استمیان دستگاهعدم تجانس   های یک گروه را بیش 

 برجسته نموده است.

ای  ی بهانهتحول ادار  یهامطلوب برنامه  یاجرا  نهیدر زم   یسنوات  یهاخاص در بودجه  یاعتبار  فیرد  صیعدم تخص (11

 ها توجه کمتری داشته باشند.برنامهشده است تا مدیران به این نوع 

ها با رویدادها و عملکرد محیطی؛ در برخی از موارد، شرایط محیطی یا منابع بیرونی  عدم تفکیک عملکرد دستگاه (12

 شود. ولی در ارزیابی لحاظ نمی ، گذاردها اثر میبر عملکرد و نتایج دستگاه

ب (13 ها و برگزاری  ها و گزارشدارد، شمارش تعداد فعالیتآنچه در ارزیابی اهمیت  ؛  جای کیفیت هتمرکز بر کمیت 

 ها باید سنجیده شود.  جلسات نیست. بلکه تأثیر و اثربخشی اقدامات و فعالیت

  . شودهای اجرایی منجر نمیبهبود عملکرد دستگاه  گیری و تصمیم  نتایج ارزیابی اغلب به  ؛فقدان نظام بازخورد مؤثر (14

ها و  گیری پیرامون برنامهدر واقع نتایج ارزیابی باید مبنای تصمیم حی وجود ندارد.چون بازخورد سازنده و برنامه اصلا

 سند مرجعی برای مدیران و برای ارزیابی در آینده باشد. 

های عمومی و گاهاً اختصاصی متناسب با  شاخص  ؛ های اجرایی استانها با مأموریت دستگاهعدم تناسب شاخص (15

 نیستند.   های اجرایی استانهابرخی دستگاههای خاص وظایف و مأموریت

وقتی نتایج ارزیابی پیامد مشخصی نداشته  ؛ ارزیابی به عنوان پیامد مبتنی بر نتایج یو تنبیه  تشویقیفقدان نظام  (16

انگیزه برای عملکرد بهتر کاهش    بیه از ضمانت اجرایی قوی برخوردار نباشد،نباشد و سازوکارهای حداقلی پاداش یا ت

 د. یابمی

شود و در  به عنوان تکلیف اداری تلقی می  عملکرد  ها ارزیابی در بسیاری از دستگاه ؛ نگاه صوری به ارزیابی عملکرد (17

 ؛ از ضمانت اجرایی قوی برخوردار نیست.واقع یک نوع رفع تکلیف است نه ابزاری برای بهبود عملکرد

های اجرایی؛ بعضاً استانداران  ابی عملکرد دستگاهعدم تعریف نقش و جایگاه استاندار محترم استان در فرآیند ارزی  (18

های اجرایی استان دارند، موافق با  محترم بعنوان بالاترین مقام عالی استان با توجه به شناختی که از مدیران و دستگاه

 نتایج ارزیابی عملکرد نیستند و دستگاه برتر را بر اساس شناخت خود، قبول ندارند. 

ا (19 تربیت  و  آموزش  زمینه  فقدان  این  در  لازم  دانش  و  آگاهی  مستلزم  دیگری  فعالیت  هر  مانند  ارزیابی  رزیابان؛ 

مانند سخت خطاهایی  بخشیاست.ارتکاب  ارفاق،  یا  جامعگیری  جای  به  هالهنگری  خطاهای  ناحیه  نگری،  از  و..  ای 
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نده و تسهیل کننده عملیات و  کننده باید هادی، مشورت ده گردد. ارزیابیارزیابان، به کاهش کیفیت ارزیابی منجر می

 های اجرایی باشد. عملکردهای دستگاه

های برتر و تقدیر از  فرآیند ارزیابی مقطعی است؛ در حال حاضر فرایند ارزیابی مقطعی بوده و با شناسایی دستگاه (20

می پایان  در جشنواره  مسئوالان  و  عملکمدیران  مستمر  بهبود  باید  ارزیابی،  فرایند  حاصل  ولی  ارائه  پذیرد.  برای  رد 

 خدمات باکیفیت به مردم باشد. 

 راهکارها و پیشنهادها 
ها و امتیازات تغییر نکند تا بتوان گزارش پیشرفت  ها و سنجهدر هر برنامه یا در هر بازه سه ساله سعی شود شاخص (1

 ای رصد کرد. هر برنامه یا دوره را در هر استان یا کشور، بصورت مقایسه

و توانمندسازی    نامه با هدف ایجاد وحدت رویهشیوه  نظام ارزیابی و  مبتنی بر  فنی و تخصصیآموزشی  های  بسته (2

 طراحی و اجرا شود. ، بازیگران کلیدی فرآیند ارزیابی 

توسط شرکت پشتیبان برطرف شود که به    مرتبط با سامانه  در برخی مواقع نیاز است که مشکلات ایجاد شده  (3

 توان با اعطای دسترسی به راهبر سامانه موضوع را حل و فصل نمود.منظور کوتاه شدن زمان می

دو نقش راهبر و ارزیاب نهایی از هم تفکیک شود، چرا که ارزیاب نهایی، معاونین توسعه    ددر سامانه معنا، بای (4

ا هستند که باید نقش تاییدکننده نهایی امتیازات را ایفا نمایند و وظایف راهبری  هریزی استانمدیریت وبرنامه  سازمان

 کننده ارزیابی )بطور مثال: رییس گروه نوسازی اداری و مدیریت عملکرد( باشد. در اختیار شخص هماهنگ 

قانونی، در ش (5 الزام  اصلی  با متن  ارتباط  برقراری  امکان  با  با هر شاخص،  قانونی مرتبط  نامه در ذیل  یوهالزامات 

 شاخص مربوطه درج گردد. 

 ی زیراز مراحل برنامه  ی ک یعنوان    و به   شودیم   ی تلق   ی ضرورت اساس   ک ی عملکرد )سازمان و کارکنان(    ی ابیارز  نظام (6

در    ی او حرفه  یتخصص  وهیعملکرد به ش  ی ابیبرخوردار باشد تا موضوع ارز  ی مناسب   یو ساختار  یسازمان   گاهیاز جا  دیبا

اجرایی هادستگاه ارز "  ی عموم  ل شغ  شود یم   شنهاد یپ  نیبنابرا  شود.  ی ریگ یپ   ی  در طرح    "عملکرد  یابیکارشناس 

 گردد.   ی نی بشیمشاغل پ ی بندطبقه

استان نیز مورد تقدیر قرار گیرد و یا این موضوع در اختیار    (5)های هر گروه، تا رتبه  علاوه بر تقدیر از برترین (7

برقراری  گروه مورد تقدیر قرار دهد. همچنین به منظور    (2)استان قرار گیرد تا بتواند بیشتر از یک دستگاه را در  

ازنگری  شود با ب. پیشنهاد میگانه ضروری استهای ششهای زیرمجموعه گروهحفظ تناسب در تعداد دستگاهعدالت،  

د. این  شوهای زیرمجموعه هر گروه فراهم  تعادل لازم از نظر تعداد دستگاه  ا،هها در گروهبندی دستگاهدر دسته  در

 های سطح استانی ایجاد خواهد نمود.تری در بین دستگاهامر امکان رقابت مطلوب

ت و سرمایه انسانی سازمان مدیریت  ها و اقدامات معاونت توسعه مدیریباتوجه به اینکه نتایج یکساله عمده تلاش (8

ای  کند و در این هفته مانور رسانهها در هفته دولت و غالباً در جشنواره شهید رجایی بروز پیدا میریزی استانو برنامه

لذا ضرورت دارد اعتبار لازم در قالب یک ردیف اعتباری مشخص جهت  ،  گردد و تبلیغی این اقدامات بیشتر نمایان می 
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های برتر، عوامل اجرایی، پرداخت  ور اجرایی مربوط به برگزاری جشنواره به خصوص در بخش تقدیر از دستگاهانجام ام

 بینی گردد.  الزحمه ارزیابان همکار و گروه نخبگان، چاپ پوستر، طراحی و تهیه تندیس جشنواره پیش حق

نامه قبل از ابلاغ، توسط منتخبین  ههای عمومی تشکیل گردد. در صورت امکان، شیوافزایی شاخصهای همگروه (9

نامه از سوی سازمان اداری و استخدامی  مورد بازنگری قرار گیرد و یا قبل از ابلاغ شیوه  )کارگروه تخصصی( هااستان

 ها اخذ گردد.کشور، نظرات استان

 های جایگزین تعریف شود. مصداق دستگاه سقف مشخصی تعیین گردد یا شاخصبرای عدم (10

ضروری به نظر    ابلاغ نظام ارزیابی و گزارش دهی مرحله ای و مستمر برای بهبود عملکرد در طول سالطراحی و  (11

 رسد. می

های اجرایی در سطح ملی و استانی در دستور کار  ای برای ارزیابی عملکرد دستگاهآموزش و تربیت ارزیابان حرفه (12

 قرار گیرد.

رایی« برای انجام وظایف سیاستگذاری و راهبری در سطح  های اجبینی » شورای ارزیابی مدیریت دستگاهپیش (13

 کلان؛ 

برای   (14 ایجاد محیط و چارچوبی  نیازمند  برابر عملکرد؛استقرار پاسخگویی  نظام پاسخگویی در  استقرار  و  طراحی 

شود و اجرای نظام مدیریت عملکرد  پاسخگویی است. پاسخگویی جزئی از نظام یکپارچه سنجش عملکرد محسوب می

 کند. ن میرا تضمی

ها در فرآیند ارزیابی دیده شود. در نظر  ریزی استاننقش حکمرانی استانداران محترم و سازمان مدیریت و برنامه  (15

( دستگاه100گرفتن حداکثر  ارزیابی عملکرد  و مشارکت(  تعامل  میزان  )مانند  یا یک شاخص عمومی  امتیاز  های  ( 

  ،هاریزی استانبرای سازمان مدیریت و برنامهیا یک شاخص  امتیاز    ( 100)  اجرایی استان برای استانداران یا حداکثر 

های اجرایی در زمینه شرکت در جلسات، ارسال  رسد. باید میزان تعامل، همکاری و مشارکت دستگاهضروری به نظر می

 های درخواستی و غیره ارزیابی شود.گزارش
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 در استان تهران  های تحول نظام اداریآسیب شناسی و تحلیل برنامه

  محورهای تحول در نظام اداری به تفکیک برنامه پیشنهادیو راهکارهای   هاآسیبدر فصل سوم گزارش، به بررسی 

 گردد.  شناسی کلان موضوعات مرتبط با اصلاح نظام اداری، ارائه می و شاخص پرداخته شد در این بخش، آسیب

 

 

 

سازی ساختار دولت و نظام اداری یکی از مهترین موضوعات مرتبط با اداره امور دولتی است. نظام  امروزه متناسب

کند. به نحوی که بدون داشتن یک نظام اداری متناسب، دستیابی به  ای نقش اساسی ایفاء میاداری در توسعه هر جامعه

های متعددی روبرو است که شامل مقاومت  ی کلان دولت با چالشتوسعه غیرممکن است. بطور کلی اصلاح ساختار و معمار

پیاده در  ضعف  فرآیندها،  در  پاسخگویی  و  شفافیت  نبود  تغییر،  برابر  برنامهدر  اجرای  و  میان  سازی  هماهنگی  عدم  ها، 

د یک ساختار  توانند منجر به ناکارآمدی و عدم تحقق اصلاحات شوند. بخصوص عدم وجوهای اجرایی و غیره که میدستگاه

کارآمد می و  اساسی دستگاهتشکیلاتی منسجم  وظایف  و  ها  مأموریت  کارکرد،  با مشکلات  تواند جایگاه،  را  اجرایی  های 

 ای مواجه کند.عدیده

 هاالف( چالش

های استانی کاملاً مشهود  کاری و عدم شفافیت حدود وظایف تشکیلات دستگاهگستردگی، تداخل، دوباره -

 است. 

 ای و صوری با آنها.های مورد عمل با نیازها و مقضیات و برخورد کلیشهها و رویهتناسب روشعدم  -

عدم ضابطه - و  نبودن  نبودن شاخصمشخص  و مشخص  اداری  از  مندی عملیات  بعضی  استاندارد  های 

 های اجرایی استان. ها در دستگاهفعالیت

 های اجرایی استان مشهود است. ها و اختیارات در دستگاهعدم توازن در توزیع مسئولیت -

های اجرایی استان زیاد است و در بعضی از  کمبود منابع مالی، تجهزاتی و انسانی در بعضی از دستگاه -

 ها مشکلی در این خصوص ندارند. دستگاه

های  وری نظام اداری، کاهش هزینهبه منظور ارتقای بهره  برنامه هفتم توسعه کشور،   105ماده    در اجرای -

جاری و چابک سازی، هوشمندسازی، منطقی سازی و متناسب سازی اندازه دولت، مبتنی بر نقش دولت  

 : گری اقدامات زیر انجام شودگری و کاهش تصدیگذاری و تنظیمدر سیاست

دستگاههای اجرائی مکلفند با رعایت موارد مذکور در این بند، ساختار سازمانی خود را بازطراحی   -الف 

سال سوم برنامه به تأیید سازمان اداری و استخدامی کشور برسانند به نحوی که هر سال،    و تا پایان

ها در این  اما سهم هر یک از استان ؛  %( از واحدهای سازمانی کاهش یابد5حداقل به میزان پنج درصد )

ی  ها منطقو انتظار تحقق کاهش حجم دولت به صورت مساوی در تمامی استان   باشد کاهش مشخص نمی

اصلاح ساختار و معماری کلان دولت  -محور اول  
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های هر استان  سازی اندازه دولت با توجه به ویژگیرسد.ضروری است در مسیر اجرای منطقیبه نظر نمی

 ها( اتخاذ نمود. و دستگاه، باید رویکرد متفاوتی )رعایت اصل تفاوت

نسبت به    به صورت سالانه %(  5پنج درصد )های اجرایی  دستگاه  یکاهش ساختار سازمانمغایرت الزام »   -

  استان   یها محور در شهرستانخدمت  یها دستگاه  یروند رو به رشد جامعه هدف برا« با  موجود  تیوضع

 تهران. 

در    یاستان  یهادستگاه  یانسان  یرویو ن  یسازمان  یهابه پست  یمل  یهادستگاه  یبرخستاد    یاندازدست -

 استانی به ستاد. تهران و تحمیل نیروی انسانی مازاد و انتقال نیروی انسانی متخصص

  اداره کل :  ی از جمله انسان  یرویمحور از عدم تناسب ساختار و نخدمت  ییاجرا  ی هادستگاه  یبرخ  ت یشکا -

  یقانون  یپزشک   انتقال خون،  راه و شهرسازی، تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  ،یدامپزشک   ،یست یها، بهززندان

 .هادر شهرستان ژهویبه

ی با رویکرد مدیریت تفاوت  استان  هایاصلاح ساختار دستگاه  یبرا  یمل  ی هادر دستگاه  عزم و ارادهنبود   -

 و گرایش به کاهش حجم مساوی از واحدهای سازمانی. 

اجرایی ملی  در دستگاهبرنامه مدون  نبود   - به بخش  های  واحدهای عملیاتی  و  واگذاری خدمات  جهت 

ون کاهش پست، کاهش واحد سازمانی و یا حتی  ها نتایج مشخصی چواگذاری  ، در اکثر موارد   .خصوصی

 دنبال نداشته است.کاهش هزینه را به

ها به دلیل حاکمیتی پنداشتن و یا منافع  ها به واگذاری تصدیعدم احساس نیاز برخی مدیران دستگاه -

 سازمانی. 

تنها کاهش پست ناشی  کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی نه  رسان مانند: ادارههای اجرایی خدمتدر دستگاه -

های بلاتصدی دستگاه  پذیر نیست، بلکه بایستی نیروهای موردنیاز خود را از محل پستاز واگذاری امکان

 ها تامین نمایند.ملی و سایر دستگاه

های اجرایی در سطوح ملی و استانی در راستای اصلاح ساختار و  تفاوت در میزان حجم خدمات دستگاه -

 ی.  کاهش واحدهای سازمان

ها در دستگاه های اجرایی به ویژه مشکلات ناشی از ساماندهی  نبود انگیزه کافی برای واگذاری فعالیت -

 ها. نیروهای انسانی پس از واگذاری فعالیت

همپوشانی نادرست خدمات الکترونیکی با خدمات ارائه شده از طریق پیشخوان دولت به دلیل تفکیک   -

 ها.نامناسب نوع فعالیت

سلیقههدستگاه - دفاتر،  به  خدمات  واگذاری  در  استان  اجرایی  سختای  با  و  کرده  عمل  های  گیریای 

 کنند. نادرست، از واگذاری خدمت به برخی دفاتر اجتناب می

های اجرایی در راستای تفویض  عدم احصا و تفکیک وظایف استانی و شهرستانی در برخی از دستگاه -

 ی. اختیارات از واحدهای استانی به شهرستان

نبود ساختار و تشکیلات لازم برای ایفای وظایف در واحدهای شهرستانی و ضرورت تقویت ساختار و   -

 بنیه کارشناسی واحدهای شهرستانی. 
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                  ب( راهکارها       

حذف فرآیندهای زائد و  های اجرایی استان بر اساس فرآیند خدمت.  بازمهندسی ساختار درونی دستگاه -

های  استفاده از سیستم،  سازی فرآیندهای کاری برای افزایش سرعت و کاهش کاغذبازیساده  ،موازی

 افزاری و اتوماسیون برای کارهایی که قابلیت تکرار دارند.نرم

تر برای سرعت  تر و چابک ایجاد ساختارهای تخت  ، های مدیریتیکاهش لایه:  مانیبازنگری در ساختار ساز -

 گیری و بهبود ارتباطات. بخشیدن به تصمیم

بخشی برای حل مسائل پیچیده و بهبود  های کاری بینسازی و کار گروهی: تشویق به تشکیل تیمتیم  -

   هماهنگی.

 ای انجام کار.ها برای اصلاح دقیق و علمی فرآیندهالزام دستگاه -

استان - به  واگذاری  قابل  اختیارات  و  واگذاری وظایف  به  انتظار می رود  الزام مدیران ستادی نسبت  ها. 

های استانی که اقدامات قابل توجهی  های اجرایی ملی، هر سال با رصد و نظارت مستمر دستگاهدستگاه

 نماید.  اند، برخورد جدیبرای واگذاری نسبت به سال قبل به عمل نیاورده

های اجرایی  های دولت و تدوین و ابلاغ برنامه مشخص واگذاری در دستگاهتشکیل کارگروه کاهش تصدی -

 ملی.

های اجرایی پس از واگذاری بعضی از خدمات توسط سازمان اداری و  اصلاح و بازنگری ساختار دستگاه -

 های اجرایی ملی.استخدامی کشور و دستگاه

های آنها و طراحی  های اجرایی و شناخت نوع و حجم مأموریتسازمانی دستگاهشناسی ساختار  آسیب -

 رسان با رویکرد متفاوت. های اجرایی خدمت ساختار سازمانی برای دستگاه

دستگاه - سازمانی  ساختار  بند  اجرایی  های  بازنگری  بر  خدمات    (29)ماده    )ب(مبتنی  مدیریت  قانون 

 . کشوری

 ها. بره جهت انتقال به شهرستانایجاد انگیزه برای نیروهای خ  -

های سازمانی ستاد دستگاه استانی و تقویت ساختار سازمانی واحدهای شهرستانی به تبع  کاهش پست -

 تفویض اختیارات صورت گرفته.

 ابلاغ دستورالعمل جهت تعیین وظایف و خدمات قابل واگذاری به پیشخوان دولت.  -

فعالیت - باحصا  واگذاری  قابل  فرایندهای  و  یا  ها  و  )مثبت  این کار  از  نتایج حاصل  و  ه پیشخوان دولت 

 منفی( با توجه به سیاست های دولت 

توان به  هایی که میهایی که قابلیت انجام به صورت کاملا الکترونیکی را دارند از فعالیتتفکیک فعالیت -

 .پیشخوان دولت واگذار نمود

ها به منظور واگذاری خدمات  ستاد مرکزی دستگاههای قابل واگذاری از سوی  تعیین و احصا کامل تصدی -

 به بخش خصوص و غیردولتی. 

 ایجاد فضای رقابتی میان بخش دولتی و غیردولتی در ارائه خدمات. -

-  
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فزاینده فناوری اطلاعات  های متعددی روبروست و هم زمان با رشد  مدیریت سرمایه انسانی در دنیای امروز با چالش

ها شامل مسائل مربوط به کمبود نیروی انسانی  و تنوع کسب و کارها چالش های جدیدی هم بوجود می آیند. این چالش

حرفه و  انگیزه متخصص  افت  انسانی،  منابع  توسعه  و  رشد  کارکنان،  عملکرد  مدیریت  استعدادها،  نگهداری  و  ای، جذب 

 کارکنان و غیره است. 

 کلی حوزه مدیریت سرمایه انسانی  هایچالش 

در    ی متعدد  ی هاتخت، با چالشی ط خاص پاین شرایو همچن  یت دولت یل ماهیدر استان تهران، به دل  یی اجرا  ی هادستگاه

به مردم    یرسان ت خدماتیف ی ت بر ک یو در نها  یی ، کارایورتوانند بر بهرهیها م ن چالشیروبرو هستند. ا یانسان   یرویحوزه ن

های مختلف منابع  و در ادامه به تفکیک حوزه  شود یاشاره م به شرح ذیل    ها  ن چالشیتراز مهم  یرگذار باشند. به برخیتأث

 ها و راه کارها ارائه خواهد شد. انسانی، چالش

واحدهای   - اغلب  در  غیرمتخصص  انسانی  نیروی  اجرایی دستگاهتورم  ساختار    های  با  تناسب    دستگاه بدون 

مازاد  )به نیروهای  تکلیف  تعیین  برای  عملی  راهکار  تدوین  عدم  و  قراردادی(  نیروهای  بکارگیری  در  ویژه 

 قراردادی. 

و در نتیجه    )به شکل عملی و مهارت آموزی(برای امر توانمندسازی کارکنان دولت   نظام مطلوب نبود یک   -

 ان. رفتار شغلی کارکن یادگیری و های آموزشی درابهام در اثربخشی برنامه

-های استخدامی سالیانه با عملکرد نیروی انسانی در دستگاهنبود بررسی کارشناسی میان ارتباط نتایج آزمون -

 .ای اجرایی  ه

های اجرایی استان؛ همگام شدن با سرعت تحول دیجیتال چالش و  ضعف دانشی و مهارتی بدنه کارشناسی دستگاه -
 است.شکاف مهارتی برای نیروی انسانی ایجاد کرده 

دستگاه  - به  پیوستن  برای  کارمندان  خروج  و  پرداختیجابجایی  بخاطر  دستگاه  ستاد  به  استان  از  یا  و  دیگر  های  های 
  برای آموزش نیروهای جدید،   جذب و  شدههای دیگری از جمله زمان و هزینه صرفخروج کارمند با چالش  تر.مناسب

 دارد.همراه  را به کارکنان سایر و روحیه منفی وری پایین کاربهره

تعداد زیادی از داوطلبان غیربومی پس از پذیرفته شدن    ؛درخواست انتقال داوطلبان غیربومی استان تهران      -

ها را  درخواست انتقال از تهران به سایر استان  ،ها های اجرایی استان تهران و مشاهده هزینهدر آزمون دستگاه

های تهران همواره با چالش کمبود  های اجرایی به ویژه آموزش و پرورش شهر و شهرستاندارند و عملاً دستگاه

   نیرو و جذب مواجه هستند.

های تعریف شده  مأموریترسان و نظارتی با وظایف و  های خدماتعدم تناسب نیروی انسانی بعضی از دستگاه  -

 . مانند تعزیرات و....در استان 

های تجمیع و تورم نیروی انسانی در ستاد دستگاه و عدم توزیع مناسب نیروی انسانی در بعضی از دستگاه   -

 اجرایی استان کاملا مشهود است.

مدیریت سرمایه انسانی  -محور دوم  
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دم تطبیق  های اجرایی استان به شکل مدون و عمشخص نبودن نقش و انتظارت از کارمندان دستگاه  -

 شود.رشته تحصیلی با وظایف در تعداد زیادی کارمندان باعث کم انگیزگی و عدم کارآیی آنها می 
دار منطبق با اهداف و  کاربرد نادرست نیروی انسانی با توجه به تخصص و عدم برنامه آموزشی صحیح و هدف   -

 های استان است. های دستگاه یکی دیگر از چالش مأمورت 

 

 ای حرفهجذب و نگهداشت نیروی متخصص و حوزه   (1

 

 هاالف ( چالش

ز  ید و نیجد  ی هابه تخصص  ییاجرا  یهاروزافزون دستگاه  یازهایکار متخصص: با توجه به ن  یرویکمبود ن -

 دشوار است.  و حفظ آنها متخصص و باتجربه یروهای، جذب نیرقابت با بخش خصوص

، با توجه  استان تهران  های دولتیسیستم پرداخت در بسیاری از دستگاهحقوق و دستمزد ناکافی و غیررقابتی:   -

با دستگاه ملی که همجوار دستگاه استانی قراردارد؛  های زندگی در تهرانبه تورم و هزینه    و  تفاوت زیاد 

  هایدرخواست  جذابیت کافی برای جذب و نگهداشت نیروهای مستعد را ندارد. این امر منجر به کاهش انگیزه،

)خاص استان    شودفرسودگی شغلی و حتی ترک خدمت نیروها می  مکرر انتقال از دستگاههای استانی به ملی،

 .تهران(

، مانع از جذب  یده استخدام در بخش دولت ی چیو پ  یطولان  ی ندهایفرآ  و  یر استخدام یمقررات دست و پاگ  -

 شود.یاز م یمورد ن یروهایع و به موقع نیسر

ها در خصوص توزیع مناسب نیروی انسانی در  ریزی استانمان مدیریت و برنامهعدم تفویض اختیار به ساز -

 سطح دستگاه اجرایی استان پس از جذب با توجه به نقش و مأموریت سازمان.  

 ( راهکارهاب

از    ی ه صرف بر سابقه و مدرک، بخش یتک  یحقوق و دستمزد بر اساس عملکرد و تخصص: به جا  یساز مدل -

اختصاص    ارساختبا  ف محوله مرتبط  یوظا  ی دگی چ یاب و پی کم  یتخصص  یهاا را به عملکرد، مهارتیحقوق و مزا

 (.یقانون یهاتی)هرچند با محدود   داده شود.

ار  ی اب که در بازار کار بسیخاص و کم   یهاتخصص  ی: براید یکل  یروهاین  یهدفمند برا  یایمزا  ریزیبرنامه  -

 ف کرد. ین( تعری)در چارچوب قوان یهدفمندتر ی ایمزا یهاتوان بستهیمورد تقاضا هستند، م

برنامه  ی رمال یغ   یایمزا - توسعه  ب  ی رمالیغ  یا یمزا  یهاجذاب:    ی لات رفاهیجامع، تسه  ی ل یتکم  ی هامهیمانند 

لات  یمشاغل( و تسه  یبرخ ی)برا یشناور، امکان دورکار  ی (، ساعات کاری لات بانکی)باشگاه، مهدکودک، تسه

 . یو توسعه فرد یآموزش

  های آموزش و پرورش شهر و شهرستان  ژهیبه و  یی اجرا  های در دستگاه  ی نگزییبوم  گردد یم   شنهادیپ  نیبنابرا -

 )خاص استان تهران(.انجام شود. استان تهران 

ریزی برای آنها.)برنامههای رقابتی و بسته های ویژه برای حفظ  بینی پاداشجذب استعدادهای برتر و پیش -

 جذب مؤثر، ایجاد انگیزه ، توسعه و حفظ استعداد( 
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پذیر برای کارمندان در راستای حفظ تعادل بین کار و زندگی و جلوگیری  کاری انعطافبینی و ارائه برنامهپیش -

 از خروج کارمندان مستعد. 

 بر اجرای آنها. تدوین و اجرای سند نیروی انسانی دستگاه های اجرایی و نظارت دقیق  -

 

 نیروی انسانی  وریمدیریت عملکرد و بهرهحوزه   (2

 هاالف( چالش

تأثیر عملکرد مدیریت نیروی کار  وری که شاید بتوان آن را معیاری از عملکرد سازمانی دانست، تحتواژه بهره 

شود.  است. اداره کردن عملکرد کارمندان اهمیتی دیرینه دارد و با پیچیده شدن محیط سازمانی این امر پیچیده می

سازمان امروزه  کارمن بدون شک  عملکرد  مدیریت  حوزه  در  از  ها  برخی  هستند.  مواجه  زیادی  مشکلات  با  دان 

مشکلات ماحصل رفتار نامناسب مدیران و کارمندان و برخی دیگر مشکلاتی بخاطر فرآیندهای اشتباه یا نابجا  

ارزیابی عملکرد و  باشند.  مطالعات نشان میمدیریت منابع انسانی است که با آن درگیر می دهد بین مدیریت 

راببهره  کارکنان  معنیوری  بهرهطه  بر  مثبتی  تأثیر  بازخورد،  قطعاً  بعلاوه  دارد.  وجود  دارد.  داری  کارکنان  وری 

بهرههای اجرایی جدی گرفته نمیمتاسفانه مدیریت عملکرد در دستگاه اینکه در  وری کارکنان و  شود، علارغم 

 د از:های این حوزه عبارتنبرخی از چالش رسیدن به اهداف سازمانی بسیار اثرگذار است.

عملکرد    ی ابیارز  ی شفاف، عادلانه و مستمر برا  یها زمیعملکرد: نبود مکان  یابی فقدان نظام جامع و کارآمد ارز -

 شود.یم  یمناسب و توسعه فرد  ی دهنقاط قوت و ضعف، پاداش یی کارکنان، مانع از شناسا 

، منجر به  ش و انتظارت، نق هاتیف و مسئولیق و روزآمد وظایف دق یل شغل: عدم تعریو تحل   ی ضعف در طراح -

 شود.یم  یورها و کاهش بهرهف، ابهام در نقشیتداخل وظا

و عملکرد    ی ستگی ه شایانتصاب و ارتقاء بر پا  یها ستمیموارد، س   ی : در برخیسالارستهی عدم وجود فرهنگ شا -

و در نتیجه با عث کاهش بهره    شودیتوانمند م   یروهاین  یزگ یانگ  یو ب  ین امر باعث دلسردیستند که این

 وری خواهد شد. 

ار به کارکنان،  ی ض اختیارات در سطوح بالا و عدم تفویش از حد اخت یار مناسب: تمرکز بی ض اختیعدم تفو -

 شود. یران میمد یش بار کار ی ت و افزایمانع از ابتکار و خلاق

های انجام  و برای بررسی ارزیابیکنند  گاهی مدیران تمام زمان خود را صرف ارزشیابی عملکرد نیروها می -

برنامه ارزیابیشده و  بر اساس  این یک چالش اساسی در مدیریت عملکرد  ها هیچ تلاشی نمیریزی  کنند. 

 کارمندان است. 

فرآیند مستمر مدیریت عملکرد کارمندان و دستگاه - از مفهوم  تمامی  نداشتن یک درک درست  بین  در  ها 

 برد.ی است و این فرآیند را به خطا میکارکنان و مدیران  یک چالش اساس

شناسایی مشکلات و نقاط ضعف    چالش دیگر این است نظام مدیریت عملکرد را بعنوان نظام  تحمیلی و صرفا -

بعنوان یک نظام توسعهتلقی می این که آن را  تا  تعالی  کنند  بگیرند.در حالی که هدف رشد و  ای در نظر 

است.تا زمانی که این نگاه حاکم باشد، نظام مدیریت عملکرد اثربخشی لازم  های اجرایی و کارمندان  دستگاه

 را ندارد. 
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های اجرایی واحد منابع انسانی تنها واحد مسئول طراحی و کنترل و اجرای نظام مدیریت  در بیشتر دستگاه -

که باید    عملکرد می باشد. در حالی که این نظام یک رویکرد مشارکتی و فراگیر دستگاههای اجرایی است 

 توسط همه واحدهی دستگاهی اعمال و اجرا گردد. 

ناکامی در اجرای نظام سنجش عملکرد؛ طراحی بهترین نظام سنجش عملکرد یک روی سکه است. نظام   -

روبرو  زیادی  مشکلات  با  عمل  در  و  بوده  اجرا  قابل  سادگی  به  که  است  نظامی  موفق،  عملکرد  سنجش 

ها، هم در فرآیند ارزیابی و هم در تحلیل  بینی شاخصفعلی هم در پیشدهد نظام  نشود.شواهد نشان می

 های بعدی با مشکلاتی مواجه است.ریزینتایج و اخذ بازخورد و برنامه

ایجاد برخی شاخص - اندازهطراحی و  از  های غیرواقعی و غیرمعقول و غیر قابل سنجش و  گیری یکی دیگر 

 دهد. اتبه برای عدم مصداق و غیره سوق میها است که دستگاه ها را به سوی مکچالش

 ب( راهکارها 

جامع  - نظام  عملکرد  استقرار  قابل  ی نیع   یها شاخص)عملکرد    ی دیکل   یها شاخص  بینی پیش  :سنجش   ،

 (. شده  یبند ، مرتبط و زمانیابی ، قابل دستیریگاندازه

ر و کارمند  ین مدیو دوطرفه بمستمر    یسالانه، بازخوردها  ی ابی ارز  ی به جا  منظم و سازنده  ی بازخوردهااخذ   -

 و حل شوند. ییارائه شود تا مشکلات به موقع شناسا

  ی ها، آموزشیو شغل   ی توسعه فرد  یهابرنامه   یبرا  یی عملکرد، مبنا  یاب یج ارزی ارتباط عملکرد با توسعه: نتا -

   هدفمند و در صورت امکان، ارتقاء باشد.

و مسئولنقش  سازیشفاف - بتی ها  از  بردن  یها:  وظان  و مسئولیابهامات در شرح  برا تیف  از    یریجلوگ  یها 

  .یورش بهرهیتداخل و افزا

های لازم برای توانمندسازی کارکنان مخصوصا کارکنان درگیر در این موضوع  ریزی و اجرای آموزشبرنامه  -

 جهت اجرا و عملیاتی نمودن بهتر نظام مدیریت عملکرد.

 

 انسانی   منابع   آموزش و توسعه( حوزه 3

 هاچالشالف( 

هدفمند، مستمر    یآموزش  یها: عدم وجود برنامهموجود برای توانمندسازی کارمنداننظام آموزش    عدم کارآیی -

رات  ییخود را به روز کرده و با تغ  ی هاشود که کارکنان نتوانند مهارتیروز، باعث م  ی ازهایو متناسب با ن

 همگام شوند. 

با سابقه، ممکن است در    یروهایاز کارکنان، به خصوص ن  ید: برخی جد  یهامهارت  یریادگ یمقاومت در برابر   -

 ن مقاومت نشان دهند.ینو یهاها و روشیفناور   یریادگیبرابر 

مقررات   یقانون  ی هاتیمحدود - برخیو  قوان  ی:  اداریاز  مقررات  و  مدین  دست  انعطافی،  در  را  و    ی ریپذران 

 بندد. یم مخصوصاً در حوزه آموزش کارکنان ینه منابع انسانیت بهیریمد

  ی هان در پستیگزیجا  یروهاین  ی سازت و آمادهیترب  یمناسب برا  یزیرعدم برنامه  ،ی پرورنیچالش جانش -

 ساز باشد.تواند مشکلینده می، در آیدیکل
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تصمیم - طولانی  هرم  فرآیند  و  کارمندان  آموزش  حوزه  در  طولانی  برنامهگیری  سالانه  تأیید  آموزشی  های 

 های اجرایی کارمندان دستگاه های اجرایی استان در سازمان اداری و استخدامی کشور و در ستاد دستگاه

قلمداد نمودن آموزش بعنوان تهدید مدیریتی؛ برخی از مدیران گمان می کنند که توانمندشدن کارمندان   -

دهند و در تسهیم یا انتقال  ابراین به کارمندان آموزش نمیموجب از دست دادن کنترل امور خواهد شد. بن

دهند که خودشان روی وظایف کار کنند تا این که  مهارت های کاری خود رغبت چندانی ندارند و ترجیح می

 دیگران را درگیر سازند. 

برنامه - چند  هر  کارمندان؛  توسعه  و  آموزش  امر  به  کافی  اعتبارات  نیافتن  راتخصیص  در  که  ستای  هایی 

شود در نهایت به تعالی و رشد کیفی سازمان منجر خواهد شد، هنوز مدیران  توانمندسازی کارمندان انجام می

ها را هزینه سربار  های اجرایی، تخصیص بودجه برای اینگونه برنامه گیرندگانی هستند در دستگاهو تصمیم

 شمارند.کنند و آن را بار اضافی دستگاه میتلقی می

 های غیرمنطقی . لانی صدور مجوز برای متقاضیان اجرای آموزش کارمندان و شاخصفرآیند طو -

 راهکارها ب( 

 تغییر پارادایم از آموزش به یادگیری و طراحی نظام آموزش مبتنی بر یادگیری. -

 های کارمندان.  های نوین آموزش و توسعه پیرامون ارتقاء مهارتاستفاده از راهبردها و روش -

های پذیرش دیجیتال یا یک سیستم مدیریت  مصنوعی و نرم افزارهای نوین آموزش، پلتفرماستفاده از هوش   -

 آموزی.های مهارتدانش برای ارائه برنامه

ضروری کارمندان در محیط کار برای پیشرفت در شغل و انجام وظایف و به    نرم   یهاتوسعه مهارتآموزش و   -

کار    سازی وتیم  ، یارتباطات، حل مسئله، تفکر انتقادند  های سخت و نرم مانمنظور ایجاد تعادل بین مهارت

تطبیق  ی میت گروهی،  تعارض،  و  مدیریت  نوآوری،  و  خلاقیت  استرس،  مدیریت  پذیری،  انعطاف  و  پذیری 

 مدیریت زمان و انتقادپذیری.  

توسعه   یهابرنامه  یل بالا و طراحیکارکنان با پتانس   یی: شناساهنخبمستعد و    کارمندان  و پرورش  ییشناسا -

 .آنها یژه برایو ی و شغل یفرد

آمادهیترب  یبرا  یزیربرنامه  و  ید یکل  یهاپست  یبرا  بخصوص  یپرورنیجانش   یهابرنامه  - و    ی سازت 

   مناسب. یهانیگزیجا

های اجرایی استان به سازمان  تفویض اختیار بررسی و تأیید کلیات برنامه آموزشی سالانه کارمندان دستگاه -

ریزی و اجرای برنامه های آموزشی در راستای نقش و  ها برای تسهیل در برنامهو برنامه ریزی استان  مدیریت

 ها و کوتاه نمودن فرآیند.وظایف سازمان در استان

های اجرایی  های آموزشی موردی و موضوع محور مورد نیاز کارمندان دستگاهتفویض بررسی و تأیید برنامه -

ها و کوتاه نمودن  راستای نقش و وظایف سازمان در استان  هاریزی استانو برنامهاستان به سازمان مدیریت  

 فرآیند.

بازطراحی دستورالعمل اعتبارسنجی مؤسات آموزشی و دستورالعمل تعیین صلاحیت مدرسان با تأکید برکوتاه   -

 نمودن فرآیند و تکیه بر نظارت و ارزیابی. 
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 فرهنگی و انگیزشی   حوزه (3

 هاالف( چالش

ت  ی، نبود شفاف شغلی  ، عدم ارتقاءیمانند حقوق ناکاف  یاز عوامل مختلف   یناش  یشغل   یو فرسودگ  یزگیانگیب -

 گزینی. و عدم شایسته یو فقدان قدردان

تواند  یران، می ن کارکنان و مدیه بیمؤثر و دوسو  ی ارتباط   ی ها: عدم وجود کانالیضعف در ارتباطات سازمان -

 ها و کاهش تعامل شود. منجر به سوءتفاهم

در خارج از    یو زندگ   یبهتر شغل  یهال فرصتیمتخصص و باتجربه، به دل  یروهایمهاجرت و خروج نخبگان: ن -

 است. یی اجرا یهادستگاه یبرا ی ک چالش جدین ی کنند که ایکشور، مهاجرت م 

که بعضی از کارکنان نه تنها برای انجام مسئولیت  عدم باور پذیری برخی از مدیران نسبت به کارکنان؛ این  -

های جدید را  گیرند به اندازه کافی ماهر نیستند، بلکه توانمندی لازم برای ایفای نقشهایی که بر عهده می

 نیز ندارند.

 ب( راهکارها 

طور منظم با  د به  یران بایارتباطات شفاف و دوطرفه: مد  ها: بر ارزش  ی مثبت و مبتن  ی جاد فرهنگ سازمانیا -

 کارکنان گوش دهند.  ی ان کنند و به بازخوردهای ها را شفاف بکارکنان ارتباط برقرار کرده، اهداف و چالش

 . یررسم یو غ  ی به صورت رسم مندانر از زحمات کاری: تقدییو شناسا یفرهنگ قدردان  -

  ی سازادهی ود را مطرح و پد خیجد ی هادهی بتوانند ا مندان که کار  یی جاد فضای ت: ایو خلاق  یت از نوآوریحما  -

 کنند. 

،  یاو سلامت: ارائه خدمات مشاوره یرفاه  یهابرنامهارائه  :مندانکار ی توجه به رفاه و تعادل کارزندگ 

: در صورت امکان، ارائه  یدر ساعات کار یریپذ انعطاف . ی، و خدمات بهداشتیح یو تفر یورزش  یهابرنامه 

و   یقیتشو یهایمرخص منعطف. ی ا ساعات کاری( یدولت   یهات چارچوبی)با رعا  یمانند دورکار یی هانهیگز

ه کارکنان.یش روحیافزا یهدفمند برا یهای: ارائه مرخصیرفاه  

 

 

 

 

تأثیر قرار داده  دنیای امروز، دنیای فناوری اطلاعات و ارتباطات است. این فناوری تمام شئون زندگی بشر را تحت

ها برای پاسخگویی بهتر و رفع نیازها به سمت الکترونیکی شدن و سپس هوشمندشدن پیش می  است. در این میان دولت

های  های ضعف زیرساختموانع و مشکلاتی روبرو می باشد. چالشسازی و اجرای دولت هوشمند نیز با  روند. امکان پیاده

توسعه دولت هوشمند  -سوم محور   
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امنیت،  فناوری، چالش حوزه  الکترونیک هزینههای  دولت  توسعه  حوزه  در  اساسی  اصلاحات  بودن  نمودن    بر  هوشمند  و 

 ها هستند. هایی از مهمترین چالشنمونه، کمبود بودجهدر برخی موارد  و  های اجرایی استاندستگاه

 

   های اجراییدستگاهاز کارکنان  مردم تی رضاطرح سنجش میزان 

های هر  سازی شده است، چالشهای اجرایی استان پیادهدر دستگاهبا توجه به اینکه برنامه مذکور طی چندسال اخیر  

 مرحله در اجرای برنامه به تفکیک در ذیل ارائه شده است: 

 ها چالشالف(           

 ی: کد دوبعد دیدر تولدولت از کارکنان  مردم تی رضاسنجش میزان  های سامانهچالش      

 . صورت مکرره قطع شدن ارتباط با سامانه ثبت احوال ب -

 .صورت گروهیه  عدم امکان صدور کدهای دوبعدی در تعداد بالا یا ب -

   .باشندکه موارد دارای مشکل  نمیدریافت پیغام خطا در تصویر یا کدملی در حالی  -

 .قطع شدن سامانه سینا بصورت مکرر -

ی که تعداد کارکنان زیاد باشد،  عدم تاییدکد ملی کارکنان و نیاز به ورود اطلاعات شناسه کارت ملی که در موارد -

 زمانبر بوده و یا در دسترس نمی باشد. 

 رضایت سنجی. وجود اختلاف آماری در تعداد کارکنان سامانه پاکنا دستگاه اجرایی و سامانه  -

    های نصب کدهای دوبعدی و راهنمای مراجعین ) تابلو، استند و..(:چالش      

 شود.از صدور یا نصب کدهای دوبعدی جلوگیری می مشاغل خاص مانند: حراست و ...نه بودن محرمابه دلیل   -

برق و    ی هانیاز مشاغل مانند : کادر درمان، تکنس  ی تعداد  یت نصب کدها برای ط و وضعی مشخص نبودن شرا -

 ن و ...... یآب، معلم 

 های نظرسنجی برای مراجعین:چالش    

 .ر پست فرد در سامانهییرغم  تغیعل ی فرد هنگام انجام نظرسنج ی قبل  یش پست سازمان ینما -

   .ق ثبت بارکدیبر بودن ورود به سامانه از طرو زمان یطولان -

 ی. ات نظرسنج ی سامانه هنگام انجام عمل  ی کند -

   ی شخص یق و غرض ورز یرندگان و اعمال سلایر از خدمت گیغ  یق افرادیاز طر یامکان انجام نظرسنج   -

ن،  اماری مندان، بل رندگان خاص ) سایگ سوالات که از حوصله خدمت  ی و تعداد بالا  یر نظرسنج یبودن مس یطولان  -

 افراد کم سواد و .... ( خارج است.

 .دولت  مندانکاراز   ی مردم درخصوص طرح نظرسنج ی دم آگاهع -

   .در ارائه خدمت  یج نظرسنجینتا ینان از اثربخش ی ل عدم اطمیبه دلمراجعان  یتفاوت یب -

   ی. ک یا ارائه خدمات بصورت کاملا الکترونیبه لحاظ نوع خدمت و    ییاجرا  یهااز دستگاه  یعدم مراجعه به تعداد -
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خدمت    ج نامطلوبیل نتایبه دل  ی ثبت نظرسنج  یرندگان برایگها از خدمتدستگاه  مندانکارعدم درخواست   -

 .رات و ....(ی، تعزیاتی رندگان از منظر نوع خدمت) امور مالیگخدمت یبرا

 راهکارها ب(

 تغییر سامانه در راستای کاربرپسندبودن و سهولت استفاده برای کلیه سطوح جامعه. -

 تر نمودن فرآیند نظرسنجی.  کوتاه -

 های ملی کشور. رسانی درست و کارآمد از طریق رسانهاطلاع  -

 ها.سنجی در دستگاهافزایش نیرو و منابع مالی برای پشتیبانی از طرح سامانه رضایت -

 کاربری گرافیکی هماهنگ با تلفن همراه به منظور راحتی کاربران. ایجاد محیط -

 گیرندگان.  تشویق کارکنان برای اخذنظرات از خدمت -

 ها در سامانه پاکنا.  خارج نمودن اسامی کارکنان حجمی از لیست کارکنان دستگاه -

 حذف نام در چاپ کدهای دوبعدی .  -

 یلدهای مختلف همچون  نام خانوادگی، پست سازمانی و .... گیری مبتنی بر فایجاد امکان گزارش  -

در کد دوبعدی و مشاهده پست سازمانی فرد هنگام انجام نظرسنجی) به دلیل    مندان کارحذف پست سازمانی   -

تغییر پست های سازمانی، پس از تغییر پست های افراد در سامانه، کدهای دوبعدی می بایست مجدد صادر  

 شود( ر موجب اتلاف وقت و منابع میو چاپ شود که این ام

های ملی و استانی و شهرستانی در پایتخت و ضرورت اشراف بر میزان  نارضایتی  چالش همجواری دستگاه -

 های مختلف )خاص استان تهران(.مردم از بخش

-  

 

 

 هالف( چالشا

های فساد و تعیین  های اجرایی در اکثر موارد درخصوص شناسایی گلوگاه سلامت اداری ستاد دستگاههای  کمیته -

اند. در برخی موارد، کمیته مذکور در سطح ملی بسیار دیر عمل  ها برای رفع آنها توفیق چندانی نداشتهحلراه

نماید  ر پایان سال به دستگاه استانی اعلام میهای فساد و راهکارهای رفع آنها را بسیار دیر و بعضاً د نموده و گلوگاه

که در این صورت واحدهای استانی زمان کافی برای عملیاتی نمودن راهکارها ندارند. از طرف دیگر الزامات قانونی  

 سازی راهکارهای جلوگیری از فساد را منوط به ابلاغ از سوی دستگاه ملی نموده است. این حوزه، اختیار پیاده

های لازم برای سنجش میزان سلامت و یا فساد اداری و یا عدم اهمیت به سنجش آنها در  شاخصعدم وجود   -

 های اجرایی.صورت وجود در دستگاه

 های اجرایی.نبود شفافیت در فرآیندها، ارتباطات و تعاملات دستگاه -

آن که باعث فساد در نظام    شفاف نبودن قوانین و مقررات، قراردادها، عدم انتشار مناسب اطلاعات و ... علاوه بر -

 شود؛ نارضایتی مردم را نیز به دنبال دارد. اداری می

های فساد ارتقای سلامت اداری و رفع زمینه  -محور  چهارم  
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ها مشابه، بعضاً متناقض یا با هم  ها )به طوری که بسیاری از آنتعدد قوانین و مقررات و بخشنامه و دستورالعمل  -

 شوند.(.در تعارض هستند و موجب سردرگمی کارکنان نظام اداری و مردم می

 اثربخشی رسیدگی به تخلفات اداری.  عدم سنجش  -

 های غیرمستمر.نبود عدالت در نظام پرداخت بخصوص پرداخت -

 عدم وجود نظام پاسخگویی.  -

 راهکارها ب(

 سازی نظام ارتقاء سلامت اداری و مبارزه با فساد. ساماندهی و یکپارچه -

 مشارکت مردم در مبارزه با فساد و ارتقاء سلامت اداری.  -

 شفافیت فرآیندها، ارتباطات و تعاملات. افزایش  -

 های غیرمستمر. ها بخصوص پرداختسازی نظام پرداختعادلانه -

 تبیین سازوکارها و نظارت کامل و کافی بر عملکرد شرکت های تامین نیروی انسانی.  -

های  امی ظرفیتگیری از تمبسترسازی و ارتقاء فرهنگ سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری با بهره -

 کشور.

 بینی سازوکار نظارت و ارزیابی وضعیت سلامت، فساد و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری.پیش -

های دربسته،  گیری در اتاقهای فساد و پیشگیری از بروز آن، گردش شفاف اطلاعات، عدم تصمیمشناسایی گلوگاه -

 ها و ...اعلام عمومی تصمیمات و دلایل آن

الگوی حکمرانی خوب )شاخصسازپیاده - پاسخی  و  اظهارنظر  از: حق  عبارتند  ثبات  های حکمرانی خوب  گویی، 

 سیاسی، کارایی و اثربخشی دولت، کیفیت قوانین و مقررات، حاکمیت قانون، کنترل فساد( 

 ها سازی قوانین و مقررات به خصوص کاهش تعداد قوانین و مقررات و رفع تناقضات بین آناصلاح و یکپارچه -

 های آموزشی جامع در سطوح مختلف کارشناسی، مدیران حرفه ای و سیاسی.  تهیه بسته -

 
 

 

 

 هاالف( چالش

 روزآوری آن.های اجرایی در یک سامانه مشخص و بهعدم تعیین قیمت تمام شده خدمات دستگاه -

ریزی مبتنی بر عملکرد به صورت مستمر و در یک نظام حسابداری قیمت تمام  نبودن اجرای بودجهمند  نظام  -

 شده.

ریزی مبتنی بر عملکرد، مستلزم اجرای درست حسابداری تعهدی و داشتن نظام قیمت  عدم  اجرای درست بودجه -

 تمام شده است. 

ه انحصار طلبی که نیازمند بررسی موارد و مصادیق  تعارض منافع افراد در ارائه خدمات در فضای رقابتی و گرایش ب  -

 و ارائه راهکار برای حل آنها است.

ارتقای نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدمات  -محور  پنجم  
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ای که نیروهای آنها  کننده خدمات به دولت. به گونههای ارائهنبود تعریف درست از رابطه میان دولت و شرکت -

ی به قیمت تمام شده،  نمایند و لذا تلاش برای اداره واحدهای عملیاتهمواره خود را نیروی دولت محسوب می

 افزایش کیفیت خدمات و کاهش هزینه ها با چالش مواجه است. 

 راهکارها ب( 

-های موثر در جهت نحوه استانداردسازی خدمات در بخش دولتی با استفاده از تکنیک تهیه و تدوین دستورالعمل -

 رایه خدمات بهینه به مردم. ها بین افراد و ا سنجی به منظور توزیع منطقی مسئولیتسنجی و زمان ای حرکته

  مقطعی   ارزیابی   جای  به   مستمر  صورت   به   هااستان  اجرایی   های دستگاه  عملکرد   ارزیابی  نظام   رویکرد   تغییر -

 چندماهه.  

 

 

 
 

 

 هاالف( چالش

ها )نبود  بودن اهرم فوق العاده کارایی برای دستگاهنبود ساز و کار انگیزشی در ارزیابی عملکرد برای مثال: ناکافی  -

 هیچ مزایایی برای دستگاه های برتر و یا نبود هیچ تبعاتی برای دستگاه های ضعیف( 

ها و عدم تاثیر نتایج ارزیابی در  های اجرایی و کارکنان در سرنوشت آنتأثیر بودن نتایج ارزیابی عملکرد دستگاهبی -

 ها و عدم ارتباط با بودجه ریزی بر مبنای عملکرد بودجه اختصاصی به دستگاه

های عملکردی مناسبی جهت  عبارت دیگر شاخصهمسو نبودن قطعات پازل نظارت و ارزیابی در نظام اداری. به -

نشده است. این   بینیها پیشپایش و نظارت بر اجرای برنامه اصلاح نظام اداری در ارزیابی عملکرد سالانه دستگاه

گردد در ارزیابی عملکرد  امکان بررسی روند تحقق اهداف برنامه را با مشکل مواجه نموده است. پیشنهاد میموضوع  

های اجرایی نظام ارزیابی بر مبنای نتایج بجای کنترل فرآیندها در دستور کار سازمان اداری و استخدامی  دستگاه

 کشور قرار گیرد.  

 های اجرایی در راستای تحقق اهداف.دستگاه و عدم موفقیت تنداشتن الگوی مناسب برای تحلیل علل موفقی -

ریزی، استانداری و سازمان  های اجرایی سطح ملی، سازمان مدیریت و برنامهتعدد مراجع نظارت و ارزیابی )دستگاه -

ق  نماید، چراکه نقش و جایگاه هر یک از این مراجع در تحق های اجرایی را دچار سردرگمی میبازرسی( دستگاه

 برنامه مشخص نمی باشد. 

 ها.های اجرایی استانی در موافقتنامهعدم تخصیص ردیف بودجه مستقلی برای فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه -

 

 

 

مدیریت عملکرد یکپارچه دولت  -ششم محور    
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 راهکارها ب(

برقراری ارتباط میان نتایج ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان و نتیجه ارزیابی مدیران دستگاه. ارزیابی   -

ارزیابی دستگاه + امتیاز مکتسبه از سوی دستگاههای نظارتی استان مانند استانداری، سازمان برنامه  مدیر: نمره  

 استان، اقتصاد و دارایی استان و ... )نیازمند تدوین سازوکار مناسب(.

 برقراری ارتباط منطقی بین بودجه و عملکرد دستگاه و نظام پاداش با عملکرد کارکنان و مدیران دولت  -

 ها به صورت مستمر به جای ارزیابی مقطعی دو ماهه.های اجرایی استانرویکرد نظام ارزیابی عملکرد دستگاهتغییر   -

های منسجم نظارتی با سازوکارهای مشخص در طول سال در سطح استان مبتنی بر قوانین بالادستی  ارائه برنامه  -

 و در حوزه اختیارات واحد استانی دستگاه اجرایی. 

های اجرایی برتر در ارزیابی عملکرد و برخورد با واحدهای  ای قانونی لازم برای تشویق دستگاهتعیین سازوکاره -

 استانی ضعیف. 

-  

 

 

 

 هاالف( چالش

 های اجرایی.وری در دستگاههای بهرهنداشتن ساختار مناسب برای هدایت فعالیت -

های اجرایی مرتبط با مسائل مدیریتی و اداری و در راستای دستیابی  دستگاههای تخصصی  کمیته عدم ساماندهی  -

 وری.به اهداف بهره

وری در بخش ها  های بهرههای اجرایی بر مبنای عملکرد شاخصبرخوردار نبودن از نظام ارزیابی عملکرد دستگاه -

 ری در انتصاب مدیران.سالاهای اقتصادی و در نتیجه نامناسب بودن موقعیت برای شایستهو زیر بخش

 وری با رویکرد اسناد آمایش سرزمین. عدم تدوین برنامه ارتقای بهره -

 های عملیاتی دستگاه  وری در نظر گرفته شده  با برنامههای بهرهها و شاخصعدم تطابق و هم راستا بودن برنامه -

 وری. های بهرهتکمیل شاخصهای اجرایی استانی با دستگاه ملی خود در ارائه و عدم هماهنگی دستگاه -

 وری.های بهرهضعف نظام تولید آمار به منظور فراهم آوردن زمنیه اطلاعاتی مناسب برای محاسبه شاخص -

وری در سازمان، حرکتی جمعی و سازمانی است که همه  چرخه بهبود بهرهوری؛ نهادینه نشدن فرهنگ قوی بهره -

  امری   سازمان  کارکنان  توسط  مستمر   بهبود  پذیرشر آن شوند.  های مختلف بایستی درگیافراد سازمان در رده

  روی   بر  وتأکید  بهبود  لازمه   محوری   کار   فرهنگ   ایجاد   .است  رسانی  اطلاع  و  نیازمند بسترسازی ، آموزش  که   است

 می شود .  سازمان   است که باعث بقای کار  در موجود دستاوردهای   و ها موفقیت 

های پیشران و پرچم دار،  وری: رویکرد تعریف پروژههای مختلف از مفهوم بهرهرشتهتناقض در ادراک متخصصان   -

وری  وری و نگاه حاکمیتی به بهرهبست یا رویکرد ترویج فرهنگ بهرهمنابع مالی خارج از توان دستگاه و سپس بن

 ها.  جه و هزینهسازی بودمندی و متناسببا اهداف غایی اثر بخشی و کارایی و همسوسازی افزایش رضایت

وری ارتقای بهره  -هفتممحور    
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های سازمان  تناقض در رویکرد تنظیم نظامنامه چرخه مدیریت بهره وری مبتنی بر محدوده وظایف و ماموریت -

وری و قدرت پاسخگویی در آینده مبتنی بررویکرد بروکراتیک یا مبتنی بر الزامات قانون برنامه هفتم و  ملی بهره

 ها و بازخورد .  ها، پردازش و خروجیکردن ورودیحاکمیت نگاه سیستمی جامعیت، یکپارچگی ومشخص 

آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان، ارتقای انگیزش    مانند  وری نیروی انسانیعوامل مؤثر بر بهرهنادیده گرفتن   -

 و غیره.  های مناسب برای ابتکار و خلاقیت مدیران و کارکنانمیان کارکنان برای کار بهتر و بیشتر، ایجاد زمینه

وجودعد - انضباط    م  و  کاری  وجدان  تشویق،  و  تنبیه  نظام  برقراری  و  عملکرد  بر  مبتنی  پرداخت  مناسب  نظام 

 . اجتماعی و صرفه جویی به عنوان وظیفه ملی

های آموزش  باید دوره   :وری در دستگاههای اجراییشناسان بهرهکار  اثربخش برای  های آموزشدورهعدم برگزاری   -

های  توان تلاشزیرا تنها از طریق آموزش می  .ر حیاتی و مستمر و مداوم تلقی کردکارکنان را به عنوان یک ام

  ها  دستورالعمل  و  وظایف کلیه  باید  بلکه  های علمی جدید هماهنگ کرد کارکنان را با امکانات موجود و پیشرفت

. هر سازمانی  باشد  نداشته  وجود  آنها  برای  ابهامی  جای  هیچ  و  باشد  روشن  و  واضح  کارکنان  برای  قوانین  و  مقررات  و

برای اینکه بتواند در عصر رقابتی امروز به حیات خویش ادامه دهد، ناگزیر است از منابع محدود در دسترسش،  

 شود.  گذاری بلندمدت محسوب میوری است که نوعی سرمایه بهینه ترین استفاده را ببرد که این همان مفهوم بهره

با مأموریت    وری در تمامی سطوح  زمانی دستگاههای متولی راهبری واجرایی بهرهسا ساختار  و تناقض  تناسب عدم   -

وری فاقد پست سازمانی  کارشناس بهرهها: ساختارها در استان به طوری طراحی گردیده است که  و وظایف دستگاه

بوده وبه نوعی  وری  وری و تعامل لازم با سازمان بهرهبرای پیگیری های تخصصی در امور مرتبط با بهره  مصوب

وری وجود نداشته و مرتبا کارشناسان این  دچار سردرگمی شده و به همین علت انگیزه لازم برای رابطیین بهره

حوزه تغییر می یابندکه سازمان مدیریت استان را با چالش جدی روبرو نموده است البته شایان ذکر است علاوه  

های تعریف شده با معاونت توسعه  ری با شرح وظایف وماموریتوبر مشکل فوق مسائل مربوط به پیگیری امر بهره

 وسرمایه انسانی همخوانی چندانی ندارد که این موضوع نیاز به بازنگری داد. 

های  تناقض در محوریت تمرکز یا عدم تمرکز سازمانی در برنامه ریزی و اجرای نظامنامه بهره وری توسط دستگاه -

 ملی یا استانی. 

وری، لازم است به  بهبود بهره  برای  :  ار طراحی وضعیت مطلوب به صورت دائمی و مستمرساز وک عدم وجود    -

طراحی ساز و کاری خودکار که بتواند به شکل فرایندی دائمی  .  های مطلوبی طراحی نمودصورت دائمی وضعیت

های آماری دقیق ،  . به علت ناکافی بودن دادههای لازم را انجام دهد، روی وضعیت مطلوب کار نماید و طراحی

 کمبود کارشناسان متخصص و با انگیزه این کار عملاً بسیار دشوار است. 

  بهره  ارتقای   و   : بهبودهای بهره وریبرنامه  اجرای  در های اجرایی، واحدهای سازمانی آنها  پایین دستگاه  مشارکت -

  که  است  ذیربط در سازمان  مسئولین  و  افراد  سوی  از  انبهج  همه  شده  ریزیبرنامه  تلاش  و  کوشش  مستلزم  وری

  بخشنامه   قوانین،  ها،نظام  بهبود  ،  مندان کار  انگیزشی  های  روش  و  ها  محرکه  تغییر  و   کار  شرایط  بهبود  نیازمند  خود

ناکارآمدی و تعارض  ها دچار  کار صورت نگیرد برنامهکه اگر اینشود  ها، فناوری و غیره میها روش، دستورالعملها

   خواهند شد.

ی  با نهادها  ارتباط  برقراری های مختلف،  اثربخش و استفاده از نظرات کارشناسان بخش  وریهای بهرهکمیتهتشکیل   -

بنیان و مراکز دانش  نخبگان دانشگاهی  و  نظام جامع کیفیت مدیریغیر دولتی  پیشنهادها،  تشکیل  و    ت، طرح 

و روابط غیررسمی بین کارکنان  که خود سبب   های کنترل کیفی گروه بالا رفتن سطح  ،  ایجاد محیط دوستانه 
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وری، ارائه راهکارهای  بهرهانجام پژوهش و تحقیقات متناسب با    کارشناسان،  مستمر و مداوم  و یادگیری   آموزش

ر سازمان  دیگحذف مراحل زاید و استفاده از قدرت نوآوری و خلاقیت کارکنان  وهای انجام کاربهبود روشلازم برای  

های اجرایی جا نیفتاده  ها و دستگاهگردد که متاسفانه هنوز این فرهنگ در سازمانمیهای کاربردی آنها  و پژوهش

 است.

های اندازه گیری  با تحلیل و ارزیابی شاخص  مرحله  ارزیابیدر    :ارزیابی و تحلیل بهره وریطولانی بودن مراحل   -

های بهبود در وضعیت موجود براساس چرخه بهره وری فراهم می  فرصتوری و تعیین نقاط قوت وضعف،  بهره 

تر شدن  های مناسب برای اندازه گیری، عملاً باعث ضعیفمتاسفانه طولانی بودن این فرآیند؛ نبود شاخص شود.

 شود. وری در مسائل متعدد میارزیابی و تحلیل بهره

برای   - ابزار مناسب  بهره وریاندازه  عدم وجود  ابتدا شاخص  :گیری  بایستی  های  برای شناخت وضعیت موجود، 

گیری در هر زمینه و در سطوح سازمانی، بخشی و ملی ، مشخص و تعریف شوند و برای کمیت هر  مناسب اندازه

  . مورد توافق قرار گیرد های مربوط تعریف وهای کیفی آنها در حدلازم ، هدفها و جنبهیک از شاخص

  های عملکردی سازمان: ات جامع از وضع موجود در بخش های مختلف برای محاسبه سنجهنبود پایگاه داده واطلاع -

ریزی دقیق و صحیح در  گذاران برای برنامهسازان و سیاستترین ابزار برای تصمیم    آمار و اطلاعات دقیق، مهم

توان اطلاعات  ، میو یکپارچه   دقیق   ها با کمترین هزینه است. با استفاده از آماروری سازمانبهبود عملکرد و بهره

آوری، تحلیل و تفسیر کرد علل و عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان را شناسایی کرده و در  مربوط به سازمان را جمع

متاسفانه در حال حاضر عدم وجود  اما    وری سازمان گرفت.نتیجه تصمیمات بهتری برای بهبود عملکرد و بهره

های  در بخشدانش آماری  ناپایدار، ضعیف بودن    کنترل  و  ، نظارتون سازمانی ندهای دریمدیریت یکپارچه بر فرآ

بین رفتن اطلاعات سازمانی در حین انتقال و تبادل اطلاعات بین    امکان از  مختلف بالاخص در بخش اقتصادی و

  و  شناخت  در  ولی  هستند   زبده  سازیمدل  در  محققان  ها به چشم میخورد هرچنددر سازمان  های متعددسیستم

  منجر  اینتیجه  چه  به  است  قرار  ها  مدل  اصولا  اینکه  و  آن   کاربرد  هدف  و  داده   مفهوم  و  ماهیت   به  نسبت  آگاهی

مدیران  اعتماد و ایمان    وری و کاهشتواند به عنوان چالشی در حوزه بهرهاین عوامل می  .هستند  ضعیف  شوند،

 باشد. وری نسبت به بهره

 ب( راهکارها 

 .سطوح سازمان هیبا مشارکت کل  یور بهره ک یبرنامه استراتژ نیتدو -

 سالانه. ین یآن با بازب یاجرا   به یبند ی و پا یوربلندمدت بهره یهااستیس نیتدو -

 . های اجراییوری  درمدل ارزیابی عملکرد دستگاهمحور قرار گرفتن  نظام بهره -

هره وری با هدف پیوند نظام مسائل ملی و استانی  های مدیریتی از جمله  استقرارکلینیک بایجاد شبکه کلینیک  -

 های علم و فناوری. ها، مراکز پژوهشی و پارکهای علمی، پژوهشی و فناوری دانشگاهبا ظرفیت

آوری،  ها با هدف بهبود فنها و سیاستگذاریریزیوری کار در برنامهوری برای ارتقای بهرهسازی مفهوم بهرهنهادینه -

 ها در مدیران.  بهبود روش کار، بهبود کیفیت و بهبود ظرفیت

 ها. وری در تدوین شاخصگیری بهرهبکارگیری نیروی انسانی متخصص وآگاه در زمینه مباحث اندازه -

بسته - دورهتهیه  برگزاری  و  آموزشی  بهرههای  ملی  سازمان  سوی  از  آموزشی  سازمانهای  همه  برای  و  وری  ها 

 اجرایی. های دستگاه

 وری. پایش و ارزیابی مداوم عملکرد و پیشرفت در اجرای برنامه بهره -
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 های اجرایی.وری دستگاهوری برای تمشیت امور بهرهطراحی و تصویب شغل عمومی کارشناس بهره -

 های اجرایی. وری در ساختار سازمانی دستگاهدر نظرگرفتن پست سازمانی کارشناس بهره -

 هر کارشناس.  فیمرتبط با وظا یوربهره یهاشاخص فیتعر -

 .  دیجد یهاو آموزش مهارت ی رشد شغل یفرصت برا  جادیا -

 . هایریگمیدادن کارشناسان در تصم مشارکت -

 های اجرایی استان. وری در میان مدیران اجرایی دستگاهتقویت فرهنگ سازمانی بهره -

 تخصص.  یارتقا یبرا یو حضور نیآنلا یآموزش  یهادوره یبرگزار -

 معتبر. ی نارهای ها و وبکتاب ، یبه منابع علم ی کردن دسترس فراهم -

 پروژه،(  تیریمد یافزارهانرم شرفته،یپ  Excel)مانند  یوربهره تالی جید  یکاربرد ابزارها آموزش -

 .  یسازمان شنهادات ی نظام پ یاندازراه -

 قابل اجرا.  یهادهی ا یبرا پاداش -

 .قیدق  ی ریگمی تصم  یها براداده  لیو تحل ،یت یریمد یداشبوردها  تیریاطلاعات مد یها ستمیس ی سازادهیپ -

 . یو اعتمادساز ت ی( آموزش، مشارکت، شفاف Change Managementبا )  رییتغ ت یریاصول مد یاجرا -

 .یوربهره ی هاستمیس ر یسا و  ندهایفرآ ی سازیتال یجید -

 .ایسازوکار ارتقاء و مزا یسازعملکرد؛ شفاف ی هاور براساس شاخصنظام پاداش بهره یطراح -

 .یشنهادده یکارکنان به پ  قیو توسعه تشو قیتحق یهااز پروژه تیحما ،یفرهنگ نوآور جیترو -

 تهران(های اجرایی) خاص استان  وری نیروی انسانی در دستگاهتدوین طرح پیشنهادی طراحی الگوی سنجش بهره -

 ) خاص استان تهران(   هاوری استان با تاکید بر تفکیک نقشعملیاتی کردن برنامه نظام ملی بهره مدل سازی   -

 اجرای طرح سنجش بهره وری مبتنی بر شاخص های عمومی و اختصاصی) خاص استان تهران(  -

 ) خاص استان تهران( ریزی و ساماندهی نیروی انسانی در استان تدوین مدل برنامه -

تدوین چارچوب تشکیل اتاق فکربرای مسائل استان تهران با مشارکت نخبگان  و مدیران استان) خاص استان   -

 تهران(

از جمله توانمندسازی نیروی انسانی    با موضوعات متعدد برای حل مسائل استانی  های تخصصیبرگزاری نشست -

چگونگی پیوند مدل توزیع بودجه با برنامه های توسعه و   ،  بررسی رفت منابع انسانی برای جلوگیری از هدر

 ...)خاص استان تهران(  های  اجرایی وری دستگاهبهره 

وری استان)خاص استان  هرههای شاخص در بنامه با سازمان ملی بهروری برای عملیاتی کردن پروژهانعقاد تفاهم -

 تهران(

 

 

 
 

« پایان»   
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