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 پیشگفتار 
نشان می  بهبود  مطالعات  توسعه و  برای رشد،  انجام اصلاحات لازم  امکان  بازخورد،  نظام کسب  فقدان  دهد 

پدیده، کاهش کارایی و اثربخشی سازمانی است. بنابراین  نماید و نتیجه این  های سازمان را غیرممکن میفعالیت

های خود نیاز مبرم به ارزیابی دارد. ارزیابی عملکرد یکی از  منظور آگاهی از میزان مطلوبیت فعالیتهر سازمان به

برنامهمهم و  اهداف  میزان تحقق  پاسخگوئی،  ارتقای  که ضمن  است  راهبردی  فرایندهای  را  ترین  سازمان  های 

 و برده  و ضعف پی  قوت   نقاط  به  آن   طریق   از   توانند می مدیریت   ارکان  که  کارآمد   است  ابزاری   و  کند ص میمشخ

اقدام نمایند.    بهبود عملکرد   جهت  اصلاحی  هایاقدام  انجام  یا   و  ارتقاء  و   حفظ   به  آن،  علل  بررسی   و  یابیریشه  با

دارای   و دولتی  بیشتری نسبت به ساختارهای خصوصی   هایپیچیدگیارزیابی عملکردِ بخش خدمات عمومی 

گیرد. منافع عمومی،  های دولتی، عموماً ارائه خدمات با هدف منافع اقتصادی صورت نمیاست، چرا که در مجموعه

های ارباب رجوع نیز تامین  های دولتی قرار گیرد و در کنار آن، خواستهمعیاری است که باید محور اصلی فعالیت

گیرد.  های دولتی توسط مراجع مختلف مورد ارزیابی قرار میوی دیگر در حال حاضر، عملکرد سازمانگردد. از س 

عملکرد دستگاه را ارزیابی و در مورد آن قضاوت    ،های خاص خودطبیعی است که هر مرجع با اهداف و شاخص

یستم ارزیابی عملکرد سطح  های دولتی، س های موجود جهت ارزیابی دستگاهها و سیستمنماید. در بین روش می

ملی و استانی به علت جامعیت و سیستماتیک بودن قابل توجه است، که ابعاد عمومی و اختصاصی دستگاه را  

 .کند بررسی می 

های کلی نظام اداری کشور ابلاغی مقام معظم رهبری و تکالیف تعیین شده در سند تحول  با عنایت به سیاست

نامه  ریزی استان با تأسی از آیینای کشور، سازمان مدیریت و برنامه های توسعهبرنامهدولت مردمی و همچنین  

های اجرایی استانی را در  قانون مدیریت خدمات کشوری، همانند سنوات گذشته، دستگاه  82و    81اجرایی مواد  

از جمعدو بعد شاخص ارزیابی قرار داد و پس  نتایج، بیست و  بندی  های عمومی و اختصاصی مورد سنجش و 

 استان برگزار نمود.  تقدیر از تلاشگران عرصه خدمت   جهت استان تهران را جشنواره شهید رجایی ششمین

های اجرایی، بتواند مسیر بهبود فرایند اصلاح نظام اداری را از طریق  امید است پایش و مراقبه مداوم دستگاه 

رسانی به  ها و دولت ترسیم نماید و امر مهم خدمتسازمانپیوستگی نظام ارزیابی و ارتقای دانش مدیریت  به هم

 مردم شریف ایران را با کارایی و اثربخشی توامان همراه سازد.

راهبری   شورای  رییس  و  محترم  استاندار  سازنده  رهنمودهای  و  همراهی  از  پایان،  اداری در  استان،    تحول 

های اجرایی استان در امر ارزیابی عملکرد  اهی دستگاهدانم از همکاری و همرنمایم. همچنین لازم میقدردانی می

کننده در ارزیابی عملکرد واحدهای استانی  عنوان مشارکتریزی استان بهو نیز همکاران سازمان مدیریت و برنامه
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های اجرایی همکار از جمله: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  در ابعاد عمومی و اختصاصی و همچنین دستگاه

اداره کل بهزیستی استان، اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان، ستاد اقامه نماز استان، اداره کل    استان،

امور اقتصادی و دارایی استان و اداره کل حفاظت محیط زیست استان، تقدیر و تشکر نموده و از خداوند سبحان  

 آرزوی موفقیت و سربلندی برای ایشان نمایم. 



گلدانیسیدمحمدرضا

ریزیاستانتهرانسازمانمدیریتوبرنامهرئیس

استانتحولاداریدبیرشورایراهبریجانشینرئیسوو
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 مقدمه
ها، موسسات و نهادهای عمومی دولتی و غیردولتی برای توسعه، رشد و پایداری در  ها، شرکتی سازمانهمه

های  سیستم ارزیابی عملکرد نیاز دارند که در قالب آن بتوانند کارایی و اثربخشی برنامهعرصه رقابتی امروز، به  

انسانی خود را مورد سنجش قرار دهند.   سازمان، فرایند  ارزیابی  ها و منابع  در راستای کارآمد نمودن سیستم 

ی است که طی آن میزان  دائم   فرآیند   مدیریت عملکرد، الب باشد. چرا که  غعملکرد، تفکر مدیریت عملکرد باید  

کارایی و اثربخشی منابع مورد استفاده و فرایندهای انجام    ،گیریشود. در این اندازه گیری می تحقق اهداف اندازه 

گیرند. مدیریت عملکرد، علاوه بر افراد،  ها مورد بررسی قرار می کار، کیفیت محصول و خدمات و اجرای برنامه

دهد و اطلاعات مورد نیاز را جهت  فرآیندهای مربوط به آن را نیز مورد بررسی قرار می عملکرد کلی سازمان و  

 کند.شناخت و تحت کنترل قرار دادن سازمان تهیه می 

کننده فرایند مدیریت عملکرد است. در واقع   راهکارهای بهبود و چگونگی انجام عملیات اصلاحی، گام تکمیل

ارزیابیبهبود عملکرد و توسعه ظرفیت واحده ارزیابی در این گام نهفته است.  ای  شونده به عنوان هدف اصلی 

تواند  شونده دارد که این امر درنهایت میکننده و ارزیابیاجرای درست این مرحله، نیاز به همکاری مداوم ارزیابی

 به اثربخش شدن نظام مدیریت عملکرد منجر شود. 

نامه مربوطه توسط هیات محترم وزیران  رایی کشور با تصویب آیینهای اجدر این راستا، ارزیابی عملکرد دستگاه

( آغاز گردید. با تصویب قانون مدیریت خدمات کشوری و    28/10/1381ه مورخ    27701/ت/  44642)به شماره 

آیین مواد  ابلاغ  اجرائی  دستورالعمل  و  دستگاه  82و    81نامه  عملکرد  ارزیابی  مذکور،  مورد  قانون  اجرایی  های 

 ری قرار گرفت.پیگی

به استخدامی کشور  و  اداری  سیاستسازمان  و  عنوان  مدیریت  سازمان  و  اداری  نظام  اصلاح  در حوزه  گذار 

های اصلاح نظام اداری در استان، هر ساله براساس الزامات  عنوان ناظر بر پیشبرد اهداف برنامهریزی استان، بهبرنامه

 نمایند.های عمومی و اختصاصی اقدام میاجرایی مبتنی بر شاخص هایقانونی مذکور، نسبت به ارزیابی دستگاه

های مربوطه  ها و دستورالعملهای اجرایی استان، رسماً با ابلاغ بخشنامهدستگاه1402ارزیابی عملکرد سال   

آغاز گردید. براساس گزارشات و مستندات    1402از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، در بهمن ماه سال  

دستگاه اجرایی استان، در فرایند ارزیابی عملکرد    65،  سکوی مدیریت عملکرد نظام اداری )معنا(گذاری شده در  بار

 اند.  شرکت داشته 1402سال 

با  ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در بعد شاخص شاخص و همچنین در بعد    19معیار و    8های عمومی 

 تفصیل آورده شده است. رو بهشاخص انجام پذیرفت که درگزارش پیش 640 های اختصاصی باشاخص
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ابلاغی از سازمان    1402استناد بخشنامه جشنواره شهید رجائی سال  بندی نتایج، به  در نهایت پس از جمع

 دستگاه برگزیده تقدیر بعمل آمد.   14استان، از اداری و استخدامی کشور و مصوبات ستاد جشنواره شهید رجائی 

نتایج مکتسبه   تحلیل و آسیب شناسی  ارزیابی عملکرد،  فرایند  از  بعد  بسیار مهم  از موارد  آنجا که یکی  از 

امید است مدیران در راستای به دست آوردن  می و  به این مهم پرداخته شده است  باشد، در گزارش پیش رو 

 ها بهره بجویند.  ود، از آنموفقیت و رفع نواقص موج

های اجرایی استان و اعضای  اهداف، الزامات قانونی و فرایند ارزیابی عملکرد سالانه دستگاهدر این گزارش، به  

وم، عملکرد  ددر فصل اول پرداخته شده است. در فصل  های اجرایی استان  کننده دستگاهکمیته کارشناسی ارزیابی

قانون مدیریت خدمات کشوری استان تهران تشریح، مقایسه و تحلیل شده    5مشمول ماده  های اجرایی  دستگاه

های اجرایی استان به تفکیک امتیازکل، امتیاز عمومی و امتیاز اختصاصی در قالب جداول  بندی دستگاهاست. رتبه

گانه مورد اشاره  های ششهای اجرایی استان در گروه بندی دستگاهمورد بررسی قرار گرفته است. پس از آن، رتبه

های عمومی  های اجرایی استان تهران به تفکیک معیارامتیازات مکتسبه دستگاهدر فصل سوم،  قرار گرفته است.  

های عمومی در هر یک  های اجرایی استان از منظر شاخصهای هر معیار و تحلیلی بر وضعیت دستگاهو شاخص

ه تحلیل  در فصل چهارم، ب وت و راهکارهای پیشنهادی درج شده است.  ها با عناوین: نقاط ضعف، نقاط قاز معیار

،  پنجم های اجرایی استان از منظر شاخص اختصاصی پرداخته شده است. در فصل  مختصری از وضعیت دستگاه 

 است.  نتایج جشنواره شهید رجایی مورد اشاره قرار گرفته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 فصل اول : مبانی قانونی و فرآیند ارزیابی عملکرد 
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 مبانی قانونی ارزیابی عملکرد و جشنواره شهید رجایی 
ضرورت اصلاح و ایجاد دگرگونی در  و وجود مشکلات در نظام اداری کشور،    1357با پیروزی انقلاب اسلامی در سال  

های پس از  عنوان ابزار تحقق اهداف جمهوری اسلامی ایران مورد توجه قرار گرفت. در سالنظام اداری و مدیریت کشور به

هایی در رابطه با اصلاح نظام اداری کشور انجام شد و تلاش گردید اصول و مبانی حاکم بر  پیروزی انقلاب اسلامی، فعالیت 

کارگیری اصول علمی مدیریت  های کارآمد، منطبق با اسلام طراحی گردند و در مقطع دیگری، بهاداری، تدوین و نظامنظام  

گرفته و همچنین مطالعات  در اصلاحات مدنظر قرار گرفت. سازمان اداری و استخدامی کشور، با توجه به اقدامات صورت

تنظیم و  "    برنامه تحول در نظام اداری" ای تحت عنوان  ه، برنامهنظران و کارشناسان مربوطعلمی و نظرخواهی از صاحب

برنامه از  هر یک  تحقق  برای  که  بود  برنامه  بر هفت  برنامه، مشتمل  این  رساند.  وزیران  هیات  تأیید  و  ها، سیاستبه  ها 

های مدیریتی بود  برنامه اصلاح نظامهای مذکور،  ای تدوین و طراحی شده بود. سومین برنامه از برنامههای جداگانهطرح

های اجرایی پرداخته  بینی شده بود که در ادامه، به طرح ارزیابی عملکرد دستگاهکه برای آن، چند طرح و سیاست پیش

 خواهد شد.

  به عنوان   های مدیریتی، اصلاح نظام  برنامه  چارچوب   در  که   بود   هایی طرح  از  یکی   اجرایی  های دستگاه  عملکرد   ارزیابی   •

  18/10/81  مورخ  جلسه   در ،آن  نامه آیین  و  گرفت   قرار   تاکید   مورد  کشور اداری  نظام   در   تحول  گانههای هفتیکی از برنامه

  به  جمهور  رئیس  اول   معاون  28/10/81  مورخ  هـ27701ت/ 44642  شماره  بخشنامه   طی  و   تصویب  وزیران  محترم   هیئت

 .گردید  ابلاغ اجرایی های دستگاه

  لحاظ   کشوری  خدمات   مدیریت  قانون  82  و   81  مواد  در   اجرایی   هایدستگاه  عملکرد   ارزیابی   موضوع  ،1388  سال   در   •

  ک، یالکترون  دولت  و  یاجتماع   امور  ونیس یکم  عضو  رانیوز  13/10/1388  مورخ  جلسه  در  مذکور،  مواد  ییاجرا  نامهآیین.  شد

  س یرئ ی انسان  ه یسرما  و   تیر یمد  توسعه   محترم   معاون   14/01/1389  مورخ  4225/44327 شماره   بخشنامه   طی  و  تصویب

  خدمات   ت یریمد  قانون   82  و  81  مواد  یی اجرا  نامه آیین  3  ماده   استناد   به .  گردید  ابلاغ  اجرایی  هایدستگاه  به  جمهور

  نحوه  نامه، آیین  این  در .  گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  اختصاصی  و   عمومی   بعد  دو  از  باید   اجرایی  هایدستگاه  عملکرد  ،یکشور

. همچنین  است  شده  ارایه  اختصاصی   و   عمومی  ابعاد   از   یک   هر  در  ها دستگاه  ارزیابی  فرآیند  و   بعد  هر  در   ها شاخص  تدوین

  اجرایی  هایدستگاه  یسو از که  آنها استاندارد و اهمیت ضریب  اختصاصی، هایشاخص استانی برش تاکید شده است که

  ی راهبرد  نظارت   و   ی زیر  برنامه  معاونت   و   جمهور   س یرئ  یانسان  هیسرما  و  ت یریمد  توسعه  معاونت  توسط  است،   شده  شنهاد یپ

 . گردد  تدوین جمهور  سیرئ

نقشه راه اصلاح نظام اداری  "عالی اداری با عنوان  شورای  20/1/1393مورخ    560/93/206نامه شماره  در تصویب  •

)مدظله العالی(، مدیریت عملکرد به عنوان هفتمین  های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری  مبتنی بر سیاست"

 برنامه از هفت برنامه ارائه شده در نقشه مذکور لحاظ گردید. 
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ه مورخ    50642/ت127675در راستای نقشه راه اصلاح نظام اداری، برنامه جامع اصلاح نظام اداری، مصوبه شماره   •

به    28/10/1393 آن، نسبت  ابلاغ گردید که در  وزیران  اداری  هدفهیات  نظام  برنامه اصلاح  گذاری درخصوص هشت 

 های اجرایی ملی و استانی قرار گیرد . اقداماتی صورت گرفته بود و مقررگردید مبنای ارزیابی عملکرد دستگاه

عالی اداری رسید و اهداف سه  به تصویب شورای14/06/1397دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری در تاریخ   •

 های اصلاح نظام اداری در قالب ده برنامه اعلام شده است.  در آن تعیین گردید. در این دوره، برنامه 1399-1397ساله 

گردد که  هرساله، بخشنامه ارزیابی عملکرد مربوط به همان سال، از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ می •

های اجرایی  دستگاه  1402رزیابی عملکرد سال  آن سازمان در خصوص ا  17/11/1402مورخ    124278بخشنامه شماره  

 قرار گرفت.  1402سطح ملی و استانی و فرآیند اجرایی آن، مبنای ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در سال 

سال    • رجایی  شهید  جشنواره  دستگاه  1403بخشنامه  انتخاب  مبنای  با  که  گرفت،  قرار  برگزیده  اجرایی  های 

 توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ گردید.  23/02/1403مورخ  15573شماره

ها، سازمان اداری و استخدامی کشور  های اجرایی استانلازم به ذکر است که پس از اعلام نتایج ارزیابی عملکرد دستگاه 

بندی  سطح،  1402نماید که در ارزیابی عملکرد سال  های اجرایی استانی اقدام میبندی دستگاهنسبت به ارائه سطح

 ابلاغی به شرح ذیل است: 

 گیرندباشد در سطح خوب قرار میدرصد( به بالا می 87.5امتیازکل ) 1750هایی که امتیاز آنها از   دستگاه −

درصد( است در سطح متوسط   87.5درصد تا  75امتیازکل  )از   1750تا  1500هایی که امتیاز آنها بین  دستگاه −

 گیرند. قرار می 

 گیرند. باشد، در سطح ضعیف قرار می درصد( می 75امتیاز کل ) 1500هایی که امتیاز آنها کمتر از  دستگاه −
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 های اجرایی سطح استانی دستگاه 1402 های عمومی ارزیابی عملکرد سالشاخص  - 1جدول

عنوانشاخصمعیارعنوانردیف
سقف

 امتیاز

1

مندیازخدماترضایت

امتیاز(290)

60 مشارکتدستگاهدرفرآیندهایسنجشرضایتمردم

80 مندیمردمازخدماتدستگاهرضایت2

100 ارائهشدهدستگاهکیفیتخدمات3

4
حمایتازخانوادهوکارکناندرقانونیمقرربرالاتیتسهسازیادهیپ

 تیجمعیجوان
50

5
رسانیوتبییناطلاع

امتیاز(50)
50 تبییندستاوردهاواقناعافکارعمومی

6
وریارتقایبهره

امتیاز(225)

سازیالگویمصرفدردستگاهبهینه

)مدیریتسبز(
60

120وریاستقرارچرخهبهره7

45هایدولتمولدسازیدارایی8

9

بهبودوتحولسازمانی

امتیاز(185)

40جوییازبخشغیردولتیدرانجاموظایفسازیومشارکتمردمی

40سازیکارگروهتوسعهمدیریتدستگاهفعال10

70اهتمامبهبهبودعملکرد11

35ارتقایفرهنگسازمانی12

13

سهولتدسترسیبه

خدمات

امتیاز(60)

60تسهیلارائهخدماتدستگاه

14
سالاریشایسته

امتیاز(70)

30 کارگیریافرادبراساسسازوکارعادلانهبه

30 رعایتشرایطاحرازدرانتصابنیرویانسانی15

10انتصابمدیرانبراساسشایستگی16

17

ورانیمدتوانمندسازی

کارکنان

امتیاز(50)

50وکارکنانرانیمدیآموزشهایدورهیابیاجراوارزش

شفافیت18

امتیاز(70)

50شفافیتعمومیدستگاه)دولتشفاف(

20ارتقایشفافیتوساماندهیمنابعبودجهعمومیدولت19
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 دستگاه های اجرایی استان  یند ارزیابی عملکردآفر
منطقی و هدفمند است.  ،  ویژه توالی   و  های خاصی است که دارای ترتیب اقدامات و فعالیت  فرایند شامل مجموعه هر

است. مراحل مورد نظر در ارزیابی عملکرد    مرتبط یمودن مراحل  پ نیست و مستلزم   ی ارزیابی عملکرد نیز از این قاعده مستثن 

 باشد: شامل موارد ذیل می

های اجرایی سطح ملی  دستگاه  1402بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور در خصوص ارزیابی عملکرد سال   •

های اجرایی استان ابلاغ های عمومی سطح استانی دریافت و به دستگاهو استانی و فرایند اجرایی آن و همچنین شاخص

 گردید. 

نظام  مدیریت عملکرد    سکویهای اجرایی استانی نسبت به بارگذاری مستندات در  در مرحله خودارزیابی، دستگاه  •

 های سطح ملی به منظور بررسی و تأیید اولیه اقدام نمودند.دستگاهاداری )معنا(  

 های ملی مورد بررسی و در صورت لزوم، اصلاح گردید. مستندات و اطلاعات بارگذاری شده، توسط دستگاه •

ریزی  های اجرایی استان، توسط کارشناسان سازمان مدیریت و برنامهی دستگاهارگذاری شدهاطلاعات و مستندات ب •

 های همکار بررسی و ارزیابی شد. استان و دستگاه

وجود آمد که امتیازات اولیه ثبت شده در سامانه، توسط  بهنظام اداری )معنا( مدیریت عملکرد  سکویاین امکان در  •

استان ردستگاه اجرایی  به های  توجه  با  تکمیلی،  بارگذاری مستندات  و  اعتراض  ثبت  به  لزوم، نسبت  و در صورت  ویت 

 امتیازات مکتسبه اقدام نمایند.

های اجرایی استان مبتنی بر اعتراضات ثبت شده در سامانه، توسط کارشناسان ارزیاب در سازمان  مستندات دستگاه •

 رد بررسی مجدد قرار گرفت.های همکار موریزی استان و دستگاهمدیریت و برنامه

 امتیازات نهایی در سامانه درج گردید و توسط تاییدکننده نهایی بررسی شد.  •

های برگزیده استان براساس بخشنامه جشنواره  استان به منظور تعیین دستگاهتحول اداری  نتایج به شورای راهبری   •

 شهید رجائی ارائه گردید.

بندی و تلفیق نتایج، به سازمان اداری و استخدامی کشور  تایید قرار داده و پس از جمعشورای مذکور، نتایج را مورد   •

 اعلام شد. 

های عملکردی استان مبتنی بر نتایج حاصله برگزار  جشنواره شهید رجایی استان تهران به منظور تقدیر از برترین •

 گردید. 

 باشند..می 2های اجرایی استان به شرح جدول تگاهکننده در فرایند ارزیابی عملکرد دسکارشناسان ارزیاب همکاری 
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 های اجرایی استان کننده دستگاهاعضا کمیته کارشناسی ارزیابی –  2جدول

نوعمسئولیتدرکمیته نامونامخانوادگی

 سمیه محرابی  های عمومی ارزیاب شاخص

 فاطمه قاسمی  های عمومی ارزیاب شاخص

 مهرخ خلیلی های عمومی ارزیاب شاخص

 زهرا نوروزی  های عمومی ارزیاب شاخص

 فهیمه سمیع  های عمومی ارزیاب شاخص

های عمومی ارزیاب شاخص  سمیه صاحب علم 

های عمومی ارزیاب شاخص  سیمین محمدپور  

های عمومی ارزیاب شاخص  نسرین وزیری  

ای ارزیابی عملکردانجام امور دبیرخانه  هما پورداداشی 

های اختصاصیشاخصارزیاب   پرستو شولستانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  کیا معصومه بازرگانی  

اختصاصی هایارزیاب شاخص  سمیه محرابی  

های اختصاصیارزیاب شاخص  نژاد حمیده ریحانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  سیما اولیایی  

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیلوفر خسروی  

اختصاصیهای ارزیاب شاخص  عسگر صمیمی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیا خسرو حسن 

های اختصاصیارزیاب شاخص  مریم شاکری 

های اختصاصیارزیاب شاخص  پور حسین عسگری 

 محمد کولیوند های اختصاصیرزیاب شاخصا

 معصومه کارخانه های اختصاصیرزیاب شاخصا

 فرهاد رحمانی  یهای اختصاصرزیاب شاخصا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 های اجراییدستگاه کلی : نتایج عملکرد دومفصل 
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 های اجرایی استان براساس امتیازکل  بندی دستگاه رتبه
ها و  دستگاه بوده است که رتبه  65در استان تهران،    1402کننده در ارزیابی عملکرد سال  های شرکت تعداد دستگاه

و کمترین    1965.39داده شده است. در بخش امتیاز نهایی، بیشترین امتیاز،  نمایش    3ها در جدول  آنامتیازات مکتسبه  

درصد( امتیازی    56دستگاه اجرایی )  37است. همچنین    1641.64کل برابر    باشد و میانگین امتیاز می  1137.53امتیاز،  

اند. این موضوع، های اجرایی استان نیز امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهدرصد دستگاه  44بالاتر از میانگین و حدود  

-رسد که دستگاهمی   نظردهد. بنابراین بهشونده را نشان می های اجرایی ارزیابی تفاوت نسبتاً زیاد در عملکرد میان دستگاه

اند، نیاز به رفع نواقص و بهبود عملکرد دارند تا بتوانند فاصله خود را از  هایی که امتیازی کمتر از میانگین کسب نموده

 میانگین فعلی استان، کاهش دهند.

مساوی    هایی که امتیازی بندی اعلام شده از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، دستگاههمچنین مبتنی بر سطح

درصد  75ها از  هایی که امتیاز مکتسبه آنگیرند. دستگاهاند، در سطح خوب قرار میدست آوردهدرصد به  87.5و بالاتر از  

های اجرایی از منظر امتیاز کل در سطح ضعیف در استان تهران  باشد، در سطح متوسط و سایر دستگاهدرصد می 87.5تا 

کننده در ارزیابی عملکرد استان،  دستگاه اجرایی شرکت  65رویت است. از  قابل      3  این موضوع در جدولاند.  قرار گرفته

درصد    34.9درصد( و    33.8دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  22درصد(،    32.3دستگاه اجرایی در سطح خوب )  21

 اند. ها در سطح ضعیف قرار گرفتهدستگاه
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 1402امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال رتبه،   -3جدول 

سطحامتیازمکتسبهعنواندستگاهاجراییرتبهسطحامتیازمکتسبهعنواندستگاهاجراییرتبه

خوب1789.3 تهران  استان مدارس زیتجه و توسعه ،ینوساز کل  اداره15خوب1965.39 بزرگ تهران برق  یروین  عیتوز شرکت1

 خوب1777.48 بزرگ تهران غرب  یاجتماع  نیتام کل اداره16 خوب1945.83 تهران یا منطقه برق  یسهام شرکت2

 خوب1768.79 شهیاند دیجد شهر عمران شرکت17 خوب1940.17 تهران  استان یاجتماع  رفاه  و کار تعاون، کل اداره3

 خوب1768.27 تهران  استان احوال ثبت کل اداره18 خوب1938.91 تهران استان یا منطقه آب شرکت4

 خوب1766.37 س یپرد دیجد شهر عمران شرکت19 خوب1934.45 تهران  استان ییدارا و یاقتصاد امور کل اداره5

 خوب1765.32 تهران  استان یهاشهرستان ثارگرانیا امور و دیشه ادیبن کل اداره 20 خوب1914.67 تهران استان پست کل اداره6

 خوب1751.61 تهران  استان یصنعت یها شهرک شرکت21 خوب1888.88 تهران استان سلامت مهیب کل اداره7

 متوسط1749.67 تهران  استان تجارت  و معدن صنعت، کل اداره22 خوب1882.88 تهران استان استاندارد کل اداره8

 متوسط1749.29 تهران  استان یقانون   یپزشک کل اداره23 خوب1880.91 تهران  استان ستیز طیمح حفاظت کل اداره9

  استان خاک کیمکان و  یفن  شگاهیآزما کل اداره24 خوب1877.81 بزرگ  تهران ثارگرانیا امور و د یشه ادیبن کل اداره10

 تهران 

 متوسط1743.11

11
25 خوب1876.25 تهران استان فاضلاب و آب شرکت

  و یدست  عیصنا ، یفرهنگ راثیم کل اداره

 تهران  استان یگردشگر

 متوسط1735.67

 متوسط1732.71 تهران  استان طبیعی منابع و یکشاورز آموزش و قاتی تحق مرکز26 خوب1827.82 تهران  استان یدامپزشک کل اداره12

 متوسط1727.24 تهران استان آهن راه کل اداره27 خوب1809.36 تهران  استان یکشاورز  جهاد کل اداره13

 متوسط1726.87 تهران   استان(  ره)  ینیخم  امام  امداد  تهیکم  کل  اداره28 خوب1801.65 تهران  استان برق  یروین  عیتوز شرکت14
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 1402رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  - 3ادامه جدول 

سطحامتیازمکتسبهعنواندستگاهاجراییرتبهسطحامتیازمکتسبهعنواندستگاهاجراییرتبه

 متوسط1562.29 تهران  استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره44 متوسط1722.87 تهران   استان  یهواشناس  کل  اداره 29

 متوسط1552.91 پرند   دیجد  شهر  عمران  شرکت45 متوسط1721.86 تهران  استان  گاز  شرکت 30

 متوسط1550.64 (ره)  ینیخم  امام  فرودگاه  گمرک  کل  اداره46 متوسط1718.26 تهران   استان  شهر و  یاتی مال  امور 31

 متوسط1540.06 مهرآباد   فرودگاه  کل  اداره47 متوسط1708.82 شهرتهران   یحکومت  راتیتعز  کل  اداره 32

 متوسط1527.63 تهران  استان نوجوانان و کودکان  یفکر  پرورش کل  اداره48 متوسط1679.12 تهران   استان  یاجتماع  نیتام  درمان  تیریمد 33

 متوسط1518.24 تهران   استان  هیری خ  امور  و  اوقاف  کل  اداره49 متوسط1677.58 ران یا  یدرمان  یبهداشت  خدمات  و  یپزشک  علوم  دانشگاه 34

 متوسط1502.93 بزرگ   تهران   شرق  یاجتماع  نیتام  کل  اداره50 متوسط 1660.33 تهران  شهر  پرورش  و  آموزش  کل  اداره 35

 متوسط1501.73 تهران  استان ی هاشهرستان  پرورش و آموزش کل  اداره51متوسط1660.31 تهران   استان  یستیبهز  کل  اداره 36

 متوسط1500 تهران   استان  ارتیز  و  حج  تیریمد52 متوسط1643.21 تهران   استان  ییروستا  تعاون  تیریمد 37

38 
  استان  یتیترب  و  ینیتام  اقدامات  و  ها  زندان  کل  اداره

 تهران 

53 متوسط1612.77
 فیضع1446.65 تهران   استان  یبازنشستگ  کل  اداره

فیضع1427.42 ان تهر استان یها شهرستان یحکومت رات ی تعز کل  اداره54متوسط1606.87 تهران   استان  ریعشا  امور  تیریمد39

فیضع1421.52 تهران   استان  یها شهرستان  یاجتماع  نیتام  کل  اداره55 متوسط1605.08 تهران   استان  یاسلام  ارشاد  و  فرهنگ  کل  اداره40

 فیضع1414.76 تهران   غرب  گمرک56 متوسط1600 ی بهشت دیشه یدرمان یبهداشت خدمات و  یپزشک علوم دانشگاه 41

 فیضع1414.29 تهران   استان  یا حرفه  و  یفن  آموزش  کل  اداره57 متوسط1563.9 تهران  استان  یشهرساز   و  راه  کل  اداره42

 فیضع1365.28 تهران  یدرمان  ی بهداشت  خدمات  و یپزشک علوم  دانشگاه 58 متوسط1563.14 تهران   استان  یاجاده   نقل  و  حمل  و  یراهدار   کل  اداره43

 



       های اجرایی استان تهران   دستگاه 1402گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 

15 
 

 1402رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  - 3ادامه جدول 

سطحامتیازمکتسبهعنواندستگاهاجراییرتبهسطحامتیازمکتسبهدستگاهاجراییعنوانرتبه

 ضعیف1223.24 تهران   استان  یکشاورز   یتیحما  خدمات  تیریمد63 ضعیف 1334.47   منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران اداره کل 59

 ضعیف1165.29 تهران  استان ی دولت ی بازرگان خدمات تیریمد64 ضعیف1300.12 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 60

 ضعیف1137.53 تهران  استان املاک و  اسناد ثبت کل اداره65 ضعیف1261.62 اداره کل انتقال خون استان تهران61

   ضعیف 1257.35 اداره کل گمرک تهران62

 

 دست آمده است.امتیاز( به 1000های اختصاصی )امتیاز( و امتیاز شاخص 1000های عمومی )امتیاز شاخصامتیاز( از مجموع  2000لازم به توضیح است امتیاز کل ) •
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 ی عمومی ها های اجرایی استان براساس امتیاز مکتسبه در شاخص بندی دستگاه رتبه

امتیازات دستگاه و  در  رتبه  استان  اجرایی  بیشترین    4های عمومی در جدول  شاخصهای  داده شده است.  نمایش 

 38بوده است.  715.5باشد. همچنین میانگین امتیاز عمومی مکتسبه برابر می 285.29و کمترین امتیاز،  965.39امتیاز، 

درصد( نیز امتیازی کمتر از    41.5دستگاه اجرایی استان )  27درصد(، امتیازی بالای میانگین و    58.5دستگاه اجرایی )

نموده کسب  علیمیانگین  دستگاهاند.  مناسب  عملکرد  نامناسب  رغم  بسیار  عملکرد  دلیل  به  جدول،  بالای  اجرایی  های 

 باشد.   های پایین جدول، میانگین استان عددی مطلوب نمیدستگاه

 

 1402عمومی در سال های های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه  -4جدول 

عنواندستگاهاجراییرتبه
امتیاز

مکتسبه
عنواندستگاهاجراییرتبه

امتیاز

مکتسبه

965.3917 بزرگ تهران برق  یروین  عیتوز شرکت1
 استان یاجتماع نیتام درمان تیریمد

 تهران 
812.5

812.07 شهرتهران  یحکومت راتیتعز کل اداره945.8318 تهران یا منطقه برق  یسهام شرکت2

809.36 تهران  استان یکشاورز  جهاد کل اداره940.1719 تهران  استان یاجتماع  رفاه  و کار تعاون، کل اداره3

938.9120 تهران استان یا منطقه آب شرکت4
 زیتجه و توسعه ،ینوساز کل اداره

 تهران  استان مدارس
808.01

806.51 تهران  استان گاز شرکت934.4521 تهران  استان ییدارا و یاقتصاد امور کل اداره5

919.1422 بزرگ  تهران ثارگرانیا امور و د یشه ادیبن کل اداره6
 یدست  عیصنا ، یفرهنگ راثیم کل اداره

 تهران  استان یگردشگر و
806.19

801.65 تهران  استان برق  یروین  عیتوز شرکت914.6723 تهران استان پست کل اداره7

800.32 تهران استان آهن راه کل اداره905.5624 تهران استان استاندارد کل اداره8

799.52 تهران  استان احوال ثبت کل اداره903.6925 تهران استان سلامت مهیب کل اداره9

880.9126 تهران  استان ستیز طیمح حفاظت کل اداره10
  ثارگرانیا امور و د یشه ادیبن کل اداره

 تهران  استان یشهرستانها
799.49

794.45 تهران استان  یات یمال امور کل اداره876.2527 تهران استان فاضلاب و آب شرکت11

864.128 تهران  استان تجارت  و معدن صنعت، کل اداره12
(  ره) ینیخم امام  امداد تهیکم کل اداره

 تهران  استان
784.2

849.4229 تهران  استان یستیبهز کل اداره13
 تهران غرب  یاجتماع  نیتام کل اداره

 بزرگ
777.48

 768.79 شهیاند دیجد شهر عمران شرکت30 827.82 تهران  استان یدامپزشک کل اداره14

 766.37 س یپرد دیجد شهر عمران شرکت31 825.57 تهران  شهر پرورش و آموزش کل اداره15

 753.37 تهران  استان جوانان و ورزش کل اداره32 812.85 تهران  استان یقانون   یپزشک کل اداره16
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 1402های عمومی در سال های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه - 4ادامه جدول 

عنواندستگاهاجراییرتبه
امتیاز

مکتسبه
عنواندستگاهاجراییرتبه

امتیاز

مکتسبه

33
  خدمات و  یپزشک علوم  دانشگاه

 رانیا یدرمان  یبهداشت
636.95 تهران استان ریعشا امور تیریمد751.8750

34
 استان یصنعت یها شهرک شرکت

 تهران 
636.67 تهران  استان ارتیز و  حج تیریمد751.6151

35
 کیمکان و  یفن  شگاهیآزما کل اداره

 تهران  استان خاک
743.1152

  ینیخم امام  فرودگاه  گمرک کل اداره

 (ره)
631.74 

36
  و یکشاورز آموزش و قاتیتحق مرکز

 تهران استان یعیطب منابع
732.7153

  یا جاده نقل  و حمل و یراهدار کل اداره

 تهران  استان
590.86 

37
  ی اسلام ارشاد و  فرهنگ کل اداره

 تهران  استان
727.7654

 استان هیریخ امور و  اوقاف کل اداره

 تهران 
537.68 

722.8755 تهران استان یهواشناس کل اداره38
  و کودکان یفکر پرورش کل اداره

 تهران  استان نوجوانان
537.63 

39
  و ینیتام اقدامات و  ها زندان کل اداره

 تهران  استان یتیترب
711.4256

  یشهرستانها یحکومت راتیتعز کل اداره

 تهران  استان
512.62 

40
  تهران شرق   یاجتماع  نیتام کل اداره

 بزرگ
687.8757

 استان املاک و  اسناد ثبت کل اداره

 تهران 
507.95 

41
 شهرستان پرورش و آموزش کل اداره

 تهران استان یها
678.8358

  یها شهرستان یاجتماع  نیتام کل اداره

 تهران  استان
460.74 

42
  خدمات و  یپزشک علوم  دانشگاه

 یبهشت  دیشه یدرمان  یبهداشت
 460.36 تهران  غرب گمرک675.8659

 457.92 تهران  استان ی اسلام غاتیتبل کل اداره674.8260 تهران استان یبازنشستگ کل اداره43

44
  یا حرفه و یفن آموزش کل اداره

 تهران  استان
664.5161

 یزدار یآبخ و  یعیطب منابع  کل اداره

 تهران  استان
421.23 

45
  خدمات و  یپزشک علوم  دانشگاه

 تهران یدرمان  یبهداشت
 417.56 تهران  استان خون انتقال کل اداره651.0362

 383.51 تهران گمرک کل اداره643.2163 تهران  استان یی روستا تعاون تیریمد46

640.5364 پرند  دیجد شهر عمران شرکت47
 یکشاورز ی تیحما خدمات تیریمد

 تهران  استان
291.24 

65 637.42 تهران  استان یشهرساز و راه کل اداره48
 استان ی دولت ی بازرگان خدمات تیریمد

 تهران 
285.29 

    637.23 مهرآباد   فرودگاه  کل اداره 49
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 اختصاصی   های   ای اجرایی استان براساس امتیاز مکتسبه در شاخص ه   رتبه بندی دستگاه 

  5آنها در جدول مورد ارزیابی قرارگرفت که رتبه و امتیازات اجرایی استان دستگاه  65تمامی  های اختصاصی شاخص

باشد. همچنین میانگین امتیاز اختصاصی مکتسبه  می  629.58و کمترین    1000نمایش داده شده است. بیشترین امتیاز،  

جرایی استان، امتیازی کمتر  دستگاه ا  28درصد( امتیازی بالاتر از میانگین و   57دستگاه اجرایی ) 37است.  926.14برابر 

اند  توانستهامتیاز( شده اند و    1000دستگاه اجرایی موفق به کسب امتیاز کامل )  19از میانگین کسب نموده اند. تعداد  

 تمامی اهداف تعیین شده را محقق نمایند. 
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 1402های اختصاصی در سال شاخصهای اجرایی استان در رتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه  -5جدول 

عنواندستگاهاجراییرتبه
امتیاز

مکتسبه
عنواندستگاهاجراییرتبه

امتیاز

مکتسبه

1000 تهران استان یهواشناس کل اداره10001 بزرگ تهران برق  یروین  عیتوز شرکت1

1000 تهران  استان یی روستا تعاون تیریمد10001 تهران یا منطقه برق  یسهام شرکت1

1
  استان یاجتماع  رفاه  و کار تعاون، کل اداره

 تهران 
1000 تهران استان فاضلاب و آب شرکت10001

10002 تهران استان یا منطقه آب شرکت1
  و کودکان یفکر پرورشکانون  کل اداره

 تهران  استان نوجوانان
990

1
 استان ییدارا و یاقتصاد امور کل اداره

 تهران 
985.19 تهران استان سلامت مهیب کل اداره10003

10004 تهران استان پست کل اداره1
 مدارس زیتجه و توسعه ،ینوساز کل اداره

 تهران  استان
981.29

1
 استان ستیز طیمح حفاظت کل اداره

 تهران 
980.56 تهران  استان هیریخ امور و  اوقاف کل اداره10005

977.32 تهران استان استاندارد کل اداره10006 تهران  استان یدامپزشک کل اداره1

10007 تهران  استان یکشاورز  جهاد کل اداره1
  یا جاده نقل  و حمل و یراهدار کل اداره

 تهران  استان
972.28

969.92 تهران استان ریعشا امور تیریمد10008 تهران  استان برق  یروین  عیتوز شرکت1

1
 تهران غرب  یاجتماع  نیتام کل اداره

 بزرگ
968.75 تهران  استان احوال ثبت کل اداره10009

100010 شهیاند دیجد شهر عمران شرکت1
  ثارگرانیا امور و د یشه ادیبن کل اداره

 تهران  استان یشهرستانها
965.83

100011 س یپرد دیجد شهر عمران شرکت1
  یها شهرستان یاجتماع  نیتام کل اداره

 تهران  استان
960.78

100012 تهران  استان یصنعت یها شهرک شرکت1
 تهران ثارگرانیا امور و د یشه ادیبن کل اداره

 بزرگ
958.67

1
  خاک کیمکان و  یفن  شگاهیآزما کل اداره

 تهران  استان
954.4 تهران  غرب گمرک100013

1
  منابع و یکشاورز آموزش و قاتیتحق مرکز

 تهران  استان یعیطب
100014

(  ره) ینیخم امام  امداد تهیکم کل اداره

 تهران  استان
942.67
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 1402های اختصاصی در سال های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیاز مکتسبه دستگاه - 5ادامه جدول 

عنواندستگاهاجراییرتبه
امتیاز

مکتسبه
عنواندستگاهاجراییرتبه

امتیاز

مکتسبه

936.4432 تهران  استان یقانون   یپزشک کل اداره15
  ی دولت ی بازرگان خدمات تیریمد

 تهران  استان
880

16
 استان یکشاورز ی تیحما خدمات تیریمد

 تهران 
93233

  ی اسلام ارشاد و  فرهنگ کل اداره

 تهران  استان
877.32

17
  و یدست  عیصنا ، یفرهنگ راثیم کل اداره

 تهران  استان یگردشگر
873.84 تهران گمرک کل اداره929.4834

926.9235 تهران استان آهن راه کل اداره18
  یاجتماع نیتام درمان تیریمد

 تهران  استان
866.62

863.33 تهران  استان ارتیز و  حج تیریمد926.4836 تهران  استان یشهرساز و راه کل اداره19

20
 یبهداشت خدمات و  یپزشک علوم  دانشگاه

 ران یا ی درمان
844.06 تهران  استان خون انتقال کل اداره925.7137

21
 یبهداشت خدمات و  یپزشک علوم  دانشگاه

 ی بهشت دیشه ی درمان
924.1438

  استان ی اسلام غاتیتبل کل اداره

 تهران 
842.2

923.8139 تهران استان  یات یمال امور کل اداره22
 شهر پرورش و آموزش کل اداره

 تهران 
834.76

918.940 ( ره) ینیخم امام  فرودگاه  گمرک کل اداره23
 شهرستان پرورش و آموزش کل اداره

 تهران استان یها
822.9

915.3541 تهران  استان گاز شرکت24
  شرق   یاجتماع  نیتام کل اداره

 بزرگ  تهران
815.06

25
  یشهرستانها یحکومت راتیتعز کل اداره

 تهران  استان
810.89 تهران  استان یستیبهز کل اداره914.842

26
 استان یزدار یآبخ و  یعیطب منابع  کل اداره

 تهران 
913.2443

 استان جوانان و ورزش کل اداره

 تهران 
808.92

771.83 تهران استان یبازنشستگ کل اداره912.3844 پرند  دیجد شهر عمران شرکت27

902.8345 مهرآباد   فرودگاه  کل اداره28
  یا حرفه و یفن آموزش کل اداره

 تهران  استان
749.78

29
  یتیترب  و ینیتام اقدامات و  ها زندان کل اداره

 تهران  استان
901.3546 

  خدمات و  یپزشک علوم  دانشگاه

 تهران یدرمان  یبهداشت
714.25

 896.7547 شهرتهران  یحکومت راتیتعز کل اداره30
 استان املاک و  اسناد ثبت کل اداره

 تهران 
629.58

   885.57 تهران  استان تجارت  و معدن صنعت، کل اداره31
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 گانه های شش های اجرایی استان در گروه بندی دستگاه رتبه
سازمان اداری    08/03/1396مورخ    1192022گروه، طی نامه شماره    5اجرایی استان در قالب    های دستگاهبندی  گروه

های  ، تغییراتی در دستگاه1399ها ابلاغ گردید. در سال  ( به استان 1395و استخدامی کشور )از ارزیابی عملکرد سال  

سازمان اداری و استخدامی    02/06/1399مورخ    281485اجرایی هر گروه صورت گرفت که این موضوع طی نامه شماره  

ابلاغی از    22/5/1402مورخ   59254ها ابلاغ شد. همچنین طی نامه شماره  ریزی استانکشور به سازمان مدیریت و برنامه

-دستگاه،  1402و برای جشنواره شهید رجائی سال  بندی اعمال گردید  سازمان اداری و استخدامی کشور، تغییراتی در گروه

   31/04/1403مورخ    40531،با نامه شماره    1403بندی جشنواره سال  . گروهگروه تقسیم شدند  6ستان به  ای اجرایی اه

گروه با عناوین زیر ابلاغ   6، در 1402ها، نسبت به سال سازمان اداری و استخدامی کشور و با اندکی تغییر در عنوان گروه

 گردید: 

گروه تولیدی، گروه زیربنایی    گروه اقتصادی و مالی،  آموزشی،  فرهنگی، علمی و  گروه سلامت و رفاه اجتماعی، گروه

 . و امنیتی  قضایی  ،و توسعه زیرساخت و گروه عمومی

ترین گروه از منظر امتیاز  دهد که ضعیفها، نشان می های اجرایی به تفکیک گروهبررسی امتیازات مکتسبه دستگاه

اقتصادی و مالی کل،   قوی  1506.79با میانگین    گروه  با میانگین  و  ، گروه زیربنائی و توسعه زیرساخت  1761.21ترین 

قویمی گروهباشد.  عمومی،  امتیاز  منظر  از  گروه  میانگین    ترین  با  اجتماعی  رفاه  و  امتیاز    790.11سلامت  منظر  از  و 

 است.   971با میانگین امتیاز  نیز همان گروه اختصاصی 

های  و از بعد شاخص  581.63های عمومی، گروه اقتصادی و مالی با میانگین  شاخصترین گروه از بعد  همچنین ضعیف

 باشد.   علمی و آموزشی می ، گروه فرهنگی،889.03اختصاصی، با میانگین 
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 زیربنایی و توسعه زیرساخت  گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی    790.11دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    16این گروه مشتمل بر  

است.  47و بدترین رتبه،  1باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  می1761.21و میانگین امتیاز کل،  971برابر  

اند. همچنین از  عملکرد مطلوبی داشته  اند وز میانگین استانی کسب نمودهدستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر ا  12

  7  و  درصد(  56.25دستگاه اجرایی در سطح خوب )  9کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،  دستگاه اجرایی شرکت   16

 رار گرفته است.ق درصد(   43.75دستگاه اجرایی در سطح متوسط )

 

 های اجرایی گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت دستگاهبندی رتبه  -1نمودار 
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 سلامت و رفاه اجتماعی گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی    753.77دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    18این گروه مشتمل بر  

  61و بدترین رتبه،    3شده در این گروه، رتبه  می باشد. بهترین رتبه کسب    1659.03و  میانگین امتیاز کل،    905.25برابر  

اند. همچنین  عملکرد مطلوبی داشته  اند ودستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده  11است.  

  7  درصد(،   38.8)دستگاه اجرایی در سطح خوب    7کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،  دستگاه اجرایی شرکت  18از  

 ( قرار گرفته است. 22.22دستگاه در سطح ضعیف ) 4درصد( و  38.8دستگاه اجرایی در سطح متوسط )

 
 های اجرایی گروه سلامت و رفاه اجتماعی بندی دستگاهرتبه  -2نمودار 
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 گروه عمومی، قضایی و امنیتی 
و میانگین امتیاز اختصاصی    723.1آنها برابر  دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در    8این گروه مشتمل بر  

  65و بدترین رتبه،    8است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه    1626.23و میانگین امتیاز کل،    903.12برابر  

ین  اند. همچنعملکرد مطلوبی داشته دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده اند و  5است.  

دستگاه    4درصد(،    25دستگاه اجرایی در سطح خوب )  2کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،  دستگاه اجرایی شرکت  8از  

 درصد( در سطح ضعیف قرار گرفته است.25) دستگاه 2درصد( و  50اجرایی در سطح متوسط )

 

 امنیتیگروه عمومی، قضایی و های اجرایی  بندی دستگاهرتبه  -3نمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600
1800
2000

1882.88

1768.27

1749.29

1722.87

1708.82

1612.77

1427.42

1137.53



       های اجرایی استان تهران   دستگاه 1402گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 

25 
 

 

 تولیدی  گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر   631.1دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    7این گروه مشتمل بر  

  63و بدترین رتبه،    13می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه    1588.33و  میانگین امتیاز کل،    957.24

اند.   عملکرد نسبتاً مطلوبی داشته  تر از میانگین استانی کسب نموده اند ودستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالا  4است.  

از   این گروه،  دستگاه اجرایی شرکت  7همچنین  ارزیابی عملکرد در   28.5دستگاه اجرایی در سطح خوب )  2کننده در 

 قرار گرفته است. ( درصد 28.5دستگاه در سطح ضعیف )  2درصد( و  42.8دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 3درصد(، 

 

 های اجرایی گروه تولیدی  بندی دستگاهرتبه  -4نمودار 
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 فرهنگی، علمی  وآموزشی  گروه
و میانگین امتیاز اختصاصی     660.54دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    10این گروه مشتمل بر  

  60و بدترین رتبه،    25  می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1549.58و میانگین امتیاز کل    889.03برابر  

عملکرد نسبتاً مطلوبی    اند و دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده  3در استان است.  

دستگاه اجرایی در سطح متوسط    8کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،  دستگاه اجرایی شرکت   10اند. همچنین از  داشته

 درصد( در سطح ضعیف قرار گرفته است.  20دستگاه )  2درصد( و  80)

 

 های اجرایی گروه فرهنگی، علمی و آموزشیبندی دستگاهرتبه  -5نمودار 
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 گروه اقتصادی و مالی 
و میانگین امتیاز اختصاصی برابر   581.63دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر    6این گروه مشتمل بر  

در استان    64و بدترین رتبه،    5است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه    1506.79و میانگین امتیاز کل،    925.15

اند.  عملکرد نسبتاً مطلوبی داشته  اند وبالاتر از میانگین استانی کسب نمودهدستگاه اجرایی این گروه، امتیازی    2است.  

  16.66کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه، یک دستگاه اجرایی در سطح خوب )دستگاه اجرایی شرکت  6همچنین از  

 درصد( در سطح ضعیف قرار گرفته است.  50)  دستگاه  3درصد( و  33.3دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 2درصد(، 

 

 های اجرایی گروه اقتصادی و مالی بندی دستگاهرتبه - 6نمودار 
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های اجرایی تحلیل وضعیت دستگاه فصل سوم :

 عمومیهای استان از منظر شاخص
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 های آن معیارهای عمومی و شاخص

ها  شاخص انجام شده است. معیارها و شاخص  19معیار و    8در قالب    1401های عمومی در سال  شاخصارزیابی عملکرد  

 به تفکیک، همراه با سقف امتیاز در نظر گرفته شده برای هر یک، در ذیل مورد اشاره قرار گرفته است.  

 

 امتیاز(   290) مندی از خدماترضایتمعیار 

 ( 60) رضایت مردممشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش  -

 (80)مندی مردم از خدمات دستگاه  رضایت -

 (100) ارائه شده دستگاه  کیفیت خدمات  -

 ( 50) تیجمع یجوان حمایت از خانواده و کارکنان در قانون یمقرر برا لاتیتسه سازیادهیپ   -

 

 امتیاز(  50)  رسانی و تبییناطلاعمعیار 

 ( 50) تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی -

 

 امتیاز(  225)  وریارتقای بهرهمعیار 

 ( 60) سازی الگوی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز(بهینه -

 ( 120وری )استقرار چرخه بهره -

 ( 45) های دولت مولدسازی دارایی -

 

 امتیاز(  185) بهبود و تحول سازمانیمعیار 

 (40)  جویی از بخش غیردولتی در انجام وظایفسازی و مشارکتمردمی -

 (40)  سازی کارگروه توسعه مدیریت دستگاهعالف  -

 ( 70) اهتمام به بهبود عملکرد -

 ( 35 ارتقای فرهنگ سازمانی  -

 

 امتیاز(  60) سهولت دسترسی به خدماتمعیار 

 ( 60)  خدمات دستگاه تسهیل ارائه -
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 امتیاز(  70) شایسته سالاریمعیار 

 ( 30)کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانه به -

 (30)  رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی -

 (10انتصاب مدیران براساس شایستگی ) -

 

 امتیاز(  50) و کارکنان ران یمد توانمندسازیمعیار 

 ( 50) و کارکنان رانیمد یآموزش هایدوره یابیاجرا و ارزش -

 

 امتیاز(  70) شفافیتمعیار 

 ( 50شفافیت عمومی دستگاه )دولت شفاف( ) -

 ( 20ارتقای شفافیت و ساماندهی منابع بودجه عمومی دولت ) -

 های عمومی های اجریی استان تهران به تفکیک معیار امتیازات مکتسبه دستگاه
های اجرایی  دستگاهدار، برای هر یک از  های عمومی از سقف امتیاز مصداقشده در هر یک از معیار کسبامتیاز  

مصداق به دستگاه  رج شده است. شایان ذکر است که برای محاسبه امتیاز عمومی، نسبتی از امتیاز عدمد   6استان در جدول  

 باشد. دار میشده به کل امتیاز مصداق  اندازه نسبت امتیاز کسب گیرد که بهتعلق می
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 1402های عمومی در سال های اجرایی استان تهران در هر یک از معیاردستگاهامتیازات مکتسبه   -6جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی 

8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1معیار
29050 225 185 60 705070

 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
کسب 

 شده 
 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 

کسب 

 شده 

 82.35 82.35 58.82 58.82 81.18 82.35 70.59 70.59 196.94 217.65 145.35 205.88 58.82 58.82 211.5 223.53 اداره کل استاندارد استان تهران 

 62.5 62.5 62.5 62.5 50 50 73.5 75 228.25 231.25 200.03 218.75 62.5 62.5 195.16 237.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 

 70.59 74.87 43.32 53.48 58.82 58.82 62.25 64.17 144.97 197.86 123.75 187.17 48.13 53.48 242.62 310.16 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 

 30.57 63.69 11.15 63.69 26.75 50.96 53.5 76.43 80 235.67 78.77 222.93 48.15 63.69 88.66 222.93 استان تهران اداره کل انتقال خون 

 62.5 62.5 47.5 62.5 0 50 75 75 102.91 231.25 40.38 218.75 61.25 62.5 148.13 237.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران

 63.29 63.29 41.77 63.29 34.18 37.97 75.95 75.95 111.78 234.18 76.14 221.52 55.95 63.29 205.45 240.51 حرفه ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و 

 59.04 60.24 54.22 60.24 70.48 84.34 72.29 72.29 200.54 222.89 108.04 210.84 50.96 60.24 210 228.92 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 

 51.81 60.24 48.19 60.24 39.76 84.34 72.29 72.29 153.91 222.89 102.01 210.84 55.42 60.24 155.43 228.92 اداره کل آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران 

 57.97 57.97 68.84 72.46 10.87 21.74 43.48 43.48 103.33 268.12 134.97 188.41 32.46 72.46 222.9 275.36 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران

 51.28 51.28 63.72 64.1 32.69 38.46 76.92 76.92 216.67 237.18 186.92 224.36 60 64.1 230.93 243.59 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران 

 50.63 50.63 63.29 63.29 47.78 50.63 75.95 75.95 186.38 234.18 85.11 221.52 63.29 63.29 227.06 240.51 تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستانهای استان 

 82.35 82.35 58.24 58.82 76.47 82.35 70.59 70.59 180.73 217.65 109.33 205.88 57.88 58.82 213.82 223.53 اداره کل بهزیستی استان تهران 

 59.21 65.79 65.79 65.79 39.47 39.47 39.47 39.47 211.92 243.42 210.19 230.26 65.79 65.79 211.85 250 بیمه سلامت استان تهران اداره کل 

 48.91 54.35 25.27 54.35 16.3 65.22 65.22 65.22 109.16 201.09 38.41 190.22 38.91 54.35 195.44 315.22 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 

 77.61 77.61 43.79 55.43 55.54 77.61 66.52 66.52 106.98 160.75 140.96 194.01 42.13 46.56 279.32 321.51 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 

 45.45 45.45 53.41 56.82 34.09 34.09 68.18 68.18 201.34 210.23 163.61 198.86 56.82 56.82 291.76 329.55 اداره کل پست استان تهران 

 42.86 54.95 40.66 54.95 76.92 76.92 63.96 65.93 139.63 203.3 65.16 170.33 54.95 54.95 203.74 318.68 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران 

 43.96 54.95 3.96 54.95 0 76.92 49.45 65.93 80.77 203.3 45.06 170.33 26.81 54.95 210.74 318.68 اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان های استان تهران 
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 1402های عمومی در سال های اجرایی استان تهران در هر یک از معیارامتیازات مکتسبه دستگاه  - 6ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی 

8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1معیار
29050 225 185 60 705070

 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
کسب 

 شده 
 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 

کسب 

 شده 

 40.66 54.95 52.2 54.95 76.92 76.92 65.93 65.93 163.59 203.3 69.48 170.33 43.74 54.95 264.95 318.68 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران 

 56.77 64.52 26.45 64.52 13.55 19.35 77.42 77.42 72.98 238.71 86.02 225.81 34.97 64.52 89.76 245.16 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 

 81.29 85.37 60.98 60.98 38.17 48.78 73.17 73.17 216.16 225.61 191.22 213.41 60.49 60.98 218.7 231.71 تهران اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان 

 54.05 54.05 67.57 67.57 40.14 40.54 81.08 81.08 165.88 195.95 152.85 236.49 61.08 67.57 189.42 256.76 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران 

 51.35 54.05 41.89 67.57 40.54 40.54 81.08 81.08 87.35 195.95 49.94 236.49 16.22 67.57 144.25 256.76 اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستانهای استان تهران 

 58.14 58.14 52.33 58.14 33.14 34.88 34.88 34.88 199.78 215.12 85.15 203.49 57.21 58.14 278.9 337.21 اداره کل ثبت احوال استان تهران 

 26.89 79.55 25 56.82 9.09 45.45 59.32 68.18 63.71 164.77 43.03 198.86 45.45 56.82 235.45 329.55 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران

 55.56 55.56 50 55.56 41.44 44.44 66.67 66.67 147.89 205.56 152 194.44 55.11 55.56 240.7 322.22 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 

 85.37 85.37 59.15 60.98 21.95 85.37 36.59 36.59 209.15 225.61 184.17 213.41 60.98 60.98 223.57 231.71 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 

 60.76 63.29 60.13 63.29 37.97 37.97 75.95 75.95 185.4 234.18 148.46 221.52 63.29 63.29 195.85 240.51 اداره کل دامپزشکی استان تهران 

 56.18 56.18 47.19 56.18 53.93 67.42 33.71 33.71 182.02 207.87 96.19 196.63 54.38 56.18 276.72 325.84 اداره کل راه آهن تهران 

 30.43 54.35 27.72 54.35 38.32 65.22 65.22 65.22 124.52 201.09 116.82 190.22 21.52 54.35 212.87 315.22 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 

 48.39 53.76 36.56 53.76 0 75.27 60.32 64.52 113.51 198.92 84.24 188.17 17.85 53.76 229.99 311.83 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 

 70.42 70.42 63.38 70.42 68.66 98.59 42.25 42.25 162.93 260.56 123.14 246.48 70.42 70.42 110.21 140.85 اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان ها و 

 76.09 76.09 48.91 54.35 23.42 43.48 65.22 65.22 184.1 201.09 143.68 190.22 42.17 54.35 280.5 315.22 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

 79.27 85.37 50 60.98 25.61 48.78 73.17 73.17 187.72 225.61 80.81 213.41 60.98 60.98 170.21 231.71 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران 

 40.45 56.18 32.02 56.18 13.48 67.42 29.33 33.71 128.29 207.87 107.43 196.63 48.43 56.18 237.8 325.84 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد 
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 1402های عمومی در سال های اجرایی استان تهران در هر یک از معیارامتیازات مکتسبه دستگاه  - 6ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی 

8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1معیار
29050 225 185 60 705070

 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
کسب 

 شده 
 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 

کسب 

 شده 

 62.5 62.5 56.25 62.5 34.63 50 75 75 212.81 231.25 97.53 218.75 59.75 62.5 185.73 237.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران 

 50 62.5 11.25 62.5 20.63 50 75 75 89.45 231.25 34.57 218.75 33.5 62.5 106.84 237.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 

 76.09 76.09 42.39 54.35 23.32 43.48 65.22 65.22 177.77 201.09 128.62 190.22 49.57 54.35 243.22 315.22 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران 

 64.94 64.94 64.94 64.94 44.16 51.95 38.96 38.96 161.36 240.26 161.54 227.27 47.4 64.94 224.72 246.75 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران 

 69.44 69.44 28.47 69.44 33.33 41.67 41.67 41.67 140.15 201.39 106.05 243.06 64.72 69.44 239.03 263.89 هواشناسی استان تهران اداره کل  

 25.61 60.98 59.76 60.98 64.02 73.17 69.51 73.17 163.23 225.61 119.9 213.41 59.02 60.98 192.31 231.71 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 

 52.63 65.79 65.79 65.79 13.82 39.47 35.53 39.47 155.92 243.42 143.64 230.26 57.37 65.79 218.42 250 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران

 53.76 53.76 53.23 53.76 75.27 75.27 64.52 64.52 153.76 198.92 121.2 188.17 23.23 53.76 206.91 311.83 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران 

 45.16 53.76 29.03 53.76 63.44 75.27 47.42 64.52 110.86 198.92 97.16 188.17 33.76 53.76 224.19 311.83 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران 

 32.26 53.76 43.01 53.76 65.05 75.27 51.61 64.52 126.08 198.92 107.46 188.17 27.1 53.76 223.29 311.83 شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی  

 64.1 64.1 64.1 64.1 37.18 51.28 76.92 76.92 229.64 237.18 117.95 198.72 64.1 64.1 222.25 243.59 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 59.6 66.23 66.23 66.23 33.77 52.98 79.47 79.47 194.7 245.03 92.22 172.19 66.23 66.23 209.43 251.66 نیروی برق استان تهران شرکت توزیع   

 66.23 66.23 66.23 66.23 49.01 52.98 79.47 79.47 229.14 245.03 172.19 172.19 64.11 66.23 239.03 251.66 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ 

 64.16 64.16 64.16 64.16 13.09 19.25 76.99 76.99 226.22 237.38 195.36 224.55 64.16 64.16 234.78 249.36 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران 

 62.5 62.5 62.5 62.5 46.56 50 75 75 220.66 231.25 189.89 218.75 60.5 62.5 228.22 237.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران 

 53.76 53.76 47.85 53.76 58.06 75.27 64.52 64.52 131.86 198.92 137.98 188.17 52.8 53.76 221.96 311.83 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه 

 55.56 55.56 41.67 55.56 11.67 44.44 66.67 66.67 110.97 205.56 132.95 194.44 54.67 55.56 292.24 322.22 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس

 41.3 43.48 25 54.35 12.5 76.09 48.91 65.22 114.95 201.09 58.46 190.22 50.65 54.35 288.76 315.22 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند 
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 1402های عمومی در سال های اجرایی استان تهران در هر یک از معیارامتیازات مکتسبه دستگاه  - 6ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی 

8معیار7معیار6معیار5معیار4معیار3معیار2معیار1معیار
29050 225 185 60 705070

 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 
کسب 

 شده 
 مصداق دار  کسب شده  مصداق دار 

کسب 

 شده 

 62.5 62.5 58.75 62.5 43.44 87.5 27.75 37.5 148.12 231.25 127.57 218.75 61.5 62.5 221.98 237.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران

 28.4 49.38 61.73 61.73 74.07 74.07 61.48 74.07 182.1 228.4 173.18 216.05 43.95 61.73 181.6 234.57 شرکت گاز استان تهران 

 27.78 66.67 1.28 55.56 0 77.78 66.67 66.67 55.39 161.11 23.33 194.44 9.11 55.56 199.95 322.22 گمرک تهران 

 54.95 76.92 12.03 54.95 0 76.92 65.93 65.93 55.3 159.34 31.32 192.31 45.27 54.95 195.55 318.68 گمرک غرب تهران 

 53.3 76.92 39.56 54.95 0 76.92 54.4 65.93 100.38 159.34 66.35 192.31 31.87 54.95 285.88 318.68 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره( 

 54.79 54.79 63.7 68.49 41.1 41.1 41.1 41.1 93.15 253.42 117.13 212.33 54.79 68.49 171.2 260.27 مدیریت امور عشایر استان تهران 

 64.94 64.94 57.14 64.94 33.77 51.95 38.96 38.96 135.06 240.26 105.39 227.27 44.16 64.94 163.8 246.75 تهران مدیریت تعاون روستایی استان  

 42.29 57.14 34.29 57.14 0 17.14 68.57 68.57 149.69 211.43 82.04 200 53.26 57.14 206.54 331.43 مدیریت حج و زیارت استان تهران 

 27.96 53.76 0.81 53.76 5.38 75.27 22.58 64.52 30.11 198.92 52.72 188.17 1.08 53.76 144.67 311.83 بازرگانی دولتی استان تهران مدیریت خدمات  

 64.94 64.94 9.74 64.94 0 51.95 38.96 38.96 56.4 240.26 30.42 227.27 22.34 64.94 68.44 246.75 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران 

 47.89 47.89 56.57 56.57 77.22 77.22 65.25 65.25 157.41 170.31 109.94 185.57 59.86 59.86 238.35 337.33 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران

 62.5 62.5 40.63 62.5 87.5 87.5 37.5 37.5 142.1 231.25 135.33 218.75 54.5 62.5 172.66 237.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران 
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گر  دار( در نظر گرفته شده بیان ای امتیازات مکتسبه با سقف امتیازات )با احتساب سقف امتیاز مصداقبررسی مقایسه

دستگاه که  است  موضوع  استان  این  اجرایی  بههای  را  امتیاز  معیار  کمترین  در  بهره)  3ترتیب  معیار  وری  ارتقای  و   )6  

،  "شفافیت "با عنوان    8و در معیار    "سهولت دسترسی به خدمات"با عنوان    5( و بیشترین امتیاز را در معیار  سالاریشایسته)

 است. قابل مشاهده  7موضوع در نمودار اند. این کسب نموده

 

 1402 در سال معیارها یک از هر  دار برایدرصد امتیاز مصداقمیانگین  -7نمودار 

76.35
81.16

54.16

68.43

95.33

62.96

76.34

88.62

مندیازخدماتمعیاررضایت

رسانیوتبیینمعیاراطلاع

معیارارتقایبهرهوری

معیاربهبودوتحولسازمانی

معیارسهولتدسترسیبه

خدمات

معیارشایستهسالاری

معیارتوانمندسازیمدیرانو

کارکنان

معیارشفافیت

میانگیندرصدتحققهریکازمعیارهایعمومی
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تهران  دستگاه امتیازات   استان  اجرایی  شاخص های  منظر  تحلیل  از  و  عمومی  های 

 وضعیت آنها 

  ترتیب ازهای عمومی به تفکیک شاخص )بهدر این بخش از گزارش، به بررسی امتیازات مکتسبه در هر یک از معیار

پایین تا  امتیاز  امتیاز(بالاترین  از سقف  تحقق  )براساس درصد  در شاخص  امتیاز کسب شده  است.  ترین    پرداخته شده 

ها، به بررسی  های اجرایی استان در هر یک از شاخصهای عمومی و همچنین عملکرد دستگاهمنظور تحلیل شاخصبه

های طرح شده در نقاط قوت و ضعف  پرداخته شده است. دیدگاهنقاط قوت، ضعف و راهکارهای پیشنهادی در این بخش  

شده برای  رسانی، جامع و مانع بودن شاخص جهت سنجش اهداف تعیینشده )اطلاع(نوع شاخص تدوین1از سه منظر:  

عنادار  نامه امتیازدهی )شفافیت نحوه سنجش و م(شیوه2ها، کافی بودن زمان جهت عملیاتی نمودن برنامه و ... (،  برنامه

ها و همچنین در  های اجرایی و یا موانع عملیاتی نمودن برنامه(اثرات ارزیابی شاخص بر روی عملکرد دستگاه3بودن( و  

های ملی  های حاکمیتی، نظارتی و دستگاهراهکارهای پیشنهادی، برخی از راهکارها مرتبط با حوزه سیاستگذاری دستگاه

 های استانی قابلیت اجرا دارد. ت دستگاهباشد و برخی دیگر در حوزه اختیارامی

 

 مندی از خدمات  :  رضایت1معیار 

های اجرایی  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  4مندی از خدمات، اولین معیار عمومی با  معیار رضایت

از نقاط قوت، ضعف  و تحلیل مختصری    8نمودار    و  10الی    7جداول    های این معیار، در قالباستان در هر یک از شاخص

 و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  

یت خدمات ارائه شده دستگاه با تحقق  ف ترین شاخص این معیار، شاخص کی براساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف

 مصداق بوده است. های اجرایی دارای دستگاه( از دستگاه 29درصد )  44درصدی است. این شاخص فقط برای  54.16

تحقق   با  مردم،  رضایت  فرآیندهای سنجش  در  ارائه    76.35شاخص مشارکت دستگاه  متوسطی  درصدی، عملکرد 

 اند امتیازی بالاتر از میانگین کسب نمایند.  های اجرایی، توانستهدرصد دستگاه  51طور تقریبی، نموده است. به

ترین شاخص این معیار بوده  درصدی، قوی  81.16ن تحقق  شاخص رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه، با میانگی

مطلوب واحدهای استانی  نسبتا  اند که عملکرد  درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده  43دستگاه اجرایی )  28است.  

 دهد.  را در این زمینه نشان می

حمایت از خانواده و جوانی جمعیت،  سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون  میانگین تحقق در شاخص پیاده

  26اند.  دستگاه امتیاز کامل دریافت نموده  12دستگاه اجرایی امتیاز صفر و    1باشد. در این شاخص،  درصد می  68.43

 اند.درصد واحدهای استانی، امتیازی کمتر از میانگین دریافت نموده
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 های اجرایی استان در شاخص مشارکت دستگاه در فرایندهای سنجش رضایت مردم   امتیازات مکتسبه دستگاه  -7جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 78.95 78.95 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  1

 100 76.92 76.92 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  2

 100 75.95 75.95 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 3

 100 73.17 73.17 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  4

 100 67.42 67.42 اداره کل راه آهن تهران  5

 100 66.67 66.67 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  6

 100 65.93 65.93 فرودگاه امام خمینی )ره( گمرک  7

 100 65.22 65.22 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  8

 99.31 82.76 83.33 اداره کل هواشناسی استان تهران  9

 99.3 75.42 75.95 اداره کل دامپزشکی استان تهران  10

 96.13 67.86 70.59 اداره کل استاندارد استان تهران  11

 95 82.61 86.96 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 12

 95 73.14 76.99 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  13

 95 72.15 75.95 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  14

 95 69.51 73.17 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  15

 95 64.77 68.18 اداره کل پست استان تهران  16

 95 60.96 64.17 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  17

 94.05 70.53 75 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  18

 93.14 67.33 72.29 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  19

 93.1 61.93 66.52 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  20

 93.07 69.8 75 منطقه ای تهران شرکت سهامی برق  21

 92.5 65.29 70.59 اداره کل بهزیستی استان تهران  22

 90.94 70.86 77.92 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  23

 90 71.52 79.47 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  24

 87.5 67.31 76.92 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  25

 86.38 56.95 65.93 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 26

 85.25 67.75 79.47 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  27

 81.75 55.74 68.18 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 28

 80.06 52.21 65.22 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  29

 80 63.16 78.95 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  30

 79.27 52.27 65.93 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  31

 78.77 57.64 73.17 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  32

 77.33 49.89 64.52 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  33
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 های اجرایی استان در شاخص مشارکت دستگاه در فرایندهای سنجش رضایت مردمامتیازات مکتسبه دستگاه - 7جدول ادامه 

 درصدتحقق امتیازمکتسبه سقفامتیاز عنواندستگاهاجرایی رتبه 

 67.25 49.21 73.17 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  34

 65 48.75 75 کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش   35

 65 48.75 75 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  36

 65 42.86 65.93 گمرک غرب تهران  37

 64.15 48.11 75 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  38

 64 42.67 66.67 گمرک تهران  39

 62.75 40.48 64.52 راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران اداره کل  40

 61.5 49.86 81.08 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  41

 59 38.48 65.22 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  42

 57.62 37.58 65.22 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  43

 57.2 42.37 74.07 شرکت گاز استان تهران  44

 57 39.77 69.77 اداره کل ثبت احوال استان تهران  45

 56.73 37.82 66.67 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  46

 55.5 43.25 77.92 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  47

 51.19 33.38 65.22 تهران اداره کل راه و شهرسازی استان  48

 50.88 34.3 67.42 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  49

 50.5 36.51 72.29 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 50

 50 40.54 81.08 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 51

 50 34.29 68.57 مدیریت حج و زیارت استان تهران  52

 50 32.97 65.93 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  53

 50 32.63 65.25 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  54

 48 39.45 82.19 مدیریت امور عشایر استان تهران  55

 45 29.03 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  56

 40.68 30.51 75 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 57

 36.53 27.4 75 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  58

 30 19.35 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  59

 28 21.4 76.43 اداره کل انتقال خون استان تهران  60

 23.61 18.28 77.42 تبلیغات اسلامی استان تهران اداره کل  61

 14.63 9.44 64.52 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  62

 14.29 9.22 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  63

 5.5 4.29 77.92 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  64

 0 0 0 زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل  65
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 رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه شاخص  های اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه  -8جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 96.7 96.7 100 ای تهران شرکت سهامی برق منطقه 1

 95.58 101.28 105.96 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  2

 95.51 83.96 87.91 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  3

 95.41 93.08 97.56 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  4

 95.31 89.71 94.12 اداره کل بهزیستی استان تهران  5

 94.65 100.29 105.96 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  6

 93.34 89.96 96.39 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  7

 92.2 102.45 111.11 اداره کل هواشناسی استان تهران  8

 91.65 94.08 102.65 ای تهران شرکت سهامی آب منطقه 9

 91.27 81.13 88.89 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  10

 91.26 96.06 105.26 سلامت استان تهران اداره کل بیمه  11

 90.66 78.83 86.96 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  12

 90.66 77.98 86.02 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  13

 90.28 93.79 103.9 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  14

 90.13 92.44 102.56 تهران شرکت آب و فاضلاب استان  15

 90.13 84.82 94.12 اداره کل استاندارد استان تهران  16

 89.88 78.16 86.96 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  17

 89.73 89.73 100 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  18

 87.85 86.77 98.77 شرکت گاز استان تهران  19

 87.66 89.9 102.56 امور ایثارگران استان تهران اداره کل بنیاد شهید و   20

 86.72 87.82 101.27 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 21

 86.66 84.55 97.56 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  22

 84.92 82.85 97.56 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  23

 84.32 81.27 96.39 اداره کل آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران  24

 84.06 76.42 90.91 اداره کل پست استان تهران  25

 83.91 83.91 100 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  26

 82.8 71.23 86.02 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 27

 82.06 76.34 93.02 اداره کل ثبت احوال استان تهران  28

 80.94 85.2 105.26 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  29

 80.5 73.18 90.91 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 30

 80.21 70.52 87.91 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  31

 80.16 80.16 100 تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران مرکز  32

 78.24 78.24 100 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  33
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 رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه شاخص  های اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه - 8جدول ادامه 

 درصدتحقق امتیازمکتسبه سقفامتیاز دستگاهاجراییعنوان رتبه 

 77.96 70.07 89.89 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  34

 77.5 67.39 86.96 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  35

 77.38 69.56 89.89 اداره کل راه آهن تهران  36

 77.14 68.41 88.69 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  37

 75.95 65.33 86.02 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  38

 75.38 76.34 101.27 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  39

 75.18 76.13 101.27 اداره کل دامپزشکی استان تهران  40

 75.12 66.77 88.89 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  41

 74.77 65.02 86.96 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  42

 74.4 80.43 108.11 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  43

 72.5 62.37 86.02 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  44

 71.95 66.54 92.49 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  45

 71.14 61.19 86.02 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  46

 70.93 76.68 108.11 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 47

 70.12 60 85.56 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  48

 69.44 80.51 115.94 استان تهراناداره کل بازنشستگی کشوری  49

 67.57 60.07 88.89 گمرک تهران  50

 67.31 57.9 86.02 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  51

 66.44 57.78 86.96 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  52

 64 45.07 70.42 تربیتی استان تهران اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و  53

 63.87 62.32 97.56 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  54

 61.84 56.54 91.43 مدیریت حج و زیارت استان تهران  55

 59.81 59.81 100 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 56

 59.63 52.42 87.91 گمرک غرب تهران  57

 58.63 60.91 103.9 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  58

 57.72 63.25 109.59 مدیریت امور عشایر استان تهران  59

 55.09 57.24 103.9 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  60

 53.62 47.14 87.91 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  61

 52.38 43.38 82.8 استان تهران اداره کل انتقال خون  62

 50.5 52.13 103.23 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  63

 49.93 43.9 87.91 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 64

 48.2 48.2 100 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  65
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 های اجرایی استان در شاخص کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه مکتسبه دستگاهامتیازات   -9جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 95 104.4 109.89 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  1

 90 104.65 116.28 اداره کل ثبت احوال استان تهران  2

 90 98.9 109.89 های استان تهران اجتماعی استان شهرستاناداره کل تامین  3

 90 97.83 108.7 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  4

 90 97.83 108.7 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  5

 90 5.01 5.56 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  6

 85 96.59 113.64 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 7

 85 96.59 113.64 اداره کل پست استان تهران  8

 85 95.51 112.36 اداره کل راه آهن تهران  9

 85 94.24 110.86 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  10

 85 91.4 107.53 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  11

 80 88.89 111.11 جدید پردیس شرکت سهامی عمران شهر  12

 80 87.91 109.89 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  13

 80 86.96 108.7 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  14

 80 86.02 107.53 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  15

 80 86.02 107.53 پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی دانشگاه علوم  16

 80 85.56 106.95 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  17

 75 89.79 119.72 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  18

 75 83.33 111.11 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  19

 75 82.42 109.89 اجتماعی استان شرق تهران اداره کل تامین  20

 75 82.42 109.89 گمرک غرب تهران  21

 75 81.52 108.7 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  22

 75 80.65 107.53 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 23

 70 78.65 112.36 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  24

 65 74.29 114.29 مدیریت حج و زیارت استان تهران  25

 65 69.89 107.53 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  26

 60 66.67 111.11 گمرک تهران  27

 60 65.22 108.7 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  28

 60 64.52 107.53 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  29

 0 0 0 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  30

 0 0 0 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  31

 0 0 0 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  32

 0 0 0 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  33
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 های اجرایی استان در شاخص کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه دستگاهامتیازات مکتسبه  - 9جدول ادامه 

 درصدتحقق امتیازمکتسبه سقفامتیاز عنواندستگاهاجرایی رتبه 

 0 0 0 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  34

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  35

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  36

 0 0 0 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  37

 0 0 0 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  38

 0 0 0 شرکت گاز استان تهران  39

 0 0 0 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  40

 0 0 0 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  41

 0 0 0 امور خیریه استان تهراناداره کل اوقاف و  42

 0 0 0 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  43

 0 0 0 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 44

 0 0 0 اداره کل هواشناسی استان تهران  45

 0 0 0 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 46

 0 0 0 کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش   47

 0 0 0 اداره کل دامپزشکی استان تهران  48

 0 0 0 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  49

 0 0 0 مدیریت امور عشایر استان تهران  50

 0 0 0 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  51

 0 0 0 استان تهران مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی  52

 0 0 0 اداره کل آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران  53

 0 0 0 اداره کل انتقال خون استان تهران  54

 0 0 0 اداره کل استاندارد استان تهران  55

 0 0 0 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  56

 0 0 0 تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان  57

 0 0 0 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 58

 0 0 0 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  59

 0 0 0 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  60

 0 0 0 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  61

 0 0 0 بیمه سلامت استان تهران اداره کل  62

 0 0 0 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  63

 0 0 0 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  64

 0 0 0 اداره کل بهزیستی استان تهران  65
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 و جوانی جمعیت  هپیاده سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون حمایت از خانواد های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه -10جدول

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 68.49 68.49 مدیریت امور عشایر استان تهران  1

 100 66.23 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  2

 100 64.1 64.1 بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران اداره کل  3

 100 63.29 63.29 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 4

 100 62.5 62.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  5

 100 60.98 60.98 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  6

 100 60.98 60.98 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  7

 100 58.82 58.82 اداره کل بهزیستی استان تهران  8

 100 58.82 58.82 اداره کل استاندارد استان تهران  9

 100 58.14 58.14 اداره کل ثبت احوال استان تهران  10

 100 55.56 55.56 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  11

 100 53.76 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  12

 98.75 61.72 62.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  13

 98.75 61.72 62.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  14

 98.75 54.74 55.43 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  15

 98.75 54.26 54.95 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  16

 98.75 53.67 54.35 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  17

 97.5 63.31 64.94 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  18

 97.5 62.55 64.16 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  19

 97.5 62.5 64.1 فاضلاب استان تهران شرکت آب و  20

 97.5 54.78 56.18 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  21

 96.25 58.69 60.98 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  22

 95 59.37 62.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  23

 95 53.98 56.82 اداره کل پست استان تهران  24

 95 52.78 55.56 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  25

 95 51.63 54.35 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  26

 95 51.08 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  27

 92.5 65.14 70.42 تهران اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان  28

 92.5 60.06 64.94 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  29

 92.5 57.81 62.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 30

 90 56.96 63.29 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  31

 87.5 59.12 67.57 تهران اداره کل تعزیرات حکومتی استان  32

 87.5 52.71 60.24 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  33
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و جوانی   هپیاده سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون حمایت از خانواد های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - 10جدول ادامه 

 جمعیت 

 درصدتحقق امتیازمکتسبه سقفامتیاز عنواندستگاهاجرایی رتبه 

 87.5 47.55 54.35 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  34

 87.5 47.04 53.76 بهشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید   35

 85 52.47 61.73 شرکت گاز استان تهران  36

 85 51.83 60.98 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  37

 82.5 59.78 72.46 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 38

 82.5 54.28 65.79 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  39

 82.5 49.39 59.86 تامین اجتماعی استان تهران مدیریت درمان  40

 80 52.63 65.79 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  41

 78.75 44.24 56.18 اداره کل راه آهن تهران  42

 77.5 53.82 69.44 اداره کل هواشناسی استان تهران  43

 75 41.21 54.95 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  44

 72.5 41.43 57.14 مدیریت حج و زیارت استان تهران  45

 70 44.3 63.29 اداره کل دامپزشکی استان تهران  46

 70 43.75 62.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  47

 70 37.63 53.76 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  48

 67.5 36.1 53.48 امور مالیاتی شهر و استان تهران اداره کل  49

 62.5 41.39 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  50

 62.5 37.65 60.24 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 51

 62.5 33.97 54.35 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  52

 57.5 31.59 54.95 فرودگاه امام خمینی )ره( گمرک  53

 56.25 30.57 54.35 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  54

 55 30.56 55.56 گمرک تهران  55

 55 29.57 53.76 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  56

 50 31.25 62.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  57

 40 27.03 67.57 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 58

 37.5 23.89 63.69 اداره کل انتقال خون استان تهران  59

 32.5 17.86 54.95 گمرک غرب تهران  60

 30 19.35 64.52 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  61

 20 10.99 54.95 استان تهران های اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 62

 17.5 9.94 56.82 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 63

 5 3.25 64.94 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  64

 0 0 53.76 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  65
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 مندی از خدمات معیار رضایتهای میانگین درصد تحقق هر یک از شاخص -8 نمودار 

 


 مندی از خدمات تحلیل معیار رضایت -11ل جدو

نقاطقوت:

 افزایش سرعت در ارائه خدمات بدون مراجعه به واحدهای مختلف دستگاه اجرایی از طریق میز خدمت.   −

 های اجرایی. استفاده موثر از بخش نظرسنجی سامانه راهبری میز خدمت توسط بسیاری از دستگاه −

ترمانه از سوی کارکنان  پذیری و پاسخگوئی محرسانی مناسب به ارباب رجوع و افزایش حس مسئولیتترویج فرهنگ خدمت −

 سنجی از طریق کد دوبعدی.های اجرائی از طریق اجرای طرح رضایتدستگاه

در میز خدمت حضوری و    رجوع از طریق شفافیت در مراحل و فرایندهای کاری ارائه خدمتمندی اربابارتقای رضایت −

 غیرحضوری. 

رسانی مطلوب  فضاهای اداری، متناسب با نیاز معلولین و جانبازان در خدمتها به رعایت استانداردهای لازم در  الزام دستگاه −

 مندی. و ارتقای سطح رضایت

 آسانسور.  و   دارسازی فضای اداری برای معلولین مانند: سطح شیبهای مناسبها در برخی از سنجهوضعیت مطلوب دستگاه −

 های اجرایی. خانواده و جوانی جمعیت در برخی دستگاه اجرای مفاد قانون حمایت از اهتمام مدیران در  −

نقاطضعف:

 سنجی.های اجرایی در شیوه نامه ارزیابی عملکرد در بررسی نتایج رضایتتوجه به تفاوت موجود در ماهیت دستگاهعدم −

 شده. سنجی از خدمات ارائه های اجرایی در عملیاتی نمودن طرح رضایتعدم اهتمام برخی از دستگاه −

عنوان یکی از موارد امتیازدهی به دستگاه اجرایی در سنجه میزان رضایت در نظر گرفتن تعداد نظرات ثبت شده در سامانه به −

 سنجی از طریق کد دوبعدی( بدون توجه به متوسط تعداد مراجعین به هر دستگاه.   از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایتمردم 

های اجرایی از جمله: مشاغل عملیاتی  عدم امکان دریافت نظرسنجی از طریق کد دوبعدی برای برخی از مشاغل در دستگاه −

 و یا مشاغلی که دارای ارباب رجوع مستقیم نیستند.

 ای ثبت نظرات از طریق کد دوبعدی. عدم تمایل کارکنان و مراجعان بر −

 های اجرایی.سنجی دستگاهوجود مغایرت در آمار تعداد پرسنل نیروی انسانی دستگاه در سامانه پاکنا و سامانه رضایت −
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دستگاه − پرسنل  کلیه  برای  دوبعدی  کد  امکان صدور  در عدم  استخدامی  وضعیت  گوناگونی  و  تنوع  دلیل  به  اجرایی  های 

 یی استان برای مثال در بکارگیری نیروی انسانی از نوع پیمانکاری یا شرکتی.   های اجرادستگاه

منظور  ملی و زمانبر بودن اصلاح خطاهای مربوطه توسط اداره کل ثبت احوال بهوجود خطای مربوط به کارت شناسایی   −

 های اجرایی.صدور کددوبعدی برای کارکنان دستگاه

تفاوت   − به  مردم  آگاهی  و  عدم  خدمت(  ارائه  در  کارکنان  برخورد  نحوه  از  )نظرسنجی  دوبعدی  کد  طریق  از  نظرسنجی 

 نظرسنجی از طریق سامانه راهبری میز خدمت )نظرسنجی از  فرآیند ارائه خدمت(.

نشدن  − رضایت  حذف  در  اجرایی  دستگاه  مشارکت  راهبری                سنجه  سامانه  در  شده  )ثبت  شده  ارائه  خدمات  از         سنجی 

های  های عمومی، علیرغم قطع بودن کامل سامانه مذکور و عدم امکان ثبت نظرسنجی و یا تکمیل فرممیز خدمت( در شاخص

 خوداظهاری در سامانه.

، برای "سنجی از خدمات ارائه شدهمشارکت دستگاه اجرایی در رضایت"قراردادن نمرات دستگاه ملی در سنجه  ملاک عمل   −

های استانی با یکدیگر و با دستگاه  های موجود بین دستگاهاستانی در کل کشور، بدون در نظر گرفتن تفاوت های اجرایی  دستگاه

 ملی از منظر تعداد مراجعین و نوع خدمت. 

پیاده − الگوی واحد و یکپارچه در  ارباب رجوع هنگام مراجعه به  نبود  الکترونیکی که موجب سردرگمی  سازی میز خدمت 

 شود.اجرایی میهای سامانه دستگاه

 نبود اعتبار مناسب جهت استقرار میزخدمت حضوری در واحدهای استانی.  −

 های اجرایی. در دستگاه  حضوری مبنی بر عدم لزوم استقرار میزخدمترای دیوان عدالت اداری  −

 رسانی به مراجعین.سازی میزخدمت در راستای ارتقای خدمتعدم تمایل و باور مدیران برای پیاده −

های اجرایی به علت عدم نصب کامل کدهای دوبعدی صادر شده و یا به  بودن نظرات ثبت شده در برخی از دستگاهکم   −

 صورت سیاه و سفید بودن آنها و عدم اطلاع رسانی مناسب. 

با کارکنان  مشارکت   − اراده جدی در برخورد  به وجود  مراجعین  اعتقاد  به دلیل عدم  پایین مراجعین در ثبت نظرسنجی، 

 ی. خاط

 های مختلف دستگاه. بکار نگرفتن کارشناسان متخصص و ماهر در میز خدمت حضوری از حوزه −

 گیری جامع از سامانه راهبری میزخدمت. نبود امکان گزارش −

شونده و هم کارشناسان سازمان  عنوان ارزیابیهای اجرایی استان بهمشکلات متعدد سامانه راهبری میزخدمت که هم دستگاه  −

 نماید.  ریزی استان را در ارزیابی با چالش مواجه میرنامهمدیریت و ب

 اصلاح و ساماندهی فضاهای اداری متناسب با شرایط معلولین و جانبازان.های اجرایی برای بودجه کم دستگاه  −

جهت دسترسی  های اجرایی و در نتیجه عدم امکان ایجاد تغییرات در  ها و اماکن اداری برخی دستگاهقدمت بالای ساختمان −

 بهتر معلولین و جانبازان.

-سازی فضاهای اداری برای توانخواهان به هنگام احداث ساختمانعدم اخذ نظرات کارشناسی از سوی متولیِ موضوع مناسب −

 ای اداری و یا بازسازی و اصلاح آنها. ه

 اند. توجه بودهیسازی فضاهای اداری بهای اجرایی که در خصوص مناسبنبود موارد تنبیهی برای دستگاه −

 های اجرایی.های تابعه برای مدیران دستگاههای مستقر در شهرستانسازی ساختماندر اولویت نبودن مناسب −

 ها. محدودیت ناشی از استقرار همزمان چند دستگاه اجرایی در یک ساختمان خصوصاً در شهرستان −

های اجرایی به لحاظ  دستگاهاز برای مادران در برخی  متر از محل کار  500عدم امکان تامین مهدکودک مناسب در فاصله  −

 های اجرایی مختلف در شاخص اجرای قانون حمایت از خانواده.موقعیت مکانی و عدم توجه به اقتضائات دستگاه

ابزارهای لازم جهت انجام وظایف به صورت دورکاری و از منزل برای مادران باردار و تلقی  − الکترونیکی و  نبود بسترهای 

 شود.  دورکاری با تعطیلی اشتباه گرفته می اشتباه برخی کارکنان نسبت به این مسئله به نحوی که بعضاً
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های  نبود سازوکار قانونی یکپارچه و فراگیر جهت تشویق کارکنان به امر ازدواج و فرزندآوری )مرخصی تشویقی، پرداخت −

 رد و... کها و محل هزینهتشویقی و ...( برای تعیین حدود پرداختی

راهکارهایپیشنهادی:

 برداری از نتایج نظرسنجی. و بهرهتحلیل  تعریف استانداردهایی متناسب با ماهیت هر دستگاه در خصوص −

 های اجرایی.  ارائه الگویی واحد توسط سازمان اداری و استخدامی کشور برای استقرار میزخدمت الکترونیکی در دستگاه −

 سازی میزخدمت حضوری. های اجرایی برای پیادهای به دستگاهاعتبارات سرمایهتخصیص اعتبار در سرفصل  −

 مچنین آموزش متصدیان میزخدمت.های تخصصی در میز خدمت و هبکارگیری کارشناسان خبره از حوزه −

دا  سازی از طریق صسازی و آموزش به مراجعین در خصوص نحوه مراجعه و استفاده از میزخدمت و همچنین آگاه فرهنگ −

 و سیما و ...  

های اجرایی و سامانه راهبری میزخدمت در سامانه یکپارچه نظام اداری)سینا( جهت بررسی مناسب  تعبیه خدمات دستگاه  −

 های میزخدمت توسط سازمان اداری و استخدامی کشور. ها در زمینه اجرایی نمودن طرحوضعیت دستگاه

برداری های اجرایی )در سامانه راهبری میزخدمت( و پرهیز از بهرهدستگاههای نظرسنجی  یکپارچه نمودن تمامی سیستم −

 های نظرسنجی ویژه برای هر دستگاه. از سیستم

های اجرایی در بستر سامانه سینا توسط بروزرسانی و ایجاد یک مرجع مشخص به منظور بررسی نحوه ارائه خدمات دستگاه  −

 سازمان اداری و استخدامی کشور.

 های اجرایی.رار دادن سامانه راهبری میزخدمت در طول سال برای تمامی دستگاهدر دسترس ق −

منظور جلب مشارکت بیشتر مراجعان پسند بودن و افزایش جذابیت آن بهل سامانه نظرسنجی در راستای عامهیتوسعه و تکم −

 ه. های دریافتی از نظرسنجی صورت گرفتبرای شرکت در نظرسنجی و اعتبار بخشیدن به داده

به عنوان یکی از موارد امتیازدهی   در نظر گرفتن نسبت نظرات ثبت شده در سامانه به متوسط تعداد مراجعین به آن دستگاه −

 سنجی از طریق کد دوبعدی(. به دستگاه اجرایی در سنجه میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

ها برای ارائه خدمات دولتی و ایجاد رقابت در ارائه خدمات،  ا و سوپراپلیکیشنها، سکوهرسانگیری از ظرفیت پیامضمن بهره −

های اجرایی با گیرندگان خدمات از طریق سرشماره واحد در فضای  های رسمی و مکاتبات دستگاه رسانی اعلانانجام اطلاع

 ها. رسانپیامکی و پیام

 های اجرایی.سنجی دستگاهی رضایتنیروی انسانی در سامانه پاکنا و سامانههای  ایجاد راهکار مناسب به منظور رفع مغایرت −

برداری و تفاوت های مورد بهرههای عمومی و شیوه امتیازدهی به آنها با مدنظر قرار دادن وضعیت سامانهتدوین شاخص −

 های اجرایی از منظر وضعیت خدمات و تعداد مراجعین.دستگاه

 رسانی بهتر به افراد توانخواه. های اجرایی جهت خدمتتگاهاختصاص بودجه مناسب به دس −

ها با اخذ نظر  های خود در استان و شهرستانهای اجرایی استان در امر استانداردسازی ساختمانالزام به همکاری دستگاه −

 کل بهزیستی استان.کارشناسی اداره

 های اجرایی.ه در ساخت و سازهای جدید دستگاهرعایت قوانین و استانداردهای ارائه خدمت به شهروندان توانخوا −

ده و پیش بینی اعتبارات مربوطه در  اها به تامین منابع مالی مورد نیاز جهت اجرای مفاد قانون حمایت از خانوالزام دستگاه −

 بودجه سنواتی.  

دستگاه − در  خانواده  حوزه  متخصصان  و  مشاوران  از  مناستفاده  در  جلسات  برگزاری  و  استانی  در  اسبتهای  مختلف  های 

 بخشی درباره ازدواج و فرزندآوری. خصوص آگاهی

 تعیین و مشخص نمودن مشاغل مشمول دورکاری.  −

برای واحد  های اطراف  اندازی و یا انعقاد قرارداد با مهدکودککه امکان راهپرداخت هزینه مهدکودک به کارکنان، در صورتی −

ندارد. استانی وجود
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 رسانی و تبیین  : اطلاع2 معیار

-باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهمیسنجه    6و  شاخص   1معیار عمومی با    دومین،    و تبیین   رسانی اطلاعمعیار  

و تحلیل مختصری از نقاط قوت،    9نمودار    و  12جدول    های این معیار، در قالبای اجرایی استان در هر یک از شاخصه

 ضعف و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  

درصدی،    81.18براساس نتایج ارزیابی عملکرد، شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی با تحقق میانگین     

به است.  داشته  مطلوبی  تقریبی  عملکرد  امتیازی  درصد دستگاه  65طور  اجرایی،  این شاخص    بالاترهای  در  میانگین  از 

 بوده است که دستگاه در این زمینه انجام داده است.اقدامات خوبی  . این مطلب نشانگرانددریافت نموده
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 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -12 جدول

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 70.42 70.42 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  1

 100 66.23 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  2

 100 65.79 65.79 سلامت استان تهران اداره کل بیمه  3

 100 64.16 64.16 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  4

 100 64.1 64.1 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  5

 100 63.29 63.29 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 6

 100 63.29 63.29 اداره کل دامپزشکی استان تهران  7

 100 62.5 62.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  8

 100 60.98 60.98 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  9

 100 60.98 60.98 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  10

 100 59.86 59.86 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  11

 100 58.82 58.82 اداره کل استاندارد استان تهران  12

 100 56.82 56.82 اداره کل پست استان تهران  13

 100 54.95 54.95 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  14

 99.2 60.49 60.98 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  15

 99.2 55.11 55.56 تهران اداره کل جهاد کشاورزی استان  16

 98.4 61.5 62.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  17

 98.4 57.88 58.82 اداره کل بهزیستی استان تهران  18

 98.4 57.21 58.14 اداره کل ثبت احوال استان تهران  19

 98.4 54.67 55.56 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  20

 98.2 52.8 53.76 جدید اندیشه شرکت سهامی عمران شهر  21

 98 61.25 62.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 22

 96.8 64.11 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  23

 96.8 60.5 62.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  24

 96.8 59.02 60.98 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  25

 96.8 54.38 56.18 اداره کل راه آهن تهران  26

 95.6 59.75 62.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  27

 93.6 60 64.1 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  28

 93.2 64.72 69.44 اداره کل هواشناسی استان تهران  29

 93.2 53.26 57.14 استان تهران مدیریت حج و زیارت   30

 93.2 50.65 54.35 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  31

 92 55.42 60.24 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 32

 91.2 49.57 54.35 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  33
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 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - 12جدول ادامه 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه 

 90.48 42.13 46.56 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  34

 90.4 61.08 67.57 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  35

 90 48.13 53.48 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  36

 88.4 55.95 63.29 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  37

 87.2 57.37 65.79 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  38

 87.2 54.5 62.5 تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان  39

 86.2 48.43 56.18 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  40

 84.6 50.96 60.24 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  41

 82.4 45.27 54.95 گمرک غرب تهران  42

 80 54.79 68.49 مدیریت امور عشایر استان تهران  43

 80 45.45 56.82 استان تهراناداره کل ثبت اسناد و املاک  44

 79.6 43.74 54.95 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  45

 77.6 42.17 54.35 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  46

 75.6 48.15 63.69 اداره کل انتقال خون استان تهران  47

 73 47.4 64.94 تهران اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان  48

 71.6 38.91 54.35 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  49

 71.2 43.95 61.73 شرکت گاز استان تهران  50

 68 44.16 64.94 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  51

 62.8 33.76 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  52

 58 31.87 54.95 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  53

 54.2 34.97 64.52 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  54

 53.6 33.5 62.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  55

 50.4 27.1 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  56

 48.8 26.81 54.95 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 57

 44.8 32.46 72.46 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 58

 43.2 23.23 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  59

 39.6 21.52 54.35 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  60

 34.4 22.34 64.94 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  61

 33.2 17.85 53.76 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 62

 24 16.22 67.57 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 63

 16.4 9.11 55.56 گمرک تهران  64

 2 1.08 53.76 بازرگانی دولتی استان تهران مدیریت خدمات  65
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 رسانی و تبیینمیانگین درصد تحقق معیار اطلاع - 9نمودار 

 


 رسانی و تبیین تحلیل معیار اطلاع -13جدول 

نقاطقوت:

 های اجرایی. الوصول مردم با مسئولان و مدیران دستگاهامکان ارتباط بیشتر و سهل −

 ها به مردم و تنویر افکار عمومی. واقعی و درست از عملکرد دستگاه انتقال اطلاعات  −

 های مختلف.های دولتی به مردم در قالب رسانهها و مواضع سازمانها، برنامهانعکاس مناسب اهداف، فعالیت −

 نقاطضعف:

هایی که دستگاه باید در آنها  سنجش در مورد تعداد و نوع رسانه  استانداردهای اجتماعی،  شبکه  ها و با توجه به کثرت رسانه −

 فعال باشد، مشخص نیست.  

 ها و زمان آنها به لحاظ حداقل موارد قابل قبول، حدود خاصی مشخص نشده است. برای تعداد مصاحبه −

های حقوقی و حقیقی، اقشار مختلف  ملاک و تعداد مشخصی برای ملاقات و بازدیدهای مدیران و مسئولین با شخصیت −

مردم و .... وجود ندارد.  

 های اجرایی. سامانه جامع مدیریت عملکرد برای بارگذاری مستندات شاخص از سوی دستگاه یت فضایمحدود −

ان را های اجرایی را در ارائه مستندات و ارزیابهای شاخص، بسیار کلی و مبهم است و دستگاه نامه امتیازدهی به سنجهشیوه −

 سازد.   در امتیازدهی با مشکل مواجه می

راهکارهایپیشنهادی:

ها و موارد مطرح شده در این شاخص در طول سال و ارائه گزارش اقدامات به  طراحی سازوکاری جهت رصد مستمر سنجه −

 رسانی و تبیین.صورت فصلی یا شش ماهه در راستای اطلاع

 نامه امتیازدهی.  رفع ابهامات شیوههای شاخص و سازی سنجهتعریف و شفاف −

های اجرایی با مبحث جهاد تبیین و عملکرد مورد  برگزاری جلسات آموزشی و توجیهی جهت آشنایی هرچه بیشتر دستگاه −

 انتظار از آنان.

 های اجرایی. افزایش ظرفیت بارگذاری مستندات در سامانه، جهت ارائه بهتر اطلاعات از سوی دستگاه  −
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 وری ارتقای بهره  :3 معیار

بهرهمعیار   با    مینسو،    وریارتقای  ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  3معیار عمومی  های اجرایی  باشد. در 

از نقاط قوت،  و تحلیل مختصری    10و نمودار    16الی    14جداول    های این معیار، در قالب استان در هر یک از شاخص

 ضعف و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  

درصدی است.    50.26در دستگاه با میانگین تحقق  وری  استقرار چرخه بهرهترین شاخص این معیار، شاخص  ضعیف

اند که عملکرد نامطلوب آنها را نشان  درصد(، امتیازی کمتر از میانگین دریافت نموده  39دستگاه اجرایی )بطور تقریبی    21

و همچنین عدم ارائه مستندات لازم  جدید بودن شاخص  دهد. از دلایل اصلی کم بودن امتیاز استان در این شاخص،  می

 د. باشهای اجرایی استان مینامه ارزیابی عملکرد ازسوی بعضی دستگاهبراساس شیوه

ترین شاخص این معیار بوده  درصدی، قوی  58.77، با میانگین تحقق  سازی الگوی مصرف در دستگاهبهینهشاخص  

. درصد تحقق این شاخص در استان، نشانگر   انددرصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده  60دستگاه اجرایی )  39است.  

 .  ستا در این زمینه  واحدهای استانیمتوسط عملکرد 

های اجرایی  دستگاه  متوسط ، نشان از عملکرد  54.06های دولت، میانگین درصد تحقق  در شاخص مولدسازی دارایی

 اند. عملکردی بیشتر از میانگین داشته،  درصد(   50)  های اجرایی استان دستگاهفقط نیمی از  گونه ای که  در این حوزه دارد به

درصد امتیاز شاخص شده است که این موضوع، اهتمام و عزم    90وفق به کسب بیش از  ، ماجرایی  دستگاه   4  تنها 

 طلبد.  جدی واحدهای استانی را  برای بهبود عملکرد در این شاخص را می
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 )مدیریت سبز( های اجرایی استان در شاخص بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه امتیازات مکتسبه دستگاه  -14جدول 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 100 79.47 79.47 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  1

 100 76.92 76.92 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  2

 96.71 72.53 75 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  3

 96.7 70.76 73.17 محیط زیست استان تهران اداره کل حفاظت  4

 95.84 71.88 75 ای تهران شرکت سهامی برق منطقه 5

 95.84 70.13 73.17 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  6

 93.75 66.18 70.59 اداره کل بهزیستی استان تهران  7

 87.68 71.09 81.08 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  8

 85.92 66.15 76.99 ای تهران شرکت سهامی آب منطقه 9

 85.62 63.42 74.07 شرکت گاز استان تهران  10

 83.34 65.8 78.95 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  11

 81.79 61.34 75 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  12

 81.24 52.98 65.22 تهران اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان  13

 80.39 54.81 68.18 اداره کل پست استان تهران  14

 77.78 60.21 77.42 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  15

 76.39 54.87 71.83 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  16

 75.91 53.58 70.59 اداره کل استاندارد استان تهران  17

 75.06 50.04 66.67 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  18

 74.77 48.24 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  19

 73.54 63.95 86.96 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 20

 72.71 57.78 79.47 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  21

 71.67 53.75 75 تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران مرکز  22

 69.68 50.99 73.17 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  23

 69.67 53.59 76.92 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  24

 69.22 44.66 64.52 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  25

 67.3 44.37 65.93 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  26

 67.06 50.93 75.95 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 27

 67.04 44.2 65.93 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  28

 66.61 51.91 77.92 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  29

 65.53 42.28 64.52 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  30

 63.58 48.29 75.95 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  31

 63.21 41.23 65.22 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  32

 62.5 42.14 67.42 اداره کل راه آهن تهران  33
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 های اجرایی استان در شاخص بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز(            متیازات مکتسبه دستگاها - 14 جدولادامه 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 62.46 41.55 66.52 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  34

 62.26 51.88 83.33 هواشناسی استان تهران اداره کل  35

 62.16 40.99 65.93 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  36

 61.47 39.66 64.52 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 37

 60.98 47.52 77.92 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  38

 60.88 45.66 75 کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران اداره کل  39

 58.72 39.59 67.42 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  40

 58.09 37.27 64.17 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  41

 57.94 42.39 73.17 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  42

 56.33 39.3 69.77 ثبت احوال استان تهران اداره کل  43

 55.39 36.12 65.22 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  44

 52.86 36.25 68.57 مدیریت حج و زیارت استان تهران  45

 51.3 33.46 65.22 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  46

 51.11 40.35 78.95 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  47

 50.04 38 75.95 اداره کل دامپزشکی استان تهران  48

 49.17 40.41 82.19 مدیریت امور عشایر استان تهران  49

 36.59 29.67 81.08 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 50

 35.84 30.29 84.51 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  51

 35.59 25.73 72.29 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  52

 34.3 22.13 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  53

 33.61 25.69 76.43 اداره کل انتقال خون استان تهران  54

 22.77 15.18 66.67 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  55

 19.17 13.07 68.18 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 56

 14.17 9.34 65.93 گمرک غرب تهران  57

 12.51 9.04 72.29 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 58

 10.84 7.07 65.22 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  59

 7.51 5.63 75 امور خیریه استان تهراناداره کل اوقاف و  60

 7.5 4.84 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  61

 6.67 4.4 65.93 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 62

 4.17 3.25 77.92 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  63

 2.5 1.88 75 منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران اداره کل  64

 1.67 1.11 66.67 گمرک تهران  65
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 وری های اجرایی استان در شاخص استقرار چرخه بهرهامتیازات مکتسبه دستگاه  -15جدول 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 100 92.72 92.72 تهران بزرگ شرکت توزیع  نیروی برق  1

 100 92.11 92.11 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  2

 100 86.42 86.42 شرکت گاز استان تهران  3

 100 75.27 75.27 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  4

 97.14 85 87.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  5

 97.14 82.93 85.37 محیط زیست استان تهران اداره کل حفاظت  6

 95.71 74.44 77.78 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  7

 94.29 73.33 77.78 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  8

 91.43 82.05 89.74 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  9

 90 69.84 77.61 تهران اداره کل پزشکی قانونی استان  10

 88.57 79.56 89.82 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  11

 87.14 69.32 79.55 اداره کل پست استان تهران  12

 85.71 75.95 88.61 اداره کل دامپزشکی استان تهران  13

 85.71 64.52 75.27 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  14

 84.29 64.13 76.09 تجارت استان تهران اداره کل صنعت، معدن و  15

 82.86 63.04 76.09 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  16

 82.86 62.03 74.87 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  17

 81.43 71.25 87.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  18

 80 73.68 92.11 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  19

 80 68.29 85.37 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  20

 77.14 70.13 90.91 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  21

 77.14 63.53 82.35 اداره کل استاندارد استان تهران  22

 77.14 58.06 75.27 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  23

 74.29 62.65 84.34 اداره کل آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران  24

 74.29 58.43 78.65 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  25

 70 71.01 101.45 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 26

 68.57 64.86 94.59 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  27

 65.71 55.07 83.81 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  28

 61.43 53.75 87.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  29

 58.57 56.16 95.89 مدیریت امور عشایر استان تهران  30

 58.57 49.4 84.34 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  31

 52.86 40.66 76.92 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 32

 51.43 50.7 98.59 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  33
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 وری های اجرایی استان در شاخص استقرار چرخه بهرهدستگاهامتیازات مکتسبه  - 15جدول ادامه 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 50 42.68 85.37 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  34

 47.14 35.87 76.09 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  35

 45.71 41.03 89.74 تهران شرکت آب و فاضلاب استان  36

 42.86 33.71 78.65 اداره کل راه آهن تهران  37

های استان  اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 38

 تهران 
88.61 34.18 38.57 

 37.14 34.44 92.72 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  39

 34.29 29.27 85.37 تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان  40

 32.86 25.27 76.92 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  41

 31.43 24.18 76.92 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  42

 28.57 22.86 80 مدیریت حج و زیارت استان تهران  43

 28.57 21.51 75.27 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 44

 27.14 26.39 97.22 اداره کل هواشناسی استان تهران  45

 25.43 19.14 75.27 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  46

 22.86 18.6 81.4 اداره کل ثبت احوال استان تهران  47

 22.86 17.39 76.09 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  48

 18.57 16.25 87.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  49

 15.71 12.94 82.35 اداره کل بهزیستی استان تهران  50

 14.29 12.99 90.91 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  51

 12.86 11.25 87.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  52

 10 9.09 90.91 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  53

 4.29 3.26 76.09 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  54

 0 0 87.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 55

 0 0 79.55 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 56

 0 0 90.32 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  57

 0 0 75.27 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  58

 0 0 94.59 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 59

 0 0 87.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  60

 0 0 88.61 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  61

 0 0 89.17 انتقال خون استان تهران اداره کل  62

 0 0 77.78 گمرک تهران  63

 0 0 76.92 گمرک غرب تهران  64

 0 0 76.92 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  65
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 های دولت های اجرایی استان در شاخص مولدسازی داراییامتیازات مکتسبه دستگاه -16 جدول 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه امتیاز سقف   عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 100 56.25 56.25 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  1

 96.22 52.8 54.88 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  2

 92.59 53.08 57.32 اداره کل انتقال خون استان تهران  3

 91.65 44.83 48.91 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  4

 88.89 51.28 57.69 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  5

 88.87 44.44 50 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  6

 88.84 49.97 56.25 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  7

 88.31 52.29 59.21 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  8

 86 49.66 57.74 سهامی آب منطقه ای تهران شرکت  9

 84.91 41.09 48.39 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  10

 77.2 39.48 51.14 اداره کل پست استان تهران  11

 75.1 43.89 58.44 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  12

 72.22 40.62 56.25 امام خمینی )ره( استان تهران اداره کل کمیته امداد   13

 69.29 40.5 58.44 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  14

 66.5 42.15 63.38 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  15

 64.46 31.19 48.39 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  16

 61.78 34.75 56.25 امور خیریه استان تهراناداره کل اوقاف و  17

 61.55 29.78 48.39 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  18

 60.7 32.91 54.22 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  19

 60.59 34.51 56.96 اداره کل دامپزشکی استان تهران  20

 60 20.55 34.25 مدیریت امور عشایر استان تهران  21

 59.26 29.56 49.89 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  22

 58.68 33.01 56.25 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  23

 58.59 29.96 51.14 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 24

 58.12 32.69 56.25 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  25

 57.07 30.21 52.94 اداره کل بهزیستی استان تهران  26

 56.36 27.27 48.39 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  27

 55.93 30.32 54.22 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 28

 55.56 30.49 54.88 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  29

 55.02 27.51 50 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  30

 54.32 26.57 48.91 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  31

 53.33 28.24 52.94 اداره کل استاندارد استان تهران  32

 52.06 27.24 52.33 اداره کل ثبت احوال استان تهران  33
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 های دولت های اجرایی استان در شاخص مولدسازی داراییمکتسبه دستگاهامتیازات  - 16جدول ادامه 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 50.8 24.45 48.13 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  34

 50 29.61 59.21 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  35

 49.79 24.35 48.91 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  36

 49.48 27.83 56.25 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  37

 48.89 27.85 56.96 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  38

 47.8 26.23 54.88 تهران اداره کل ورزش و جوانان استان  39

 47.7 23.08 48.39 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  40

 44.59 22.93 51.43 مدیریت حج و زیارت استان تهران  41

 44.44 27.78 62.5 اداره کل هواشناسی استان تهران  42

 44.44 25.81 58.06 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  43

 44.44 22.22 50 گمرک تهران  44

 44.44 21.98 49.45 گمرک غرب تهران  45

 44.44 21.98 49.45 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  46

 44.44 21.74 48.91 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  47

 42.01 23.34 55.56 شرکت گاز استان تهران  48

 40.23 20.34 50.56 اداره کل راه آهن تهران  49

 33.33 20.27 60.81 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 50

 30.93 18.08 58.44 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  51

 28.52 13.95 48.91 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  52

 27.78 16.89 60.81 استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی  53

 18.62 9.41 50.56 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  54

 16.67 9.15 54.88 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  55

 16.67 8.06 48.39 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  56

 0 0 27.47 های استان تهران شهرستاناداره کل تامین اجتماعی استان  57

 0 0 27.47 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  58

 0 0 27.47 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  59

 0 0 29.93 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  60

 0 0 0 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 61

 0 0 56.96 های استان تهران بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستاناداره کل  62

 0 0 32.05 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  63

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  64

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  65
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 ی وربهره یارتقاهای معیار میانگین درصد تحقق هر یک از شاخص -10نمودار 

 



 وریتحلیل معیار ارتقای بهره -17جدول 

نقاطقوت:

 جویی در مصرف آب، گاز، برق و ... های اجرایی به انجام اقدامات لازم در جهت صرفهالزام دستگاه −

 خورشیدی، آب خاکستری و ...(. های اجرایی)استفاده از پنل های های نوین توسط دستگاهافزایش استفاده از فناوری −

 در زمینه مصرف انرژی، آب و ....  اخیر دو سال  طیامکان مقایسه عملکرد دستگاه  −

 های استان.نامه با شهرداریساماندهی پسماندهای عادی واحدهای استانی از طریق انعقاد تفاهم  −

 استانداردها. تعدد و تنوع پارامترهای ارزیابی و واقعی شدن ارزیابی مبتنی بر  −

 لیست ممیزی در جهت کاهش اعمال سلیقه در ارزیابی شاخص مدیریت سبز.نامه و چکتدوین و ابلاغ شیوه −

 های اجرایی.شناسایی فضاهای اداری دستگاه  −

 های اجرایی. شناسایی کاربری فضاهای اداری در اختیار دستگاه −

 .وریانی ارتقای بهرههای اجرایی بر اصلاح فرآیندها و مسائل سازمتمرکز دستگاه −

   .های اجراییوری دستگاهنامه چرخه بهرهوری با ابلاغ نظامهای ارتقای بهرهمشخص شدن چارچوب فعالیت −

 .بندی مسائل اساسی در سطح دستگاه، استان و ملی با در نظرگرفتن میزان توانمندی و جذابیت حل آناولویت −

های کارشناسی  وری در سطوح مختلف و قابلیت طرح آن در کارگروهمسائل نابهره  های اجرایی برایجاد زمینه اشراف دستگاه −

 .در قالب مدل مشخص

اند و در  صدور احکام عضویت و گواهینامه آموزشی را دریافت کرده  های اجرایی نمرات مربوط به تکمیل کاربرگ،دستگاه −

 اند.این سه مورد اهتمام داشته

( نهادسازی و توانمندسازی متولیان 1وری با چهار سنجه: استقرار نظام چرخه بهرههای مشخص شدن چگونگی اجرای گام −

اولویت  ( شناسایی وضع موجود با مسئله شناسی، ریشه2وری  بهره ( تعیین سیاست مداخلات و تعریف  3یابی مسائل دارای 

 .وری، اجرا، پایش، مراقبت و سنجش اثراتاقدامات پیشران بهره

 زیرساخت مناسب برای استقرار سادا نوین مبتنی بر اطلاعات مکان محور.بسترسازی و تامین  −

46

48

50

52

54

56

58

60
58.77

50.26

54.06
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نقاطضعف:

 های اجرایی.  نداشتن بودجه مناسب برای تحقق اهداف برنامه مدیریت سبز توسط دستگاه  −

های اجرایی  دستگاهعدم توجه به وضعیت موجود دستگاه اجرایی در حین ارزیابی و اعمال استانداردهای یکسان برای تمامی   −

 استان در حوزه مدیریت سبز.

 های اجرایی به دلیل فرسودگی. مصرف زیاد انرژی در لوازم و تجهیزات و خودروهای دستگاه  −

های مختلف و بکارگیری مصالح نامناسب و نبود عایق کاری حرارتی، رطوبتی و صوتی  طراحی اشتباه و عدم توجه به اقلیم −

 ی.های اداردر اکثر ساختمان

 های اداری.سنجی وجود یا عدم وجود چند کنتور در ساختمان و یا کنتور اشتراکی در ساختمانعدم امکان صحت −

 های دستگاه اجرایی. عدم التزام مدیران دولت به جلوگیری از تخریب محیط زیست در انجام فعالیت  −

 های اجرایی.پایین بودن فرهنگ زیست محیطی در بین کارکنان دستگاه −

ا − بیشتر دستگاهعدم  در  بهره وری  اجرای کامل شاخص  ارزیابی  مکان  ابلاغ شاخص های  در  تاخیر  دلیل  به  اجرایی  های 

 . 1402عملکرد سال 

 .  وریهای مرتبط با بهرهدر تکمیل کاربرگ عدم توجه به ابعاد داخلی و خارجی توامان −

در تکمیل    انتظار از هر محور ماموریتی و خدمات متناظرها و پیامدهای مورد  ها در شناسایی خروجیمشکل اکثر دستگاه −

 است. وریهای بهرهکاربرگ

گر شناسایی  ها که بتواند تسهیلعدم تدوین گزارش جامع و خلاصه ای از وضع موجود دستگاه در تحقق اهداف و ماموریت −

 باشد.  3در کاربرگ وری بهرهمشکلات و مسائل 

تواند به کیفیت پایین منجر شود. ارتباط و وابستگی مراحل ها مینآ   های متناظرونها و ستتوجه صرف به تکمیل کاربرگ −

 گردد کار ارزیابی و قضاوت سخت باشد.  به یکدیگر موجب می

  .های اجرایی با انتظارات نظام نامه چرخه بهره وریعدم تطبیق ظرفیت ساختاری دستگاه −

های قانونی )در قانون برنامه هفتم سازمان برنامه و  با توجه به مغایرت  وری در سطح کشورابهام در متولی بهره  دوگانگی و −

رشد اقتصادی تعیین شده است و از نظر ساختاری، سازمان ملی    %35وری  یابی به اهداف بهرهوری و دستبودجه متولی بهره

 .وری در ذیل سازمان اداری و استخدامی تعریف شده است(بهره

  .وری در سطح استانریزی و بودجه با موضوع بهرههعدم یکپارچگی نظام برنام −

 . های اجرایی در این امروری و سردرگمی دستگاه ریزی و بودجه برای ورود به بحث بهرهعدم تمایل کارشناسان برنامه −

 های اجرایی باشد. وری در دستگاههای ارتقای بهرهنبود ساختار سازمانی مشخص که متولی اجرای برنامه −

دستگاه نبود   − مرکزی  ستاد  از سوی  ابلاغی  پیادهبرنامه مشخص  راستای  در  اجرایی  مدیریت  های  اجرای چرخه  و  سازی 

 وری.بهره

 عدم امکان دسترسی به سامانه سادا و ویرایش اطلاعات بصورت همزمان برای کاربر دستگاه و راهبر استان. −

 و اموال.های اجرایی در ثبت اطلاعات املاک عدم همکاری کامل دستگاه −

 پایین بودن سرعت ثبت و ذخیره اطلاعات به دلیل کمبود ظرفیت سرورهای ثبت اطلاعات در سادا.  −

 های اداره کل ثبت اسناد و املاک برای دریافت اطلاعات نقشه. ایجاد اشکال در برقراری ارتباط میان سادا نوین و سامانه −

راهکارهایپیشنهادی:

 های اجرایی. بودجه مناسب برای انجام الزامات مدیریت سبز در دستگاهدر اختیار قرار دادن  −

عبارت دیگر، آموزش های اجرایی استان نسبت به افزایش آگاهی و حساسیت کارکنان تحت مدیریت و یا به تلاش دستگاه −

 سازی در زمینه مدیریت سبز.و فرهنگ
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های اجرایی متولی در استان و ثبت در سامانه مدیریت سبز  دستگاه استعلام و بررسی تعداد کنتورهای برق، آب و گاز از   −

 فرایند ارزیابی شاخص.  افزایش دقت و صحت سنجی درمنظور به

های  تشکیل گروه سبز در دستگاه ها و نهادها در راستای ایجاد فضای مناسب همکاری و مشارکت کارکنان در دستگاه −

 اجرایی.

 مدت و بلندمدت برای آنها. اجرایی مدیریت سبز و تدوین اهداف کوتاهتهیه برنامه مطالعاتی و اقدامات  −

 در نظر گرفتن موضوع مصرف بهینه در هنگام تنظیم سندهای بخشی، فعالیتی و استانی برنامه توسعه .  −

 ها و مراکز دولتی و خصوصی.ایجاد حسابداری زیست محیطی در حسابداری مالی سازمان −

انر − تولیدی  واحدهای  از  استانژیحمایت  در  پاک  )پنلهای  لامپها  خورشیدی،  آبگرمکنهای  مصرف،  کم  های  های 

 خورشیدی و ..(. 

 های اداری. های نو و پاک در ساختمانارائه تسهیلات به ادارات و نهادهای دولتی درخصوص استفاده از انرژی −

بخشی به کارکنان  گاز به منظور آگاهیهای آب و برق و  های آموزشی کارشناسان و متخصصین شرکتاستفاده از ظرفیت −

 های اجرایی استان.دستگاه

کاربران دستگاه − برای  تشویقی  در اتخاذ سازوکارهای  اموال  و  املاک  اطلاعات  ثبت  عملکرد  بهبود  منظور  به  اجرایی  های 

 اختیار. 

 وری.ی بهرهوری توسط سازمان ملهای آموزشی مدون جهت کلیه متولیان بهرهسازی و اجرای برنامهپیاده −

سازی چرخه وری برای هر دستگاه با ابلاغ بخشنامه تکمیلی در خصوص پیادههای ارتقای بهرهلزوم تهیه و تصویب برنامه −

 وری در تمامی سطوح اجرایی کشور. مدیریت بهره

 . وجود داشته باشد وریبهره ها در موعد مقرر که زمان کافی برای برگزاری اثربخش کمیتهابلاغ شاخص −

 . وری در سطح کشور مشخص شودمتولی و راهبر بهره −

 .های اجراییوری در دستگاهتعریف پست کارشناس بهره −

 .گانه در آنهای نهوری در سطح دستگاه/ استان/ ملی و تعریف گامتهیه نرم افزار مناسب برای نظام مسائل نابهره −

 . استان/ ملی در سامانه مناسبدر سطح دستگاه/ وری بهرهگانه های نهرصد اجرای گام −

 وری.نامه چرخه بهرهوری استان و نظامهای اجرایی با مسائل نابهرهپیوند میان خدمات دستگاه  −
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 بهبود و تحول سازمانی  :4 معیار

های  . در ادامه وضعیت کلی دستگاهباشدشاخص می  4معیار عمومی با    چهارمین،  بهبود و تحول سازمانی معیار  

و تحلیل مختصری از نقاط    11و نمودار    21الی    18های این معیار، در قالب جداول  اجرایی استان در هر یک از شاخص

 قوت، ضعف و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  

  57.18ترین شاخص این معیار، شاخص اهتمام به بهبود عملکرد با تحقق  براساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف

اند که عملکرد نامطلوب آنها را  درصد(، امتیازی کمتر از میانگین دریافت نموده  49دستگاه اجرایی )  32است.    درصدی

می دستگاهنشان  اکثر  اگرچه  داشتهدهد.  عملکرد  مدیریت  استقرار  زمینه  در  موثری  اقدامات  اجرایی،  تا  های  ولیکن  اند 

 حصول نتیجه مطلوب فاصله زیادی وجود دارد.  

مر مشارکتدمیشاخص  و  میانگین  سازی  تحقق  با  وظایف  انجام  در  غیردولتی  بخش  از  درصدی،    77.93جویی 

عبارت  اند بههای اجرایی، امتیازکامل دریافت نمودهدرصد دستگاه  57طور تقریبی،  ارائه نموده است. به  مطلوبیعملکرد  

بالاترین سطح خود بوده است و در برخی دیگر، تقریباً هیچ اقدامی  ها، در  دیگر، اقدامات صورت گرفته در برخی دستگاه

 در این راستا انجام نشده است.

درصد واحدهای    44باشد.  درصد می  61.33سازی کارگروه توسعه مدیریت دستگاه،  میانگین تحقق در شاخص فعال 

یانگین استان شده است و اهتمام و عزم  که این موضوع باعث کاهش م اند  امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهاستانی،  

 طلبد.  جدی واحدهای استانی را برای بهبود عملکرد در این شاخص را می

-ترین شاخص این معیار بوده است. بهدرصدی، قوی  89.65شاخص ارتقای فرهنگ سازمانی، با میانگین تحقق  

 امتیازی بالاتر از میانگین دریافت نمایند. اند های اجرایی توانستهدرصد دستگاه 58که  ایونهگ
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 جویی از بخش غیردولتی در انجام وظایف سازی و مشارکتمردمی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -18جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 56.34 56.34 زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل  1

 100 52.98 52.98 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  2

 100 52.63 52.63 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  3

 100 52.63 52.63 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  4

 100 51.33 51.33 تهران شرکت سهامی آب منطقه ای  5

 100 51.28 51.28 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  6

 100 50.63 50.63 اداره کل دامپزشکی استان تهران  7

 100 50 50 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  8

 100 50 50 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  9

 100 50 50 امداد امام خمینی )ره( استان تهران اداره کل کمیته  10

 100 50 50 ای تهران شرکت سهامی برق منطقه 11

 100 50 50 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  12

 100 50 50 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  13

 100 48.78 48.78 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  14

 100 48.78 48.78 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  15

 100 48.78 48.78 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  16

 100 48.19 48.19 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  17

 100 48.19 48.19 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 18

 100 47.06 47.06 اداره کل استاندارد استان تهران  19

 100 47.06 47.06 اداره کل بهزیستی استان تهران  20

 100 46.51 46.51 اداره کل ثبت احوال استان تهران  21

 100 45.45 45.45 اداره کل پست استان تهران  22

 100 43.96 43.96 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  23

 100 43.96 43.96 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  24

 100 43.48 43.48 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  25

 100 43.48 43.48 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  26

 100 43.48 43.48 استان تهران اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  27

 100 43.48 43.48 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  28

 100 43.48 43.48 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  29

 100 43.01 43.01 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  30

 100 43.01 43.01 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 31

 100 43.01 43.01 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  32

 97.5 47.56 48.78 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  33
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 انجام وظایف جویی از بخش غیردولتی در سازی و مشارکتمردمی های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - 18 جدولادامه 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه 

 95 48.72 51.28 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  34

 95 42.7 44.94 اداره کل راه آهن تهران  35

 90 41.14 45.71 مدیریت حج و زیارت استان تهران  36

 80 41.56 51.95 تعاون روستایی استان تهران مدیریت  37

 80 40.51 50.63 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 38

 60 31.79 52.98 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  39

 60 25.67 42.78 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  40

 55 28.57 51.95 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران اداره کل  41

 55 27.5 50 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 42

 50 28.99 57.97 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 43

 50 24.69 49.38 شرکت گاز استان تهران  44

 50 22.47 44.94 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  45

 50 22.22 44.44 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  46

 50 21.51 43.01 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  47

 50 21.51 43.01 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  48

 40 21.92 54.79 مدیریت امور عشایر استان تهران  49

 30 13.33 44.44 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  50

 25 12.66 50.63 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  51

 10 5.19 51.95 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  52

 0 0 43.01 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  53

 0 0 0 استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی  54

 0 0 0 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 55

 0 0 0 اداره کل هواشناسی استان تهران  56

 0 0 43.96 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 57

 0 0 0 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  58

 0 0 0 گمرک تهران  59

 0 0 0 گمرک غرب تهران  60

 0 0 0 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  61

 0 0 50.96 اداره کل انتقال خون استان تهران  62

 0 0 0 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  63

 0 0 0 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 64

 0 0 51.61 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  65
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 سازی کارگروه توسعه مدیریت دستگاه فعال های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -19جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 52.98 52.98 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  1

 100 51.95 51.95 تهران مدیریت تعاون روستایی استان  2

 100 50 50 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  3

 100 50 50 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  4

 100 47.06 47.06 اداره کل استاندارد استان تهران  5

 100 43.48 43.48 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  6

 97.5 47.56 48.78 رفاه اجتماعی استان تهران اداره کل تعاون، کار و  7

 96.88 42.12 43.48 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  8

 92.5 47.44 51.28 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  9

 92.5 45.68 49.38 شرکت گاز استان تهران  10

 92.5 44.3 47.89 تهران مدیریت درمان تامین اجتماعی استان  11

 91.88 49.66 54.05 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  12

 91.25 41.48 45.45 اداره کل پست استان تهران  13

 90.63 43.67 48.19 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  14

 87.5 44.91 51.33 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  15

 83.75 42.95 51.28 شهید و امور ایثارگران استان تهران اداره کل بنیاد  16

 83.75 40.85 48.78 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  17

 83.13 38.66 46.51 اداره کل ثبت احوال استان تهران  18

 78.75 41.45 52.63 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  19

 78.13 39.56 50.63 اداره کل دامپزشکی استان تهران  20

 77.5 37.81 48.78 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  21

 77.5 34.44 44.44 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  22

 76.25 33.52 43.96 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  23

 75 37.5 50 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  24

 73.75 36.88 50 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  25

 73.75 32.42 43.96 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  26

 71.88 30.91 43.01 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  27

 71.88 30.75 42.78 تهران اداره کل امور مالیاتی شهر و استان  28

 70 31.46 44.94 المللی مهرآباد اداره کل فرودگاه بین 29

 69.38 32.65 47.06 اداره کل بهزیستی استان تهران  30

 68.13 37.85 55.56 اداره کل هواشناسی استان تهران  31

 67.5 35.76 52.98 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  32

 67.5 30.34 44.94 آهن تهران اداره کل راه  33
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 سازی کارگروه توسعه مدیریت دستگاه فعال های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - 19جدول ادامه 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 65.63 31.63 48.19 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 34

 63.75 31.88 50 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  35

 62.5 27.78 44.44 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  36

 60.63 34.15 56.34 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  37

 60 26.61 44.35 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  38

 60 25.81 43.01 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  39

 59.38 31.25 52.63 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  40

 57.5 25 43.48 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  41

 57.5 24.73 43.01 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  42

 55 28.57 51.95 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران اداره کل  43

 53.75 26.22 48.78 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  44

 52.5 26.75 50.96 اداره کل انتقال خون استان تهران  45

 47.5 21.59 45.45 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 46

 45 19.35 43.01 نقل جاده ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و  47

 43.75 20 45.71 مدیریت حج و زیارت استان تهران  48

 42.5 21.94 51.61 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  49

 41.25 20.89 50.63 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 50

 41.25 18.13 43.96 اجتماعی استان شرق تهران اداره کل تامین  51

 38.13 16.58 43.48 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  52

 34.38 15.11 43.96 گمرک غرب تهران  53

 32.5 13.98 43.01 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  54

 31.88 16.14 50.63 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  55

 27.5 14.87 54.05 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 56

 25 11.11 44.44 گمرک تهران  57

 20 11.59 57.97 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 58

 12.5 6.49 51.95 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  59

 7.5 3.3 43.96 های استان تهران اجتماعی استان شهرستاناداره کل تامین  60

 0 0 43.01 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  61

 0 0 50 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  62

 0 0 54.79 مدیریت امور عشایر استان تهران  63

 0 0 43.48 استان تهران اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان  64

 0 0 50 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 65
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 اهتمام به بهبود عملکرد های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -20جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 96.57 84.5 87.5 دارایی استان تهران اداره کل امور اقتصادی و  1

 95.88 86.05 89.74 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  2

 94.71 85.07 89.82 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  3

 94.64 82.81 87.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  4

 94.64 80.79 85.37 تهران اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان  5

 93.83 74.63 79.55 اداره کل پست استان تهران  6

 93.66 76.23 81.4 اداره کل ثبت احوال استان تهران  7

 92.86 79.27 85.37 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  8

 91.06 80.68 88.61 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 9

 89.29 80.13 89.74 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  10

 88.57 69.66 78.65 اداره کل راه آهن تهران  11

 88.44 71.21 80.51 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  12

 87.9 76.91 87.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  13

 87.14 80.79 92.72 توزیع  نیروی برق استان تهران شرکت  14

 83.57 72.22 86.42 شرکت گاز استان تهران  15

 83.43 68.7 82.35 اداره کل استاندارد استان تهران  16

 82.86 76.82 92.72 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  17

 81.43 77.02 94.59 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  18

 78.86 66.51 84.34 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  19

 77.94 71.79 92.11 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  20

 77.67 59.1 76.09 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  21

 76.85 57.54 74.87 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  22

 75.53 62.2 82.35 بهزیستی استان تهران اداره کل  23

 72.76 62.11 85.37 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  24

 71.78 65.26 90.91 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  25

 71.78 55.83 77.78 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  26

 71.14 54.13 76.09 فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران اداره کل میراث   27

 68.57 51.61 75.27 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  28

 66.66 64.81 97.22 اداره کل هواشناسی استان تهران  29

 64.81 49.86 76.92 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  30

 61.96 54.9 88.61 اداره کل دامپزشکی استان تهران  31

 61.93 52.86 85.37 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  32

 60.69 48.55 80 مدیریت حج و زیارت استان تهران  33
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 اهتمام به بهبود عملکرد های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -20جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه 

 56.51 43.47 76.92 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  34

 53.57 41.57 77.61 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  35

 53.57 40.32 75.27 درمانی شهید بهشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی،  36

 53 39.89 75.27 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  37

 50.71 39.01 76.92 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 38

 49.47 37.24 75.27 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  39

 47.94 42.48 88.61 آموزش فنی و حرفه ای استان تهران اداره کل  40

 46.96 36.52 77.78 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  41

 46.33 35.25 76.09 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  42

 45.5 35 76.92 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  43

 44.54 35.03 78.65 المللی مهرآباد اداره کل فرودگاه بین  44

 43.93 40.46 92.11 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  45

 37.85 31.93 84.34 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 46

 37.61 32.91 87.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 47

 35.2 33.3 94.59 های استان تهران حکومتی شهرستاناداره کل تعزیرات  48

 34.73 26.42 76.09 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  49

 30 26.25 87.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  50

 28.83 25.22 87.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  51

 28.57 27.39 95.89 استان تهران مدیریت امور عشایر  52

 25.71 26.08 101.45 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 53

 23.47 23.14 98.59 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  54

 22.57 20.13 89.17 اداره کل انتقال خون استان تهران  55

 22.23 16.73 75.27 ای استان تهران نقل جادهاداره کل راهداری و حمل و  56

 21.43 19.48 90.91 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  57

 21.07 16.03 76.09 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  58

 15.08 13.62 90.32 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  59

 14.07 10.94 77.78 گمرک تهران  60

 10.8 9.45 87.5 منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران اداره کل  61

 10.1 8.03 79.55 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 62

 9.38 7.22 76.92 گمرک غرب تهران  63

 6.33 5.75 90.91 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  64

 4.29 3.23 75.27 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  65
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 ارتقای فرهنگ سازمانی  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه  -21جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 49.3 49.3 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  1

 100 46.36 46.36 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  2

 100 46.36 46.36 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  3

 100 46.05 46.05 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  4

 100 44.91 44.91 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  5

 100 44.87 44.87 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  6

 100 44.87 44.87 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  7

 100 44.3 44.3 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 8

 100 43.75 43.75 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  9

 100 43.75 43.75 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  10

 100 42.17 42.17 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  11

 100 42.17 42.17 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 12

 100 41.9 41.9 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  13

 100 40 40 مدیریت حج و زیارت استان تهران  14

 100 39.77 39.77 استان تهران اداره کل پست  15

 100 39.33 39.33 اداره کل راه آهن تهران  16

 100 39.33 39.33 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  17

 100 38.8 38.8 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  18

 100 38.46 38.46 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 19

 100 38.04 38.04 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  20

 100 38.04 38.04 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  21

 100 38.04 38.04 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  22

 97.14 42.5 43.75 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 23

 97.14 42.5 43.75 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  24

 94.29 40.24 42.68 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  25

 94.29 38.82 41.18 اداره کل بهزیستی استان تهران  26

 94.29 36.26 38.46 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  27

 94.28 38.37 40.7 احوال استان تهران اداره کل ثبت  28

 94.28 35.48 37.63 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  29

 91.43 43.84 47.95 مدیریت امور عشایر استان تهران  30

 91.43 40.51 44.3 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  31

 91.43 40 43.75 تهران شرکت شهرک های صنعتی استان  32

 91.43 39.51 43.21 شرکت گاز استان تهران  33
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 ارتقای فرهنگ سازمانی  های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - 21جدول  ادامه

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه 

 91.43 39.02 42.68 فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران اداره کل  34

 91.43 39.02 42.68 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  35

 91.43 34.41 37.63 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  36

 91 40.32 44.3 اداره کل دامپزشکی استان تهران  37

 91 35.39 38.89 جهاد کشاورزی استان تهران اداره کل  38

 88.57 34.07 38.46 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  39

 88.57 33.33 37.63 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  40

 88.57 33.33 37.63 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  41

 85.72 36.59 42.68 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  42

 85.72 34.09 39.77 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 43

 85.71 38.96 45.45 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  44

 85.71 38.96 45.45 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  45

 85.71 33.33 38.89 گمرک تهران  46

 85.71 33.33 38.89 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  47

 85.71 32.97 38.46 گمرک غرب تهران  48

 85.71 32.97 38.46 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  49

 82.86 39.19 47.3 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  50

 82.86 39.19 47.3 های استان تهران حکومتی شهرستاناداره کل تعزیرات  51

 82.86 37.42 45.16 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  52

 82.86 34.12 41.18 اداره کل استاندارد استان تهران  53

 82.86 31.02 37.43 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  54

 80 30.43 38.04 کودکان و نوجوانان استان تهران اداره کل پرورش فکری  55

 80 30.43 38.04 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  56

 77.14 37.5 48.61 اداره کل هواشناسی استان تهران  57

 74.29 33.12 44.59 اداره کل انتقال خون استان تهران  58

 72.29 36.67 50.72 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 59

 71.43 26.88 37.63 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  60

 71.43 26.88 37.63 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  61

 68.57 31.58 46.05 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  62

 68.57 30 43.75 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  63

 68.57 30 43.75 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  64

 48.57 22.08 45.45 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  65
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 های معیار بهبود و تحول سازمانی دستگاه میانگین درصد تحقق هر یک از شاخص - 11ار نمود

 



 ی بهبود و تحول سازمان تحلیل معیار  -22جدول

نقاطقوت:

دستگاه − از  برخی  در  غیردولتی  بخش  به  از خدمات  بخشی  صورتواگذاری  نظارت  به  توجه  با  اجرایی  توسط  های  گرفته 

 های نظارتی. سازمان

 های اجرایی.برخی از دستگاههای اجرایی از طریق واگذاری خدمات در های سازمانی دستگاه کاهش نیروی انسانی و پست −

های تحول اداری در های اجرایی استان به تشکیل کارگروه توسعه مدیریت در راستای پیشبرد اهداف برنامهالزام دستگاه −

 دستگاه.  

سازی کارگروه  های اجرایی از طریق فعالهای اصلاح نظام اداری در سطح دستگاه پیگیری و اتخاذ راهبردهای اجرایی برنامه −

 مدیریت دستگاه. وسعهت

انجام ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی در سامانه مدیریت عملکرد نظام اداری)معنا( در راستای استقرار مدیریت عملکرد در   −

 دستگاه و اصلاح و بهبود عملکرد. 

 های اجرایی استان.استقرار نظام ارزیابی عملکرد مکانیزه و یکپارچه در برخی از دستگاه  −

نامه توسعه و ترویج نماز از سوی ستاد اقامه نماز کشور های اجرایی، با توجه به تدوین نظام دستگاه   از  برخی  عملکرد مطلوب −

 های اجرایی در راستای اجرای شاخص ترویج فرهنگ نماز.و تعیین وظایف و مسئولیت دستگاه

نقاطضعف:

 های اجرایی ملی. ها در برخی دستگاهای مشخص برای واگذاری تصدینبود برنامه −

 های اجرایی ملی. در برخی دستگاه گریعدم احصا کامل مشاغل حاکمیتی و تصدی −

 ها به دلیل حاکمیتی پنداشتن و یا منافع سازمانی. ها به واگذاری تصدیعدم احساس نیاز برخی از دستگاه  −

از دستکم نشدن تعداد پست − برخی  انسانی در  نیروی  اجرایی علیگاه ها و واحدهای عملیاتی و تعداد  رغم واگذاری  های 

 خدمات به بخش غیردولتی. 

 ضعف در نظارت بر فعالیت بخش خصوصی و کمبود اعتبار برای توانمندی بخش غیردولتی.    −
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 گیری کیفیت خدمات بعد از واگذاری.نبود معیار مناسب جهت اندازه −

 ها. واگذاریعدم ارائه گزارش دقیق و کارشناسی از میزان ارتقای کارایی از طریق  −

ها  نبود شناخت کافی برخی از دستگاه ها نسبت به وظایف و کارکرد کارگروه توسعه مدیریت و ارائه مستندات سایر کمیته −

 به عنوان مستندات کارگروه و یا تصویب موضوعاتی غیرمرتبط در آن.

ریزی استان به عنوان یکی از اعضای برنامهمحدودیت اختیارات معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان مدیریت و   −

انتقال مسائل و مشکلات به سازمان اداری و استخدامی کشور  واحدهای استانی  کارگروه توسعه مدیریت   که نهایتاً منجر به 

 تواند تسهیلاتی را در مسائل و یا فرایندهای دستگاه ایجاد نماید. نمی  ،شودمی

باور مدیران   − از  عدم  پیگیری هادستگاهبرخی  برای  به تشکیل جلسات کارگروه توسعه مدیریت دستگاه  استان  اجرایی  ی 

 های اصلاح نظام اداری.  برنامه

نامه  آیین  1های موضوع ماده  های اجرایی )اجرای ناقص گام عدم استقرار نظام ارزیابی عملکرد یا استقرار ناقص آن در دستگاه −

 های اجرایی استانی(. ق.م.خ.ک. توسط دستگاه 82و  81اجرایی مفاد 

های سازمانی مشخص به عنوان متولی امر مدیریت عملکرد در بسیاری از دستگاه های اجرایی نبود واحد سازمانی یا پست −

 استان.

 های اجرایی با مدل علمی بهبود عملکرد.عدم آشنایی علمی و عملی مدیران و کارکنان برخی دستگاه −

های اجرایی به اجرای خودارزیابی در دستگاه و احصای نقاط قوت و ضعف دستگاه در  دستگاهاز  عدم اعتقاد مدیران بعضی   −

 طول سال.

 های انجام شده در سطح دستگاه و کارکنان.ارزیابی تحلیل نشدن نتایج −

 های اجرایی. دستگاه از عدم ارائه و بارگذاری مستندات شاخص ترویج فرهنگ نماز در سامانه سجاده از سوی برخی  −

برداری از سامانه سجاده. های اجرایی به وجود و نحوه بهرهف رابطین اقامه نماز برخی دستگاهعدم اشرا −

راهکارهایپیشنهادی:

 . ی ملی هاهای قابل واگذاری از سوی دستگاهمطالعه و احصاء کامل تصدی −

 های دولت و تدوین و ابلاغ برنامه مشخص واگذاری.تشکیل کارگروه کاهش تصدی  −

 اختیارات لازم به واحدهای استانی جهت احصا و واگذاری خدمات به بخش غیردولتی. تفویض  −

 ایجاد فضای رقابتی میان بخش دولتی و غیردولتی در ارائه خدمات.  −

 اند.تشویق مدیرانی که در واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات، عملکرد مطلوبی داشته −

 گیرندگان قبل و بعد از واگذاری.اساس نظرسنجی از خدمتتدوین الگوی اثربخش برای تعیین کیفیت خدمات بر −

 های مشخص. نظارت دقیق کارشناسی از منظر کیفی و کمی، بعد از واگذاری خدمات براساس شاخص −

 های اجرایی به استقرار نظام ارزیابی عملکرد مکانیزه و یکپارچه از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور.الزام دستگاه −

ریزی ای از عملکرد واحدها و کارکنان و ارائه بازخورد بصورت فصلی به ستاد مرکزی و سازمان مدیریت و برنامهارزیابی دوره −

 استان.

های بهبود سالانه پس از استخراج نتایج ارزیابی عملکرد و اقدامات صورت گرفته در  های اجرایی به ارائه برنامهالزام دستگاه −

 ذکور.های م راستای برنامه

 . های اجرایی استان در ابتدای سالرسانی آنها به دستگاه های چالشی و اطلاعتدوین شاخص −

 های بهبود آن برای مدیران و کارکنان. های ارزیابی عملکرد و روشهای مرتبط در زمینه مدلتصویب و برگزاری آموزش −

 اجرایی و پیگیری اجرای مصوبات آن.های تشکیل منظم جلسات کارگروه توسعه مدیریت توسط دستگاه  −

 ساز.های واحدهای استانی به عنوان مرجع تصمیمریزی استان در کارگروه افزایش اختیارات سازمان مدیریت و برنامه −

 ستاد اقامه نمازکشور.سوی  ریزی در جهت توسعه و ترویج فرهنگ نماز در سطح دستگاه براساس معیارهای ابلاغی از  برنامه −
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 های اجرایی در آن.های مناسب در جهت کمک به استمرار نماز جماعت و حضور حداکثری کارکنان دستگاهصتدوین شاخ −

توجیه دبیران ستاد اقامه نماز در زمینه استفاده به موقع و با دقت از سامانه و بارگذاری مدارک و مستندات مبتنی بر شیوه   −

 نامه. 

 خوانی و ... قی و انگیزشی و اجرای مسابقات قرانی، کتابهای تشویترویج فرهنگ اقامه نماز از طریق طرح −



 سهولت دسترسی به خدمات  :5 معیار

باشد. در ادامه وضعیت کلی  میسنجه  2و شاخص  1معیار عمومی با  پنجمین ،  سهولت دسترسی به خدماتمعیار 

و تحلیل مختصری از    12و نمودار    23جدول     های این معیار، در قالب های اجرایی استان در هر یک از شاخصدستگاه

 نقاط قوت، ضعف و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  

درصدی، عملکرد    95.33با تحقق میانگین    تسهیل ارائه خدمات دستگاهبراساس نتایج ارزیابی عملکرد، شاخص  

اند که عملکرد مناسب  درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده  78دستگاه اجرایی ) 51داشته است .   بسیار مطلوبی

درصد از    90اند بیش از  های اجرایی توانستهدرصد دستگاه  83دهد. همچنین  واحدهای استانی را در این زمینه نشان می

 اهداف شاخص را محقق نمایند. 
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 تسهیل ارائه خدمات دستگاه  های اجرایی استان در شاخص دستگاهامتیازات مکتسبه   -23جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 81.08 81.08 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  1

 100 81.08 81.08 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 2

 100 79.47 79.47 توزیع  نیروی برق استان تهران شرکت  3

 100 79.47 79.47 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ 4

 100 77.42 77.42 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  5

 100 76.99 76.99 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  6

 100 76.92 76.92 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  7

 100 76.92 76.92 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران 8

 100 75.95 75.95 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 9

 100 75.95 75.95 اداره کل دامپزشکی استان تهران  10

 100 75.95 75.95 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  11

 100 75 75 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 12

 100 75 75 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  13

 100 75 75 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران 14

 100 75 75 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران  15

 100 73.17 73.17 اسلامی استان تهراناداره کل فرهنگ و ارشاد  16

 100 73.17 73.17 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 17

 100 72.29 72.29 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  18

 100 72.29 72.29 های استان تهراناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 19

 100 70.59 70.59 تهراناداره کل استاندارد استان  20

 100 70.59 70.59 اداره کل بهزیستی استان تهران  21

 100 68.57 68.57 مدیریت حج و زیارت استان تهران 22

 100 68.18 68.18 اداره کل پست استان تهران  23

 100 66.67 66.67 گمرک تهران  24

 100 66.67 66.67 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 25

 100 66.67 66.67 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  26

 100 66.52 66.52 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  27

 100 65.93 65.93 گمرک غرب تهران  28

 100 65.93 65.93 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران 29

 100 65.25 65.25 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  30

 100 65.22 65.22 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 31

 100 65.22 65.22 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 32

 100 65.22 65.22 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران 33
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 تسهیل ارائه خدمات دستگاه  اجرایی استان در شاخص های امتیازات مکتسبه دستگاه  -23جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 65.22 65.22 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 34

 100 64.52 64.52 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه 35

 100 64.52 64.52 بهداشتی، درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات  36

 100 43.48 43.48 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران  37

 100 42.25 42.25 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  38

 100 41.67 41.67 اداره کل هواشناسی استان تهران 39

 100 41.1 41.1 تهرانمدیریت امور عشایر استان  40

 100 39.47 39.47 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  41

 100 38.96 38.96 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران 42

 100 38.96 38.96 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 43

 100 38.96 38.96 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران 44

 100 37.5 37.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  45

 100 36.59 36.59 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  46

 100 34.88 34.88 اداره کل ثبت احوال استان تهران  47

 100 33.71 33.71 اداره کل راه آهن تهران  48

 98 73.5 75 دارایی استان تهراناداره کل امور اقتصادی و  49

 97 63.96 65.93 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  50

 97 62.25 64.17 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  51

 95 69.51 73.17 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  52

 93.5 60.32 64.52 تهرانای استان اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده  53

 90 35.53 39.47 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  54

 87 59.32 68.18 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  55

 87 29.33 33.71 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد 56

 83 61.48 74.07 شرکت گاز استان تهران  57

 82.5 54.4 65.93 فرودگاه امام خمینی )ره( گمرک  58

 80 51.61 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی 59

 75 49.45 65.93 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 60

 75 48.91 65.22 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند 61

 74 27.75 37.5 صنعتی استان تهران شرکت شهرک های  62

 73.5 47.42 64.52 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران 63

 70 53.5 76.43 اداره کل انتقال خون استان تهران  64

 35 22.58 64.52 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران 65
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  به خدمات ی سهولت دسترسمیانگین درصد تحقق معیار   -12نمودار 

 

 به خدمات  یسهولت دسترس تحلیل معیار  -24جدول 

نقاطقوت:

 های اجرایی با هدف کاربرپسند بودن، شفافیت تارنما و .... سازی تارنمای دستگاهاستاندارد −

 برای معرفی خدمات و ارائه خدمات الکترونیکی. گیری از تارنمای دستگاه به عنوان بستری مناسب و قابل دسترس بهره −

 . در تارنما  رجوع از طریق آگاه سازی و شفافیت مراحل و فرایندهای کاری ارائه خدمتمندی اربابارتقای رضایت −

ها و همچنین و کاهش مراجعه به دستگاهاز طریق احراز هویت الکترونیکی های اجرایی خدمات الکترونیک دستگاه افزایش −

 دهد. ها و اشتباهاتی که به موجب اطلاعات نادرست رخ میکاریری از موازیجلوگی

 کاهش چشمگیر استفاده از کاغذ از طریق احراز هویت الکترونیکی. −

نقاطضعف:

از دستگاه − برای  عدم دسترسی کافی برخی  اجرایی  از  انجام  های  به عنوان بخشی  به دلیل قرارگیری  تارنما  اصلاحات در 

 تارنمای سطح ملی.  

و هزینه بالا برای ارائه، مانند:    ها آنبردی نبودن  ردر تارنما با توجه به کا  های ممکن گزینهعدم تمایل دستگاه به ارائه برخی  −

 چندزبانه بودن و ...  

 های اجرایی احراز هویت شوند.  صورت الکترونیکی در دستگاهعدم احصای لیست کامل خدماتی که باید به −

 های اجرایی برای احراز هویت الکترونیکی.های لازم در برخی از دستگاهفراهم نبودن زیرساخت −

 های قانونی. هویتی از شهروندان علیرغم اتصال به سامانه ثبت احوال بنا به محدودیت دریافت کپی و اسکن مدارک −

راهکارهایپیشنهادی:

 های دارای تارنمای سطح ملی.  دستگاه  یتفویض اختیار اعمال اصلاحات و تغییرات در تارنما به واحدهای استانی از سو −

 .خدمات الکترونیک در تارنما و استانداردسازی آنپیگیری و الزام بیشتر دستگاه برای ارائه  −
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گیرندگان و همچنین همکاری سازمان ثبت احوال کشور با  ها جهت حذف دریافت مدارک هویتی از خدمتدستگاه  الزام −

 های ملی.  دستگاه

 تهیه فهرست خدمات با قابلیت حذف کپی مدارک هویتی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور. −

تر پیشخوان دولت به استقرار سامانه احراز هویت الکترونیکی برای تمامی خدمات مشمول و بسترسازی این امر الزام دفا −

توسط دستگاه اجرایی. 



 سالاری  شایسته :6 معیار

های اجرایی استان  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  3سالاری، ششمین معیار عمومی با  معیار شایسته

و تحلیل مختصری از نقاط قوت، ضعف و    13و نمودار    27الی    25های این معیار، در قالب جداول  از شاخصدر هر یک  

 راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

انتصاب مدیران براساس شایستگی با میانگین  ترین شاخص این معیار، شاخص  براساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف

اند. از دلایل اصلی  درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده  52دستگاه اجرایی )  23تنها  .  درصدی است  47.52تحقق  

-های شایستگی و عدمهای اجرایی در دورهعملکرد ضعیف دستگاه در این شاخص، شرکت نکردن مدیران برخی دستگاه

 باشد.   دریافت گواهینامه شایستگی می

ترین شاخص این معیار  درصدی، قوی  97.73، با میانگین تحقق  یانسان  یرویاحراز در انتصاب ن  طی شرا  تیرعاشاخص  

 اند.درصد اهداف شاخص را محقق نموده  90بالاتر از و یا  90دستگاه اجرایی  27بوده است.

های  درصد دستگاه  50باشد.درصد می  60.31،  افراد بر اساس سازوکار عادلانه  یرکارگیبهمیانگین تحقق در شاخص  

های اجرایی مشمول  درصد دستگاه  53در این شاخص،  همچنین    .اند  ، موفق به کسب امتیاز کامل شدهدارمصداق  اجرایی

  1402کارگیری نیروی انسانی در سال  اند که دلیل اصلی آن، نداشتن آزمون استخدامی برای جذب و بهمصداق شدهعدم

 در واحدهای استانی بوده است. 
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 کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانه های اجرایی استان در شاخص بهامتیازات مکتسبه دستگاه  -25جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 37.5 37.5 تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان  1

 100 37.04 37.04 شرکت گاز استان تهران  2

 100 36.14 36.14 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  3

 100 36.14 36.14 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 4

 100 35.29 35.29 اداره کل استاندارد استان تهران  5

 100 35.29 35.29 استان تهران اداره کل بهزیستی  6

 100 33.26 33.26 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  7

 100 32.97 32.97 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  8

 100 32.97 32.97 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  9

 100 32.63 32.63 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  10

 100 32.26 32.26 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  11

 100 32.26 32.26 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  12

 100 32.26 32.26 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  13

 100 32.26 32.26 اندیشه شرکت سهامی عمران شهر جدید  14

 100 32.09 32.09 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  15

 85 31.1 36.59 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  16

 80 33.8 42.25 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  17

 70 22.83 32.61 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  18

 60 20.22 33.71 اداره کل راه آهن تهران  19

 0 0 33.71 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  20

 0 0 0 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  21

 0 0 0 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  22

 0 0 37.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  23

 0 0 0 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  24

 0 0 0 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 25

 0 0 0 مدیریت حج و زیارت استان تهران  26

 0 0 0 اداره کل ثبت احوال استان تهران  27

 0 0 0 اداره کل هواشناسی استان تهران  28

 0 0 32.26 جاده ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل  29

 0 0 32.61 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  30

 0 0 0 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  31

 0 0 32.97 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 32

 0 0 0 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  33
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 کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانه های اجرایی استان در شاخص بهامتیازات مکتسبه دستگاه - 25جدول ادامه 

 درصدتحقق امتیازمکتسبه سقفامتیاز عنواندستگاهاجرایی رتبه 

 0 0 0 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  34

 0 0 0 تهران اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان  35

 0 0 0 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 36

 0 0 0 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  37

 0 0 0 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  38

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  39

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  40

 0 0 0 امداد امام خمینی )ره( استان تهران اداره کل کمیته  41

 0 0 33.33 گمرک تهران  42

 0 0 32.97 گمرک غرب تهران  43

 0 0 32.97 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  44

 0 0 0 اداره کل پست استان تهران  45

 0 0 0 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  46

 0 0 36.59 زیست استان تهران اداره کل حفاظت محیط  47

 0 0 0 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  48

 0 0 0 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 49

 0 0 0 اداره کل انتقال خون استان تهران  50

 0 0 0 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  51

 0 0 32.61 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  52

 0 0 0 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  53

 0 0 0 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  54

 0 0 0 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  55

 0 0 0 تهراناداره کل بازنشستگی کشوری استان  56

 0 0 0 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  57

 0 0 0 اداره کل دامپزشکی استان تهران  58

 0 0 0 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  59

 0 0 0 مدیریت امور عشایر استان تهران  60

 0 0 0 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  61

 0 0 0 حمایتی کشاورزی استان تهران مدیریت خدمات  62

 0 0 32.26 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  63

 0 0 0 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  64

 0 0 0 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 65
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 شاخص رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی های اجرایی استان در  امتیازات مکتسبه دستگاه - 26جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 41.1 41.1 مدیریت امور عشایر استان تهران  1

 100 40.54 40.54 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 2

 100 39.47 39.47 تهران اداره کل بیمه سلامت استان  3

 100 37.97 37.97 اداره کل دامپزشکی استان تهران  4

 100 37.5 37.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  5

 100 37.5 37.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  6

 100 37.04 37.04 شرکت گاز استان تهران  7

 100 35.29 35.29 استاندارد استان تهران اداره کل  8

 100 35.29 35.29 اداره کل بهزیستی استان تهران  9

 100 34.09 34.09 اداره کل پست استان تهران  10

 100 33.71 33.71 اداره کل راه آهن تهران  11

 100 32.97 32.97 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  12

 100 32.97 32.97 اجتماعی استان شرق تهران اداره کل تامین  13

 100 32.63 32.63 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  14

 100 32.26 32.26 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  15

 100 16.04 16.04 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  16

 99 40.14 40.54 حکومتی استان تهران اداره کل تعزیرات  17

 97.5 36.56 37.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  18

 95 33.14 34.88 اداره کل ثبت احوال استان تهران  19

 92.5 35.13 37.97 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 20

 92.5 34.69 37.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  21

 91 30.33 33.33 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  22

 90 35.76 39.74 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  23

 90 34.62 38.46 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  24

 90 34.18 37.97 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  25

 90 32.93 36.59 جوانان استان تهران اداره کل ورزش و  26

 90 29.03 32.26 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  27

 85 33.77 39.74 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  28

 85 32.69 38.46 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  29

 82.5 34.86 42.25 اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان ها و  30

 80 33.33 41.67 اداره کل هواشناسی استان تهران  31

 80 31.17 38.96 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  32

 80 25.81 32.26 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  33
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 های اجرایی استان در شاخص رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی امتیازات مکتسبه دستگاه - 26جدول ادامه 

 درصدتحقق امتیازمکتسبه سقفامتیاز عنواندستگاهاجرایی رتبه 

 75 24.19 32.26 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  34

 71.5 23.32 32.61 فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران اداره کل میراث   35

 71 25.98 36.59 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  36

 70 27.27 38.96 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  37

 70 26.75 38.22 اداره کل انتقال خون استان تهران  38

 70 25.61 36.59 ارشاد اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و  39

 70 25.3 36.14 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  40

 70 13.55 19.35 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  41

 68.5 22.34 32.61 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  42

 68 13.09 19.25 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  43

 67 22.28 33.26 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  44

 60 21.95 36.59 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  45

 59 22.13 37.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  46

 55 20.63 37.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  47

 50 16.3 32.61 پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران اداره کل  48

 50 10.87 21.74 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 49

 47.5 15.49 32.61 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  50

 40 13.48 33.71 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  51

 35 13.82 39.47 استان تهران آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک  52

 20 6.82 34.09 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 53

 10 3.61 36.14 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 54

 10 3.33 33.33 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  55

 5 1.63 32.61 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  56

 0 0 32.26 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  57

 0 0 37.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 58

 0 0 17.14 مدیریت حج و زیارت استان تهران  59

 0 0 33.33 گمرک تهران  60

 0 0 32.97 گمرک غرب تهران  61

 0 0 32.97 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  62

 0 0 32.97 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 63

 0 0 38.96 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  64

 0 0 32.26 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  65
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 براساس شایستگی های اجرایی استان در شاخص انتصاب مدیران  امتیازات مکتسبه دستگاه  -27جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 13.25 13.25 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  1

 100 12.99 12.99 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  2

 100 12.66 12.66 استان تهران های اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 3

 100 12.5 12.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  4

 100 12.5 12.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  5

 100 12.5 12.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  6

 100 12.2 12.2 رفاه اجتماعی استان تهران اداره کل تعاون، کار و  7

 100 11.97 11.97 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  8

 100 11.11 11.11 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  9

 100 10.99 10.99 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  10

 100 10.99 10.99 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  11

 100 10.87 10.87 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  12

 100 10.75 10.75 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  13

 100 10.7 10.7 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  14

 90 10.59 11.76 اداره کل استاندارد استان تهران  15

 80 10 12.5 سهامی برق منطقه ای تهران شرکت  16

 75 9.04 12.05 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  17

 70 8.75 12.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  18

 80 8.6 10.75 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  19

 75 8.33 11.11 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  20

 50 6.49 12.99 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  21

 50 5.88 11.76 اداره کل بهزیستی استان تهران  22

 50 5.38 10.75 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  23

 20 2.56 12.82 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  24

 20 2.27 11.36 تهراناداره کل ثبت اسناد و املاک استان  25

 20 2.15 10.75 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  26

 10 1.09 10.87 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  27

 0 0 12.99 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  28

 0 0 10.75 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  29

 0 0 0 اداره کل راه آهن تهران  30

 0 0 0 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  31

 0 0 0 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  32

 0 0 12.2 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  33
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 شاخص انتصاب مدیران براساس شایستگی های اجرایی استان در  امتیازات مکتسبه دستگاه - 27جدول ادامه 

 درصدتحقق امتیازمکتسبه سقفامتیاز عنواندستگاهاجرایی رتبه 

 0 0 12.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 34

 0 0 0 مدیریت حج و زیارت استان تهران  35

 0 0 0 اداره کل ثبت احوال استان تهران  36

 0 0 0 استان تهران شرکت گاز  37

 0 0 0 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  38

 0 0 0 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  39

 0 0 10.87 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  40

 0 0 14.08 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  41

 0 0 11.09 پزشکی قانونی استان تهران اداره کل  42

 0 0 0 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  43

 0 0 13.25 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  44

 0 0 0 اداره کل پست استان تهران  45

 0 0 0 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  46

 0 0 11.11 گمرک تهران  47

 0 0 10.99 گمرک غرب تهران  48

 0 0 10.99 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  49

 0 0 12.2 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  50

 0 0 0 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  51

 0 0 0 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  52

 0 0 12.05 های استان تهران شهرستاناداره کل آموزش و پرورش   53

 0 0 12.74 اداره کل انتقال خون استان تهران  54

 0 0 0 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  55

 0 0 0 اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستانهای استان تهران  56

 0 0 0 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  57

 0 0 0 هواشناسی استان تهران اداره کل  58

 0 0 10.75 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  59

 0 0 0 اداره کل دامپزشکی استان تهران  60

 0 0 12.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  61

 0 0 0 مدیریت امور عشایر استان تهران  62

 0 0 10.99 های استان تهران اجتماعی استان شهرستاناداره کل تامین  63

 0 0 0 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  64

 0 0 0 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 65
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 های معیار شایسته سالاری میانگین درصد تحقق هر یک از شاخص - 13نمودار 

 

 

 سالاری  تحلیل معیار شایسته -28جدول 

نقاطقوت:

 های اجرایی استان.رعایت مطلوب قوانین و مقررات مربوط به شرایط احراز مشاغل در انتصابات از سوی دستگاه −

 های اجرایی استان.وجود بانک اطلاعات مدیران بالقوه در برخی دستگاه −

اجرایی به اجرای الزام قانونی انتصاب مدیران از میان دارندگان گواهینامه  های  توجه و اهتمام مدیران در برخی از دستگاه −

 های عمومی مدیریتی. شایستگی

نقاطضعف:

 های اجرایی.های سازمانی در برخی از دستگاهعدم رعایت شرایط احراز پست −

 ای. بندی مشاغل استاندارد مبتنی بر شایستگی حرفهنبود طرح طبقه −

 های اجرایی. پروری در دستگاه نظام جانشینبینی  عدم پیش −

 های اجرایی. نبود بانک اطلاعات مدیران بالفعل و بالقوه در اکثر دستگاه −

 نظارت ناکافی بر فرایند انتخاب و انتصاب مدیران.  −

 های اجرایی.بر بودن از سوی اکثر دستگاههای ارزیابی به دلایلی همچون: هزینهعدم معرفی کارکنان به کانون −

 های اجرایی. عدم انتخاب و انتصاب مدیران از بین دارندگان گواهینامه شایستگی در برخی از دستگاه −

 های ارزیابی شایستگی مدیران.های اجرایی استان از نحوه اجرای طرح کانونعدم اطلاع درست و کافی در برخی از دستگاه −

 برگزاری آزمون استخدامی.بکارگیری نیروی انسانی در شرایط غیر رقابتی و بدون   −

 عدم برگزاری آزمون برای تمامی دستگاه های اجرایی و در نتیجه اعلام عدم مصداق در اغلب آنها.  −

های  های اختصاصی مدیران توسط برخی از دستگاهها و شایستگیاعمال نظر غیرکارشناسی در تعیین شرایط احراز در پست −

 ستادی.

 اب و انتصاب مدیران در برخی از دستگاه های اجرایی. عدم تدوین معیارهای اختصاصی انتخ −
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راهکارهایپیشنهادی:

ای  منظور جلوگیری از برخورد سلیقه ایجاد سامانه یکپارچه دستگاهی جهت ارتقای رتبه، طبقه، اعمال مدرک تحصیلی، به −

 با موضوع رعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات. 

 ارتقا شغلی برای کارمندان.ریزی جهت ایجاد مسیر برنامه −

 تدوین سازوکارهای لازم برای جذب و تامین نیروی انسانی در فضای رقابتی مبتنی بر نظام شایستگی.  −

 های اجرایی. پروری در دستگاه تدوین دستورالعمل جانشین −

 .های اجرایی استانهای نظارتی بر فرایند انتخاب مدیران در دستگاهنظارت و توجه دقیق دستگاه  −

مندی از آن برای های اجرایی جهت بهرهو الزام دستگاه  تهیه بانک اطلاعات مدیران توسط سازمان اداری و استخدامی کشور −

 انتخاب و انتصاب مدیران.

 ای اجرایی برای تدوین معیارهای اختصاصی انتخاب و انتصاب مدیران. هالزام دستگاه −

ریزی های اجرایی استان توسط سازمان مدیریت و برنامهابات در دستگاه ای از انتصفراهم نمودن امکان اخذ گزارشات دوره −

 استان.

 برخورد قانونی با مدیران متخلّف در اجرای قوانین مربوط به انتخاب و انتصاب مدیران. −

 های ارزیابی. های اجرایی به معرفی کارکنان واجد شرایط به کانونالزام دستگاه −

 های اجرایی استان.های ارزیابی شایستگی مدیریتی به دستگاهات قانونی مربوط به کانونها و الزامرسانی بخشنامهاطلاع −

 های اجرایی به جذب نیروی انسانی صرفاً از طریق آزمون استخدامی و در شرایط رقابتی. الزام دستگاه −

 

 

 توانمندسازی مدیران و کارکنان   :7 معیار

باشد. در ادامه وضعیت  میسنجه    4و  شاخص    1معیار عمومی با    مینهفت ،    توانمندسازی مدیران و کارکنانمعیار  

و تحلیل مختصری    14و نمودار    29جدول    های این معیار، در قالب های اجرایی استان در هر یک از شاخصکلی دستگاه

 از نقاط قوت، ضعف و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  

ارزشیابی دوره  و  اجرا  ارزیابی عملکرد، شاخص  نتایج  وبراساس  آموزشی مدیران  میانگین    های  با تحقق  کارکنان 

نسبتا مناسبی داشته است.    76.34 اجرایی    41درصدی، عملکرد  ا  63)دستگاه  بالاتر  امتیازی  میانگین کسب  درصد(  ز 

این زمینه نشان می نموده های اجرایی  درصد دستگاه  49دهد. همچنین  اند که عملکرد مناسب واحدهای استانی را در 

 درصد از اهداف شاخص را محقق نمایند.  90و بالاتر از اند توانسته

سنجش  یکی از دلایل کاهش میانگین درصد تحقق این شاخص، عملکرد ضعیف دستگاه در سنجه  رسد  بنظر می

 طلبد.باشد که اهتمام و تلاش بیشتر واحدهای استانی را در این زمینه میهای آموزشی دوره  4و  3اثربخشی سطوح 
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 های آموزشی مدیران و کارکنان ارزشیابی دورهاجرا و   های اجرایی استان در شاخصامتیازات مکتسبه دستگاه  -29جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 100 67.57 67.57 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  1

 100 66.23 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  2

 100 66.23 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  3

 100 65.79 65.79 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  4

 100 65.79 65.79 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  5

 100 64.94 64.94 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  6

 100 64.16 64.16 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  7

 100 64.1 64.1 فاضلاب استان تهران شرکت آب و  8

 100 63.29 63.29 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 9

 100 62.5 62.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  10

 100 62.5 62.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  11

 100 61.73 61.73 شرکت گاز استان تهران  12

 100 60.98 60.98 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  13

 100 58.82 58.82 اداره کل استاندارد استان تهران  14

 100 56.57 56.57 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  15

 99.4 63.72 64.1 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  16

 99 58.24 58.82 اداره کل بهزیستی استان تهران  17

 99 53.23 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  18

 98 59.76 60.98 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  19

 97 59.15 60.98 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  20

 95 68.84 72.46 بازنشستگی کشوری استان تهراناداره کل  21

 95 60.13 63.29 اداره کل دامپزشکی استان تهران  22

 95 52.2 54.95 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  23

 94 58.75 62.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  24

 94 53.41 56.82 اداره کل پست استان تهران  25

 93 63.7 68.49 مدیریت امور عشایر استان تهران  26

 90 63.38 70.42 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  27

 90 56.25 62.5 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  28

 90 54.22 60.24 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  29

 90 52.33 58.14 ثبت احوال استان تهران اداره کل  30

 90 50 55.56 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  31

 90 48.91 54.35 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  32

 89 47.85 53.76 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  33
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 های آموزشی مدیران و کارکنان اجرا و ارزشیابی دوره  استان در شاخصهای اجرایی امتیازات مکتسبه دستگاه  -29جدول 

درصدتحققامتیازمکتسبهسقفامتیاز عنواندستگاهاجراییرتبه

 88 57.14 64.94 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  34

 84 47.19 56.18 اداره کل راه آهن تهران  35

 82 50 60.98 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد   36

 81 43.32 53.48 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  37

 80 48.19 60.24 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 38

 80 43.01 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  39

 79 43.79 55.43 قانونی استان تهران اداره کل پزشکی  40

 78 42.39 54.35 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  41

 76 47.5 62.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 42

 75 41.67 55.56 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  43

 74 40.66 54.95 تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شرق  44

 72 39.56 54.95 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  45

 68 36.56 53.76 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 46

 66 41.77 63.29 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  47

 65 40.63 62.5 تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان  48

 62 41.89 67.57 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 49

 60 34.29 57.14 مدیریت حج و زیارت استان تهران  50

 57 32.02 56.18 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  51

 54 29.03 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  52

 51 27.72 54.35 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  53

 46.5 25.27 54.35 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  54

 46 25 54.35 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  55

 44 25 56.82 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 56

 41 28.47 69.44 هواشناسی استان تهران اداره کل  57

 41 26.45 64.52 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  58

 21.9 12.03 54.95 گمرک غرب تهران  59

 18 11.25 62.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  60

 17.5 11.15 63.69 اداره کل انتقال خون استان تهران  61

 15 9.74 64.94 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  62

 7.2 3.96 54.95 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 63

 2.3 1.28 55.56 گمرک تهران  64

 1.5 0.81 53.76 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  65
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 و کارکنان  رانیمد  یتوانمندسازمیانگین درصد تحقق معیار  - 14نمودار 




 و کارکنان  رانیمد یتوانمندسازتحلیل معیار  -30جدول 

نقاطقوت:

 های اجرایی.رعایت سرانه آموزشی برای مدیران و کارکنان در اکثر دستگاه  −

 اجرایی.های تشکیل شناسنامه آموزشی برای کارکنان و مدیران در دستگاه  −

نقاطضعف:

 بینی بودجه مستقل جهت آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی. عدم پیش −

 عدم شناسایی نیازهای آموزشی واقعی کارکنان با توجه به نیازهای فردی، شغلی و سازمانی.  −

 اجرایی.های نبود ساختار اداری و تشکیلاتی برای آموزش و توسعه کارکنان و مدیران در برخی دستگاه −

 های آموزشی.   های مختلف سنجش اثربخشی دورهعدم آشنایی با تکنیک −

 های اجرایی.در بیشتر دستگاه 4و    3عدم سنجش اثربخشی سطح  −

 ضعف در تهیه و تدوین تقویم آموزشی و عدم اخذ تاییدیه از سازمان اداری و استخدامی کشور.  −

 عدم تحلیل گزارشات اخذ شده از سامانه.  −

 های اجرایی بدون انتقال تجربیات و دانش افراد قبلی. مسئولین آموزش در برخی از دستگاهتغییر  −

راهکارهایپیشنهادی:

اثربخشی دورهبرگزاری دوره − آموزشی سنجش سطوح چهارگانه  آموزش دستگاههای  برای کارشناسان  آموزشی  های  های 

 اجرایی.

 های اجرایی.در دستگاه   4و  3اهتمام و تأکید بر سنجش اثربخشی سطوح  −

 های اجرایی برای آموزش کارکنان و مدیران.تخصیص بودجه مشخص توسط دستگاه −

 بکارگیری نتایج ارزیابی عملکرد در فرایند نیازسنجی آموزشی مدیران و کارکنان. −

 شناسایی نیازهای آموزشی واقعی کارکنان مبتنی بر الگوی استاندارد و علمی.    −

 ورد تایید سازمان اداری و استخدامی کشور و ابلاغ به واحدهای استانی از سوی دستگاه های ملی. تهیه تقویم آموزشی م −
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 شفافیت  : 8 معیار

های اجرایی استان در  باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهشاخص می  2معیار عمومی با    هشتمین،  شفافیتمعیار  

از شاخص این معیار، در قالبهر یک  نقاط قوت، ضعف و    15نمودار    و  32الی    31جداول    های  از  و تحلیل مختصری 

 راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

درصدی، عملکرد مطلوبی    90براساس نتایج ارزیابی عملکرد، شاخص شفافیت عمومی دستگاه با تحقق میانگین  

  . انداز میانگین در این شاخص دریافت نموده  بالاترهای اجرایی، امتیازی  درصد دستگاه  65طور تقریبی  داشته است . به

 اند.درصد اهداف شاخص را محقق نموده 100، واحد استانی 36همچنین 

تحقق در شاخص   دولتمیانگین  بودجه عمومی  منابع  و ساماندهی   69باشد.درصد می  70.17،  ارتقای شفافیت 

های  درصد دستگاه  80همچنین در این شاخص،    امتیازی بالاتر از میانگین داشته اند.دار،  های اجرایی مصداقدرصد دستگاه

  .اندمصداق شدهمشمول عدمبا توجه به الزامات قانونی مربوطه اجرایی 
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 های اجرایی استان در شاخص شفافیت عمومی دستگاه)دولت شفاف( امتیازات مکتسبه دستگاه  -31جدول 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 100 70.42 70.42 اداره کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران  1

 100 69.44 69.44 اداره کل هواشناسی استان تهران  2

 100 66.23 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  3

 100 64.94 64.94 نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران اداره کل  4

 100 64.94 64.94 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  5

 100 64.94 64.94 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  6

 100 64.16 64.16 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  7

 100 64.1 64.1 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  8

 100 63.29 63.29 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران  9

 100 62.5 62.5 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  10

 100 62.5 62.5 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  11

 100 62.5 62.5 تهران اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان  12

 100 62.5 62.5 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران  13

 100 62.5 62.5 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  14

 100 62.5 62.5 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 15

 100 60.98 60.98 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  16

 100 60.98 60.98 تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران اداره کل  17

 100 58.82 58.82 اداره کل استاندارد استان تهران  18

 100 58.82 58.82 اداره کل بهزیستی استان تهران  19

 100 58.14 58.14 اداره کل ثبت احوال استان تهران  20

 100 57.97 57.97 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 21

 100 56.18 56.18 اداره کل راه آهن تهران  22

 100 55.56 55.56 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  23

 100 55.56 55.56 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  24

 100 55.43 55.43 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  25

 100 54.95 54.95 گمرک غرب تهران  26

 100 54.79 54.79 مدیریت امور عشایر استان تهران  27

 100 54.35 54.35 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  28

اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان   29

 تهران 
54.35 54.35 100 

 100 54.05 54.05 اداره کل تعزیرات حکومتی استان تهران  30

 100 53.76 53.76 علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران دانشگاه  31

 100 53.76 53.76 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  32

 100 51.28 51.28 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  33
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 شفافیت عمومی دستگاه)دولت شفاف( های اجرایی استان در شاخص امتیازات مکتسبه دستگاه - 31جدول ادامه 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 100 50.63 50.63 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 34

 100 47.89 47.89 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  35

 100 45.45 45.45 استان تهران اداره کل پست  36

 98 59.04 60.24 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  37

 96 60.76 63.29 اداره کل دامپزشکی استان تهران  38

 95 51.35 54.05 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 39

 95 41.3 43.48 شرکت سهامی عمران شهر جدید پرند  40

 92 50.55 54.95 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  41

 92 49.2 53.48 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  42

 90 59.6 66.23 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  43

 90 59.21 65.79 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  44

 90 54.88 60.98 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  45

 90 48.91 54.35 اداره کل پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران  46

 90 48.39 53.76 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  47

 88 56.77 64.52 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  48

 86 51.81 60.24 تهران های استان اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 49

 84 45.16 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  50

 80 52.63 65.79 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  51

 80 50 62.5 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  52

 80 43.96 54.95 استان تهران های اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 53

 78 42.86 54.95 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  54

 74 42.29 57.14 مدیریت حج و زیارت استان تهران  55

 74 40.66 54.95 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  56

 72 40.45 56.18 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  57

 62.5 27.78 44.44 گمرک تهران  58

 60 32.26 53.76 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  59

 57.5 28.4 49.38 شرکت گاز استان تهران  60

 56 30.43 54.35 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  61

 52 27.96 53.76 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  62

 48 30.57 63.69 اداره کل انتقال خون استان تهران  63

 44 25 56.82 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 64

 42 25.61 60.98 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  65
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 ساماندهی منابع بودجه عمومی دولتهای اجرایی استان در شاخص ارتقا شفافیت و امتیازات مکتسبه دستگاه  -32جدول 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 100 24.39 24.39 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  1

 100 24.39 24.39 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  2

 100 23.53 23.53 اداره کل استاندارد استان تهران  3

 100 23.53 23.53 اداره کل بهزیستی استان تهران  4

 100 22.17 22.17 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  5

 100 21.74 21.74 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران  6

 100 21.74 21.74 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران  7

 100 21.39 21.39 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران  8

 83.3 20.32 24.39 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  9

 12.5 2.75 21.98 گمرک فرودگاه امام خمینی )ره(  10

 8.3 1.89 22.73 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 11

 0 0 0 تبلیغات اسلامی استان تهران اداره کل  12

 0 0 0 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  13

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق استان تهران  14

 0 0 0 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ  15

 0 0 0 اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران  16

 0 0 0 تامینی و تربیتی استان تهران اداره کل زندان ها و اقدامات  17

 0 0 0 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 18

 0 0 0 مدیریت حج و زیارت استان تهران  19

 0 0 0 اداره کل ثبت احوال استان تهران  20

 0 0 0 شرکت گاز استان تهران  21

 0 0 0 شرکت سهامی آب منطقه ای تهران  22

 0 00منطقه ای تهران شرکت سهامی برق  23

 0 0 0 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  24

 0 0 0 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی شهید بهشتی  25

 0 0 0 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  26

 0 0 22.22 گمرک تهران  27

 0 0 21.98 گمرک غرب تهران  28

 0 0 0 حرفه ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و  29

 0 0 0 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران  30

 0 0 0 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان تهران  31

 0 0 0 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 32

 0 0 0 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران  33
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 های اجرایی استان در شاخص ارتقا شفافیت و ساماندهی منابع بودجه عمومی دولت امتیازات مکتسبه دستگاه  -32جدولادامه 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه سقف امتیاز  عنوان دستگاه اجرایی رتبه 

 0 0 0 اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران  34

 0 0 0 فکری کودکان و نوجوانان استان تهران اداره کل پرورش   35

 0 0 0 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 36

 0 0 0 اداره کل انتقال خون استان تهران  37

 0 0 0 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی ایران  38

 0 0 0 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران  39

 0 0 0 اداره کل پست استان تهران  40

 0 0 0 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  41

 0 0 0 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی استان شهرستان 42

 0 0 0 اداره کل تامین اجتماعی استان غرب تهران  43

 0 0 0 اداره کل تامین اجتماعی استان شرق تهران  44

 0 0 0 مدیریت درمان تامین اجتماعی استان تهران  45

 0 0 0 اداره کل بازنشستگی کشوری استان تهران 46

 0 0 0 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  47

 0 0 0 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران  48

 0 0 0 اداره کل دامپزشکی استان تهران  49

 0 0 0 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران  50

 0 0 0 مدیریت امور عشایر استان تهران  51

 0 0 0 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  52

 0 0 0 مدیریت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران  53

 0 0 0 مدیریت خدمات بازرگانی دولتی استان تهران  54

 0 0 0 تعزیرات حکومتی استان تهران اداره کل  55

 0 0 0 های استان تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 56

 0 0 0 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  57

 0 0 0 اداره کل هواشناسی استان تهران  58

 0 0 0 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران  59

 0 0 0 عمران شهر جدید پرند شرکت سهامی  60

 0 0 0 شرکت سهامی عمران شهر جدید پردیس  61

 0 0 0 شرکت سهامی عمران شهر جدید اندیشه  62

 0 0 0 اداره کل راه آهن تهران  63

 0 0 0 اداره کل فرودگاه بین المللی مهرآباد  64

 0 0 0 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران  65
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 میانگین درصد تحقق معیار شفافیت  - 15 نمودار 

 

 تحلیل معیار شفافیت  -33جدول 

نقاطقوت:

 رجوع. ارائه اطلاعات کامل به مراجعین درخصوص کسب و کارها و روند صدور مجوزها و جلوگیری از سردرگمی ارباب −

 استانی. های اجرایی انتشار اطلاعات قراردادها و مناقصات و مزایدات توسط برخی دستگاه  −

های  در شاخص  "های درآمدیتحقق ردیفارسال گزارش عملکرد منابع عمومی و اعلام دلایل عدم"هایسنجهقرارگیری   −

( ضوابط اجرایی 33کل در اجرای ماده )داری های اجرایی، کمک قابل توجهی به خزانه استان و خزانهارزیابی عملکرد دستگاه

 نموده است. 1403قانون بودجه سال 

اطضعف:نق

های خاص از جمله: محرمانه بودن و یا عدم  های اجرایی با توجه به معذوریتعدم امکان انتشار قراردادها برای برخی دستگاه  −

 مجوز از سوی دستگاه ستادی. 

)باتوجه به    کاری در ارائه اطلاعات مجوزهای کسب و کار در تارنمای دستگاه های اجرایی از انجام دوبارهنارضایتی دستگاه −

 در دسترس بودن اطلاعات مجوزها در درگاه ملی مجوزها(.   

 ناقص بودن اطلاعات مربوط به قراردادهای دستگاه اجرایی در سامانه ملی قراردادها.  −

 های شاخص شفافیت عمومی دستگاه. نامه امتیازدهی به سنجهگویی و وجود ابهام در شیوهکلی −

گردد زیرا  کشور است که باعث عدم شفافیت اطلاعات مالی دستگاه می  در سطحکز  کردها به صورت متمربرخی از هزینه −

 کرد مشخص نیست.برش استانی هزینه

راهکارهایپیشنهادی:

 کامل و جامع نمودن اطلاعات کسب و کارها و نوع مجوزها در درگاه ملی مجوزها.  −

 های اجرایی. تارنمای دستگاه کفایت ایجاد لینک مجوزهای مربوطه در درگاه ملی مجوزها در  −
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 ابلاغ مناسب الزامات قانونی ورود اطلاعات در پایگاه ملی قراردادها.  −

نامه امتیازدهی از سوی های شاخصِ شفافیت عمومی دستگاه در شیوهرفع تمامی ابهاماتِ نحوه سنجش هریک از سنجه −

 سازمان اداری و استخدامی کشور.

با سرفصلتر نمودن جداول  ساده − اجرایی  هایی همچون: خرید تجهیزات، خرید کالا،  اطلاعات هزینه کرد سالانه دستگاه 

 رید خدمات و ... خ

 ها در مواردی که به صورت متمرکز توسط سازمان مرکزی هزینه شده است. کرد دستگاه مشخص بودن برش استانی هزینه −

 



 

 

 

 

 

 

های اجرایی  تحلیل وضعیت دستگاهفصل چهارم : 

 های اختصاصیاستان از منظر شاخص
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 مقدمه

اختصاصی مورد ارزیابی قرار گرفتند. این در حالی    شاخص  640اجرایی در    دستگاه  65،  1402در ارزیابی عملکرد سال    

 و  شاخص 29با  تهران علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه شاخص، 40با اداره کل جهاد کشاورزی  که است

بیشترین تعداد شاخص و اداره  شاخص    28شهید بهشتی و ایران با    علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  هایدانشگاه

، کمترین تعداد شاخص را  شاخص   2شاخص و اداره کل ثبت احوال با    1کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان با  کل  

ن گفت تعداد  تواطور کلی می( شاخص بوده است. به10صورت تقریبی )برای هر دستگاه به   اند و میانگین شاخصدارا بوده

دستگاهزیاد شاخص فعالیتها در  و  وظایف  زیاد  و کثرت  تنوع  مبین  اجرایی،  بررسیهای  البته  است.  های  های دستگاه 

های اختصاصی تعریف شده در برخی واحدهای استانی، تمامی وظایف و  دهد شاخصکارشناسی صورت گرفته نشان می

 های دستگاه را پوشش نداده است.  مأموریت

شده جهت سنجش  رسد معیارهای تدویننظر میگرفته بههای صورتهای گذشته و نتایج ارزیابیوجه به تجربیات سالبا ت

شده  ها و وظایف تخصصی آنها در راستای دستیابی به اهداف تعیینهای اجرایی در تحقق مأموریتمیزان موفقیت دستگاه

دنبال آن  توسعه از کارایی لازم برخوردار نبوده و دستگاه اجرایی و به  هایانداز و برنامهدر اسناد بالادستی از قبیل چشم

نمی  هدایت  توسعه  مسیر  در  را  و  کشور  اساسی  و مشکلات  موانع  بیان  به  ادامه  در  ذکر شده،  موارد  به  توجه  با  کنند. 

 شود.  راهکارهای پیشنهادی پرداخته می

 موانع و مشکلات  
های پیشنهادی مدنظر )ازقبل  اجرایی در سطح ملی و استانی عمدتاً شاخصهای  های اختصاصی اغلب دستگاهشاخص -

ها نیز به میزان بالای  که تحقق اهداف مقرر در شاخصطوریها و واحدهای متناظر استانی بوده بهتعریف شده( وزارتخانه

 گردد. درصد میسر می  90

های اجرایی از کارایی لازم برخوردار نبوده و آنها را در  دستگاهدلیل توافق با  ها و پارامترهای ارزیابی آنها، بهشاخص -

 نماید.های اصلاحی هدایت نمیها و بازنگری در تدوین برنامهمسیر ارتقای عملکرد، بهبود سیستم

های اجرایی، دربرگیرنده تکالیف جامع آنها نبوده و بعضاً ضعف عملکرد  شده بسیاری از دستگاههای تدوینشاخص -

نشان نمی های مشکل ه در حوزهدستگا را  تعریف شاخص در حوزهدار  برای  نیز رغبتی  دارای  دهد و دستگاه  هایی که 

 عملکرد ضعیفی است ندارد. 

ثبت  ،  کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانانهای اجرایی)از جمله  های اختصاصی در برخی از دستگاهتعداد شاخص -

ببازنشستگی    احوال، بسیار محدود   ).. تدوین شاخصو  در  بازنگری  و  دستگاهود  قبیل  این  اختصاصی  ها ضروری  های 

 باشد.  می

ریزی شود دستگاه نتواند برنامههای اجرایی استانی که موجب میهای اختصاصی به دستگاهموقع شاخصعدم ابلاغ به -

 عمل آورد.شده  بهلازم را برای تحقق اهداف و استانداردهای تعیین
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ها نکته بسیار حائز اهمیتی است. عدم رعایت چنین  های اختصاصی دستگاه د برای تعیین شاخصداشتن معیار واح -

باعث می بهمعیاری  امتیاز  گردد برخی همواره در  بگیرند و  در سال  1000دست آوردن  از دیگران پیشی  های مختلف 

های  های دستگاهای مثال: شاخصبرخی دیگر به لحاظ کمی و کیفی در گرفتن امتیاز اختصاصی دچار مشکل شوند. )بر

های علوم پزشکی  های دانشگاهالوصول و جزئی از وظیفه ذاتی و شاخصذیل وزارت امور اقتصادی و دارایی، بسیار سهل

 باشد(. برانگیز می و اداره کل آموزش و پرورش، کمی پیچیده و چالش

ان شاخص، اهداف و وزن شاخص، که باعث  های اختصاصی از جمله: عنووجود اشکالات و ابهامات زیاد در شاخص -

ای که  گونهها شده بود بهریزی استان سردرگمی و اتلاف وقت برای دستگاه استانی و ارزیابان سازمان مدیریت و برنامه

 ها گردید. تر شدن فرایند ارزیابی عملکرد استانباعث طولانی

 راهکارهای پیشنهادی 
ای مشترک با حضور   کارشناسان سازمان اداری  برش استانی آنها، در کمیتهها و  های پیشنهادی وزارتخانهشاخص -

های اجرایی، مورد  های تخصصی دستگاهها و کارشناسان حوزهریزی استانو استخدامی کشور و سازمان مدیریت و برنامه

 بررسی و تأیید نهایی قرار گیرد.

شاخص - تدوین  علاوهدر  اختصاصی،  تم  های  نمودن  ملحوظ  دستگاهبر  مقرر  تکالیف  اسناد  امی  در  اجرایی  های 

طورجامع مورد ارزیابی قرار  شده در قوانین بودجه سالانه نیز مدنظر قرار گرفته تا عملکرد آنها بهبالادستی، وظایف تعیین

 گیرد. 

بهگذاری شاخصدر هدف - اختصاصی،  وزاتهای  از  پیشنهادی  اهداف  دریافت  سازمانخانهجای  و  مرکزها  ی،  های 

 بینی استفاده گردد.های پیشهای زمانی و سایر تکنیک براساس آمار و اطلاعات و روند گذشته از سری

 های اجرایی باشند.شده متناسب با مأموریت و وظایف عمده دستگاههای تدوینتعداد شاخص -

-استانی به مجموعه شاخص   هایها، اختیارات لازم برای اضافه نمودن شاخصریزی استانبه سازمان مدیریت و برنامه -

 ها  از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور داده شود. ای اختصاصی دستگاهه

 ماهه اول سال تهیه و ابلاغ گردد. های اجرایی استان در ششهای اختصاصی دستگاهبرش استانی شاخص -

شاخص - اهداف  تحقق  در  مهم  موضوعات  از  دستگاهیکی  از  بسیاری  اختصاصی  اجرهای  بودجه های  موضوع  ایی، 

شود  گردد. لذا پیشنهاد میباشد. در صورت عدم تخصیص کامل بودجه مصوب، هدف شاخص محقق نمی یافته میتخصیص

ها، براساس میزان اعتبار تخصیصی و درصد پیشرفت عملیات پروژه، ضریبی تعیین و امتیاز شاخص  برای اینگونه شاخص

 محاسبه شود.  

 

از شاخصو همچنین عملکرد دستگاه  اختصاصی   هایمنظور تحلیل شاخصبه هر یک  استان در  اجرایی  ، ضمن  هاهای 

تحقق و راهکارهای ارتقا و بهبود در  (دلایل عدم1های اجرایی خواسته شد تا نظرات خود را از منظر:  مکاتبه با دستگاه

های  جدید برای افزودن به شاخصهای (پیشنهاد شاخص3ها و  (پیشنهاد جایگزینی یا حذف شاخص2ها، عملکرد شاخص

شاخص اختصاصی    48( واحد استانی،  50بندی نظرات ارائه شده )سال آتی دستگاه ارائه نمایند. پس از بررسی و جمع
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به سازمان اداری و استخدامی کشور پیشنهاد    1403های اختصاصی ارزیابی عملکرد سال  برای افزوده شدن به شاخص

-دستگاه استانی لحاظ گردد. در ادامه آسیب   1403های سال  شناسان آن سازمان، در شاخصگردید تا درصورت تایید کار

 های اختصاصی به تفکیک دستگاه ارائه گردیده است:  ناسی شاخصش

    

 بزرگ  تهران برق یروی ن عیتوز  شرکت

 1402شاخص اختصاصی در سال    7ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401دستگاه اجرایی در دو سال    برای دستگاه تدوین شده بود.

 را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 بزرگ   تهران برق یروین   عیتوز  شرکتهای اختصاصی  شاخص   -34جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 123626127.27 116798127.27 تعداد میمستق فهامطرح-هوشمندکنتورنصب1

 5.7181.82 5.7181.82 درصد معکوس (معکوس)عیتوزشبکهدرتلفات 2

 100109.09 80109.09 درصد میمستق هوشمندیکنتورهاکلبهشدهیکاودادههوشمندیکنتورها 3

 424.6181.82 209181.82 مگاوات میمستق بارییپاسخگویهابرنامهیاجرا-کیپکاهشزانیم 4

لوواتیک معکوس برقیخانگمصرفسرانه 5

 ساعت

18672.73 18572.73 

کیلوولت معکوس (معکوس)دیجدمشترکبهدیجدمنصوبهتیظرف 6

 آمپر

2145.45 1.87145.45 

درقهیدق میمستق مشترکهریازابهیخاموشمدتکاهش 7

بهسال

هریازا

 مشترک

7.3181.82 7.3181.82 

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  یامنطقه  برق  ی سهام شرکت
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

 را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  ی امنطقه برق   یسهام شرکتهای اختصاصی  شاخص   -35جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 مگاولت م یمستق عتوزیفوق و  انتقال هایپست تیظرف شیافزا 1

 آمپر

1230 122.64 1290 122.64 

  لومتریک م یمستق عی توز فوق و  انتقال شبکه خطوط طول شیافزا 2

 مدار

69 122.64 74.1 122.64 

 188.68 99.97 188.68 99.96 درصد  م یمستق انتقال  شبکه یداریپا 3

 واحد م یمستق عیتوز فوق شبکه یداریپا 4

 درصد 

99.96 566.04 99.972 566.04 

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

 

 تهران  استان یاجتماع رفاه و کار تعاون، کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    2.6  حدود(  974.3)  1401نسبت به امتیاز سال  (  1000)برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

افزایش داشته است. 

 تهران استان  یاجتماع  رفاه و کار   تعاون، کلادارههای اختصاصی شاخص   -36جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 285.71 162855 285.71 137770 تعداد  م یمستق سالانه شغل جادیا خالص 1

 214.29 24.65 214.29 30 روز معکوس    صیتشخ ئتیه  در هاپرونده  به یدگیرس ندیفرآ زمان متوسط 2

 مشمول یاقتصاد یهاکارگاه  در مشاغل یبندطبقه  یهاطرح یاجرا 3

 ( نفر 50 یبالا)

 285.71 47 285.71 47 درصد  م یمستق

 214.29 25 214.29 25 تعداد  م یمستق ها یتعاون یمال نظام بهبود و یاستانداردساز 4

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان یامنطقه آب ی سهام شرکت
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

. را کسب کرده است 1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان ی امنطقه آب  یسهام شرکتهای اختصاصی  شاخص   -37جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  متر میلیون م یمستق (یمرز ریغ و یمرز) سدها مخازن حجم 1

 مکعب 

133 262.3 133 262.3 

  مجاز هایچاه  تعداد به شده  نصب هوشمند یکنتورها نسبت 2

 دار  تیاولو یکشاورز مانده یباق

 81.97 0.48 81.97 0.4 درصد  م یمستق

 98.36 537 98.36 500 پروانه  م یمستق ی کشاورز هایپروانه لیتعد و اصلاح 3

 114.75 2348 114.75 2000 حلقه  م یمستق فعال رمجازیغ یهاچاه  کردن المنفعهمسلوب و پر ای مسدود 4

  متر میلیون م یمستق (شده  ییجوصرفه آب حجم) ینیرزمیز آب منابع یبخشتعادل و اءیاح 5

 مکعب 

30 147.54 69.536 147.54 

  متر میلیون م یمستق (آب نیتام  ،یمصنوع هیتغذ) آب نیتأم کوچک یها طرح 6

 مکعب 

16.5 65.57 16.5 65.57 

 81.97 61.64 81.97 20 لومتر یک م یمستق هارودخانه ریمس ییبازگشا و یروبیلا یاجرا 7

 81.97 2.1 81.97 2 لومتر یک م یمستق یساز واره ید و ی سامانده  اتیعمل یاجرا 8

 65.57 3 65.57 3 تعداد  م یمستق ینیرزمیز و یسطح آب منابع  سنجش شبکه لیتکم و سیتأس 9

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

 های اختصاصی پیشنهاد داده است: برای اضافه شدن به شاخصذیل را های دستگاه اجرایی شاخصهمچنین  

 

 تهران  استان ی امنطقه آب  یسهام شرکتپیشنهادی   هایشاخص   -38جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیت

1 
  اضافه یدارا  یهاچاه  یبرا قانون اعمال

 یبرداربهره 
 ی داخل یهابخشنامه م یمستق چاه حلقه 50

 یدارا  یهاچاه  شدن پلمپ

  برداشت اضافه

2 

 یواحدها به آب انتقال و نیتام شرفتیپ درصد

 ونیل یم 20.8 یینها تیظرف با) یخدمات و یصنعت

 ( سال در مترمکعب

 ی داخل یهابخشنامه م یمستق درصد  5

 

3 
  183 یینها ت یظرف با) پساب انتقال شرفتیپ درصد

 ( سال در مکعب متر ونیلیم
 ی داخل یهابخشنامه م یمستق درصد  3.5

 

4 
 یابلاغ شرب برنامه  به شده نیتام آب حجم نسبت

 روین وزارت
 م یمستق درصد  100

  تیریمد یابلاغ برنامه

 یسدها  مصارف و منابع

  شرکت)   کشور یمخزن

 (رانیا آب منابع رتیمد

 شرب آب نیتام عملکرد

5 
 یکشاورز بخش به  یلیتحو پساب حجم نسبت

 یابلاغ برنامه  به  نسبت
 م یمستق درصد  100

 وزارت یابلاغ صیتخص

 رو ین

 تحویلی پساب حجم
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 تهران  استان ییدارا و  یاقتصاد امور کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    10ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهشاخصاهداف تمامی    1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان یی دارا و یاقتصاد امور  کل  اداره های اختصاصی  شاخص  -39جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 125 100 125 100 درصد  م یمستق یعموم بودجه منابع رصد 1

 یمال یصورتها و کشور کل بودجه سالانه عملکرد صورتحساب هیته 2

 مقرر موعد در

 125 100 125 100 درصد  م یمستق

 100 100 100 100 درصد  م یمستق ( ایمزا  و حقوق) یینها نفعیذ به  میمستق پرداخت 3

  جمله از استان یعموم وجوه  تمرکز یها  حساب کردن دارشناسه 4

 سپرده و یدرآمد 

 75 100 75 100 درصد  م یمستق

 75 100 75 100 درصد  م یمستق مجاز ریغ یها حساب بستن 5

 100 100 100 100 درصد  م یمستق استان منابع گزارش ارسال 6

 100 100 100 100 درصد  م یمستق یاستان بهادار اوراق تیریمد 7

 100 100 100 100 درصد  م یمستق یدولت ریغ یعموم ینهادها و موسسات یحسابرس 8

 100 100 100 100 درصد  م یمستق ماهه  سه و سالانه گزارشات دییتا و یبررس 9

 100 100 100 100 درصد  م یمستق خزانه  هیتسو اسناد عملکرد 10

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

 های اختصاصی پیشنهاد داده است: دستگاه اجرایی شاخص ذیل را برای اضافه شدن به شاخصهمچنین  

 

 تهران  استان یی دارا و یاقتصاد امور  کل  اداره پیشنهادیهای شاخص  -40جدول 

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیت

مبلغ اسناد خزانه اسلامی   ی سنوات بودجه قانونم یمستق درصد  100 یاسلام خزانه اسناد عیتوز عملکرد 1

)مصوب استانی( توزیع 

سامانه سماد نو به  شده در 

کل اسناد خزانه اسلامی  

 تخصیص یافته 
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 تهران  استان پست  کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان  پست کلادارههای اختصاصی  شاخص   -41جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 یها انهیپا و  یالمللنیب ی ها فرودگاه  بنادر، آهن،راه  یهاستگاه یا تعداد 1

 پست  یمل  شرکت توسط  یپست خدمات دهنده  هیارا کشور یمرز

 114.5 5 114.5 5 تعداد  م یمستق

 259.54 48 259.54 48 درصد  م یمستق ی پست نینو خدمات درآمد سهم شیافزا 2

 عیتوز ادارات به وارده  یپست مرسولات کل  از موفق عیتوز زانیم 3

 ی پست شبکه سطح

 259.54 96.78 259.54 96.5 درصد  م یمستق

 213.74 80 213.74 80 درصد  م یمستق مقصد  در شده  عیتوز مرسولات کل بهنگام عیتوز 4

 152.67 95 152.67 95 درصد  م یمستق ن یموزع از مردم تیرضا زانیم 5

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان ستیز  طیمح حفاظت کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتنتایج اقدامات صورت انعکاس  منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان  ستی ز ط یمح حفاظت کلرهاداهای اختصاصی  شاخص  -42جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 یاجرا م یمستق محور مشارکت یها برنامه یاجرا و یمردم مشارکت ارتقاء 1

 برنامه 

1 111.11 1 111.11 

  ستیز گاه ره یذخ و ستیز طیمح چهارگانه مناطق تیریمد و حفاظت 2

 کره

 103.17 100 103.17 100 درصد  م یمستق

 شامل) یعیطب خیتار هایشگاه ینما و موزه  سازییغن رشد زانیم 3

(  یکان و سنگ ،یلیفس ،یاهیگ ،یجانور هاینمونه ک،یژنت ریذخا

 قبل  سال به  نسبت

 79.37 15 79.37 15 درصد  م یمستق

 126.98 100 126.98 100 درصد  م یمستق ( هوا و خاک آب،) یآلودگ انواع انتشار از ممانعت و یریشگیپ 4

  مشمول هاپروژه  و هاطرح (EIA) یطیمح ستیز اثرات یابیارز نسبت 5

 ی شنهادیپ هایپروژه  کل به

 95.24 100 95.24 100 درصد  م یمستق

 126.98 100 126.98 100 درصد  م یمستق پسماندها  تیری مد یاتیعمل برنامه  یاجرا بر نظارت و یبررس 6

 111.11 500 111.11 500 ساعت /نفر م یمستق ی عموم یرسانیآگاه و یآموزش برنامه یاجرا 7

 وحشاتیح  انقراض و دیتهد معرض در یهاگونه تیریمد و حفاظت 8

 کشور

 119.05 11 119.05 11 گونه تعداد م یمستق

 126.98 37 126.98 40 درصد  معکوس  ( معکوس) سال کل از شهرهاکلان ناسالم یروزها سهم 9

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان دامپزشکی کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهشاخصاهداف تمامی    1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان دامپزشکی کلادارههای اختصاصی  شاخص   -43جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 266.67 12 266.67 12 روز معکوس  استعلام پاسخ ای  مجوز صدور تا درخواست ثبت زمان نیانگیم 1

 200 3 200 3 درصد  معکوس  کل  به نسبت  انیآبز و وریط دام، تلفات نسبت 2

 333.33 80 333.33 80 درصد  م یمستق هدف  تی جمع به  نسبت انهیسال ونیناسیواکس پوشش 3

 200 1 200 1 درصد  م یمستق ی ماریب مهار تا ییشناسا زمان نیانگیم 4

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استانی  کشاورز جهاد کلدارها
  1402شاخص اختصاصی در سال    40ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

اندکی افزایش  (  999.77)  1401نسبت به امتیاز سال  (  1000)برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

داشته است. 

 تهران  استان  یکشاورز جهاد  کلادارههای اختصاصی  شاخص  -44جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 60 38 60 38 تن هزار م یمستق قرمز  گوشت دیتول 1

 50 1631 50 1604 تن هزار م یمستق خام ریش دیتول 2

 50 29.968 50 22.744 تن هزار م یمستق وریط گوشت دیتول 3

 45 94 45 94 تن هزار م یمستق مرغ تخم دیتول 4

 35 1.234 35 1.2143 تن هزار م یمستق عسل دیتول 5

 10 0.254 10 0.2 تن م یمستق تر  لهیپ دیتول 6

7 
  ونیلیم م یمستق یزراع محصولات دیتول زانیم

 تن

3.1191 90 3.24 90 

 10 0.85 10 4.09 درصد  معکوس  گذشته سال به  نسبت سطح واحد در عملکرد ارتقاء 8

9 

  اسب م یمستق ی کشاورز ون یزاسیمکان بیضر ارتقاء

  در بخار

 هکتار 

0.16 50 0.16 50 

 80 1852 80 1756.5918 تن هزار م یمستق ی باغ محصولات دیتول زانیم 10

 25 282.5 25 166 هکتار  م یمستق د ی جد یها گلخانه احداث 11

 25 11.7 25 5 درصد  م یمستق قبل  سال به نسبت  یباغ محصولات در عملکرد رشد درصد 12

 10 17557.3 10 17529.3769 تن م یمستق یی دارو اهانیگ دیتول زانیم 13

 5 6832 5 2460.24 هکتار  م یمستق ( یآب و مید)  باغات کل اصلاح زانیم 14

 5 7488.6 5 7486.8389 هکتار  م یمستق باغات  دارکردن شناسنامه 15

 25 321 25 0.0002 درصد  م یمستق ی ار یآب راندمان شیافزا 16
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ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

17 
  ونیلیم م یمستق ی کشاورز آب مصرف در ییجو صرفه

 مترمکعب 

0.2817 25 9.53 25 

18 
  به نسبت یاریآب یها سامانه به  شده  مجهز یاراض  شیافزا درصد

 قبل  سال

 20 76 20 37 درصد  م یمستق

 30 25.5 30 20 درصد  م یمستق قبل  سال  به  نسبت شده  یبازساز قنوات شیافزا درصد 19

20 
  محصولات کل  به شده  یفرآور محصولات نسبت رشد درصد

 ی کشاورز

 10 8.76 10 7.7982 درصد  م یمستق

 30 592.248 30 127 تن هزار م یمستق ی کشاورز عیصنا خام مواد جذب تیظرف شیافزا 21

 10 2853 10 371 نفر  م یمستق ی کشاورز کار و  کسب اشتغال  زانیم 22

 30 11 30 11 کارگاه  م یمستق واحدها  ینوساز و یبازساز  23

 20 12350 20 6328.938 مورد م یمستق مجاز ریغ یها یرکاربرییتغ قمع و  قلع زانیم 24

 15 18419 15 12647.844 مورد م یمستق استان کیتفک  به رمجازیغ یکاربر رییتغ ییشناسا زانیم 25

26 
 ثبت سازمان  به شده  یمعرف شده  تداخل رفع یها پلاک زانیم

 تداخل  یدارا یها پلاک کل به اسناد

 15 24 15 23 پلاک م یمستق

 15 759.5 15 259.7699 هکتار  م یمستق گذاران  هیسرما به دیجد  یاراض یواگذار 27

 25 11354 25 11105 روز  نفر م یمستق ی کشاورز بخش ارزش ره یزنج نیعامل یتوانمندساز و آموزش 28

 15 16078 15 16054 روز  نفر م یمستق یفناور و دانش جیترو 29

 10 24 10 24 عنوان م یمستق ی جیترو یها رسانه 30

 5 16 5 16 مرکز  م یمستق ی کشاورز مراکز  زیتجه و ینوساز 31

32 
  کنترل و ش،نظارتیپا ،یابیرد)یقیتلف تیریمد و یآگاه  شیپ

 خسارتزا عوامل(

 هزار م یمستق

 هکتار 

210 20 267.538 20 

33 
  مبارزه  زاتیتجه و ها  فرآورده  یریبکارگ و کیولوژیب مبارزه  سطح

 یی ایمیش ریغ

 10 33236 10 32979 هکتار  م یمستق

34 
  ملخ، گندم، سن)یهمگان  و یعموم آفات با مبارزه  و یابیرد

 ...(  و  وه یم مگس جوندگان،

 10 517059 10 495000 هکتار  م یمستق

35 
 هزار م یمستق یا نهیقرنط یاهیگ یخسارتزا عوامل کنترل و ییشناسا  ،یابیرد

 هکتار 

75.53 20 95.02 20 

36 
  و یفیص یسبز نیب از سالم محصول ریز سطح رشد درصد

 گلخانه

 10 18.36 10 18.36 درصد  م یمستق

37 
  لوگرمیک م یمستق انیآبز مصرف سرانه

 سال در

11.12 15 11.125 15 

 10 3 10 2 نفر  م یمستق اشتغال  تحقق  تعهد زانیم 38

 40 8429.3 40 8421 تن م یمستق یپرورش انیآبز دیتول زانیم 39

40 
 هزار م یمستق ی نتیز انیماه دیتول زانیم

 قطعه

47956 15 59648 15 

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان برق یروی ن عیتوز  شرکت
 1402شاخص اختصاصی در سال    8ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

افزایش  درصد    3(  970)  1401نسبت به امتیاز سال  (  1000)برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

 داشته است. 

 ان تهر استان  برق یروین   عیتوز  شرکتهای اختصاصی  شاخص   -45جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 114.75 68478 114.75 68478 تعداد  مستقیم  طرح فهام  -نصب کنتور هوشمند  1

 163.93 11.1 163.93 11.1 درصد  معکوس  تلفات در شبکه توزیع )معکوس(  2

 98.36 80 98.36 80 درصد  مستقیم  کنتورهای هوشمند داده کاوی شده به کل کنتورهای هوشمند  3

 98.36 97 98.36 97 درصد  مستقیم  درصد کابل خود نگهدارنده به کل شبکه  4

 163.93 216 163.93 216 مگاوات  مستقیم  های پاسخگویی بار اجرای برنامه -میزان کاهش پیک  5

 معکوس  سرانه مصرف خانگی برق  6
کیلووات  

 ساعت
199 65.57 199 65.57 

 معکوس  )معکوس(ظرفیت منصوبه جدید به مشترک جدید  7
کیلوولت  

 آمپر
2.6 131.15 2.6 131.15 

 مستقیم  کاهش مدت خاموشی به ازای هر مشترک  8

دقیقه در 

سال به  

ازای هر 

 مشترک 

36.5 163.93 36.5 163.93 

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

 تهران   غرب استان  یاجتماع نیتام کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  غرب استان  یاجتماع نیتام کل ادارههای اختصاصی شاخص  -46جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 235.29 15 235.29 7 درصد  م یمستق آزاد  مشاغل و حرف شدگان مهیب  یبانیپشت نسبت شیافزا 1

 235.29 5 235.29 5 روز معکوس  سوابق دییتا  در ییپاسخگو زمان مدت زانیم 2

  به شده فیتکل نییتع یمستمر  یبرقرار یها درخواست تعداد نسبت 3

 یحضور ریغ ی شده  ارائه یها درخواست تعداد

 235.29 100 235.29 100 درصد  م یمستق

  در انهیسال مصوب به  یکشف یبازرس مصوب  ی برنامه تحقق  زانیم 4

 سال طول  در دی جد شدگان مهیب ییشناسا یراستا

 294.12 151 294.12 100 درصد  م یمستق

 1000  1000 مجموعامتیاز
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   شه یاند دی جد شهر عمران ی سهام شرکت
 1402شاخص اختصاصی در سال    7ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  را بهها  اهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 شه یاند  دی جد شهر عمران  یسهام شرکتهای اختصاصی شاخص -47جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 142.86 4.7 142.86 1 هکتار  م یمستق ی اراض  یساز آماده  1

 اردیلیم م یمستق د ی جد یشهرها در یتعاون و یخصوص بخش هیسرما جذب زانیم 2

 ال یر

5815 142.86 7014 142.86 

 و راه  وزارت یتیحما و  یمشارکت یها طرح  به نیزم یواگذار زانیم 3

 ی شهرساز

 142.86 7.5 142.86 2.43 هکتار  م یمستق

 142.86 34 142.86 34 درصد  م یمستق قبل  سال به نسبت [ 1]یرفاه خدمات سرانه توسعه 4

 142.86 34 142.86 34 درصد  م یمستق قبل  سال به نسبت [ 2]یانتفاع خدمات سرانه توسعه 5

 142.86 20 142.86 20 درصد  م یمستق قبل سال به نسبت [ 3]ییربنایز خدمات سرانه توسعه 6

 142.86 1.59 142.86 1.549 درصد  م یمستق مربوطه یهااستان مراکز تیجمع به دیجد یشهرها ت یجمع نسبت 7

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

 ؛ذیل را نموده است هایاضافه نمودن شاخص پیشنهاد دستگاه اجرایی 

 شه یاند  دی جد شهر عمران  یسهام شرکت پیشنهادی هایشاخص -48جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیت

1 
 یمسکون ریغبنایی رو یها پروژه  اتمام

م یمستق پروژه  2
  4 ی مادّه  5 بند

 .شرکت یاساسنامه



2 
  یمل نهضت و  مهر ،یمل اقدام) یمسکون واحد لیتکم

 ( مسکن
450 

 واحد

 ی مسکون
 م یمستق

  3 یمادّه  ج و الف بند

 .شرکت یاساسنامه


3 

 یی ربنایز یها پروژه  اتمام

 م یمستق پروژه  1

  4 ی مادّه  5 بند

  طبق . شرکت  یاساسنامه

 دستگاه 1403 سال برنامه
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 س ی پرد دی جد شهر عمران ی سهام رکتش
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 س یپرد  دی جد شهر عمران  یسهام شرکتهای اختصاصی  شاخص   -49جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 200 17891 200 5375 تعداد  م یمستق ( مسکن  یمل نهضت و مهر  ،ی مل اقدام)یمسکون واحد لیتکم 1

 100 2286 100 2286 تعداد  م یمستق ی مسکون واحد ساخت شروع 2

 100 40 100 11.45 هکتار  م یمستق ی اراض یساز آماده  3

 اردیلیم م یمستق د ی جد یشهرها در یتعاون و یخصوص بخش هیسرما جذب زانیم 4

 ال یر

6287 100 9418 100 

 و راه  وزارت یتیحما و یمشارکت یهاطرح به نیزم یواگذار زانیم 5

 ی شهرساز

 100 11.1 100 9.86 هکتار  م یمستق

 100 23.72 100 21 درصد  م یمستق قبل  سال به نسبت [ 1]یرفاه خدمات سرانه توسعه 6

 100 21.69 100 21 درصد  م یمستق قبل  سال به نسبت [ 2]یانتفاع خدمات سرانه توسعه 7

 100 28.71 100 20 درصد  م یمستق قبل سال به نسبت [ 3]ییربنایز خدمات سرانه توسعه 8

 100 2.396 100 2.396 درصد  م یمستق مربوطه یهااستان مراکز تیجمع به دیجد یشهرها ت یجمع نسبت 9

 1000  1000 امتیازمجموع

 

 تهران  استان ی صنعت  یهاشهرک  شرکت
  1402شاخص اختصاصی در سال    7ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به 

افزایش  درصد    3.4(،  966.84)  1401نسبت به امتیاز سال  (  1000)برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

 داشته است. 

 تهران  استان  یصنعت ی هاشهرک شرکتهای اختصاصی  شاخص   -50جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 140.85 335 140.85 335 تعداد  م یمستق ( قرارداد)یگذار هیسرما انیمتقاض به دیجد نیزم یواگذار 1

  بهره  پروانه فاقد راکد شده  واگذار نیزم یقراردادها یریگیپ زانیم 2

 ی بردار

 140.85 100 140.85 30 درصد  م یمستق

 91.55 100 91.55 42 درصد  م یمستق SME یها شرکت صادرات رشد زانیم 3

 77.46 10499 77.46 5800 درصد  م یمستق ( تیریمد و یمهارت ، ی نیکارآفر) یصنعت یواحدها نیشاغل آموزش 4

 واحد م یمستق فعال ریغ ده یرس برداریبهره  به یصنعت یواحدها  مجدد یانداز راه  5

 صنعتی

164 183.1 201 183.1 

 112.68 23500 112.68 20000 درصد  م یمستق (صادرات زانیم)  یصنعت خوشه یاجرا تیفیک 6

  برق آب، ساخت ریز یدارا) یواگذار آماده  دیجد یصنعت نیزم زانیم 7

 ( معبر و

 253.52 30 253.52 30 هکتار  م یمستق

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 ؛ ذیل را نموده است  های دستگاه اجرایی درخواست اضافه نمودن شاخصهمچنین  

 تهران  استان  یصنعت ی هاشهرک شرکت  پیشنهادی هایشاخص   -51جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیت

 3 اجرا  دست در کار و کسب هایخوشه 1
 تعداد

 خوشه
 مستقیم 

  هایشاخص اساس بر

  صنایع سازمان ابلاغی

 یهاشهرک و کوچک

 یهاشرکت به رانیا یصنعت

 تابعه

انجام فرایند ابلاغیه سازمان 

-صنایع کوچک به شرکت

 های صنعتی تهران

 210 صادرات  میزان 2
  ونیلیم

 وروی
 مستقیم 

  هایشاخص اساس بر

  صنایع سازمان ابلاغی

 کوچک

براساس اخذ میزان صادرات 

از صنایع کوچک استان  

تهران )براساس اجرای  

 های عمل( برنامه

 

   تهران استان خاک ک یمکان و یفن شگاهیآزما
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000امتیاز نموده و 

 تهران  استان  خاک کی مکان  و  یفن شگاهیآزماهای اختصاصی شاخص -52جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 250 80 250 80 تعداد  م یمستق ی فن هیابن بتن اختلاط طرح هیته 1

 250 81 250 80 تعداد  م یمستق آسفالت اختلاط طرح هیته 2

 مطالعات و گزارشات هیته یبرا شده  انجام گمانه یحفار طول 3

 سال طول در کیژئوتکن

 250 5634.1 250 5200 متر  م یمستق

 PT، VT، UT) رمخربیغ روش به  جوش تی فیک کنترل یها پروژه  4

 (MTو

 250 482 250 450 روز پیاک م یمستق

 1000  1000 مجموعامتیاز
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   تهران استان  یع یطب منابع و یکشاورز  آموزش و قاتیتحق مرکز 
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان  یعیطب  منابع و یکشاورز آموزش  و قات یتحق مرکز های اختصاصی شاخص   -53جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
امتیازمکتسبهعملکرد

 200 64803 200 48448 روز  نفر م یمستق برداران  بهره  آموزش زانیم 1

 175 31648 175 18648 روز  نفر م یمستق کارکنان آموزش زانیم 2

 125 49545 125 43526 روز  نفر م یمستق مهارت  سنجش و یا حرفه یفن و دانش کار 3

 500 62 500 55 تعداد  م یمستق ی قاتیتحق یها طرح یاجرا 4

 1000  1000 مجموعامتیاز

 

   تهران استان ی هواشناس کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    6ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان یهواشناس کل ادارههای اختصاصی شاخص -54جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  به  الزام که یزات یتجه به  شده  بره یکال زاتیتجه تعداد نسبت 1

 دارند ونیبراسیکال

 133.33 100 133.33 100 درصد  م یمستق

  کیتفک به) یمیاقل و  یجو یهای آگاه شیپ و هاینیب شیپ صحت 2

 ( ساعته 72 و 48 ،24

 200 83.54 200 81.6 درصد  م یمستق

  صادر ینیب شیپ آنها  یبرا که ستگاه یا یدارا یها  شهرستان درصد 3

 شودیم

 200 100 200 93 درصد  م یمستق

 200 127750 200 127750 گزارش م یمستق یهواشناس برخط سنجش شبکه گزارش تعداد 4

 66.67 45 66.67 45 ستگاه یا م یمستق ی هواشناس ینیزم یهاستگاه یا تعداد 5

  ،یعموم ،یشناس میاقل کیتفک به)  ینیب شیپ صحت به اعتماد زانیم 6

  گردوخاک، و هوا ی آلودگ ،یکشاورز ،یشناس انوسیاق و ییا یدر

  یشناس میاقل و یشناس آّب ،یاجاده  ،یکشاورز  ،یهوانورد

 (یخشکسال

 200 94.1 200 92 درصد  م یمستق

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  ستانا  ییروستا تعاون ت یری مد
  1402شاخص اختصاصی در سال    10ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به 

صورت کامل محقق  ها را بهاهداف تمامی شاخص  1402و    1401برای دستگاه تدوین شده بود. دستگاه اجرایی در دو سال  

را کسب کرده است.  1000نموده و امتیاز 

 تهران  استان  ییروستا تعاون تی ری مدهای اختصاصی شاخص  -55جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  و ییروستا یها تشکل و هایتعاون یاعضا و ارکان،کارکنان آموزش 1

 ی کشاورز

 120 4760 120 4565 روز  نفر م یمستق

 ، یدیتول یکشاورز و  ییروستا یها  هیاتحاد و شرکتها یسازمانده  2

 ی زراع یسهام

 80 2 80 1 یتعاون م یمستق

  یابی نهیزم ، یساز نهیزم)  یکشاورز صنوف و ها تشکل یسازمانده  3

 (  لیتشک و جادیا ،

 100 7 100 6 تعداد  م یمستق

 80 7 80 7 تعداد  م یمستق ( انتخابات و مجامع یبرگزار)  ها تشکل و صنوف یسامانده 4

 120 4783 120 3500 فقره م یمستق ها  پروانه دیتمد و صدور ، تیعضو 5

 100 2 100 2 شرکت  م یمستق د یتول یتعاون یها شرکت در آب یمشارکت تیریمد واحد جادیا 6

  یکشاورز محصولات ینیتضم و یت ی،حمایتوافق دیخر یراهبر 7

 ی کشاورز و ییروستا یتعاون یشرکتها و ها هیاتحاد

 120 116176 120 100910 تن م یمستق

 ذرت ، یبوجار ، یلیتبد ، یفرآور ،یبند بسته سورت، عیصنا  جادیا 8

 اتیلبن  و ری ،ش دام ،خوراکیکن خشک

 80 1 80 1 واحد م یمستق

 100 176634.7 100 175590 تن م یمستق ی دام و یکشاورز یها نهاده  عیتوز و نیتام 9

 100 102 100 102 یتعاون م یمستق ها وتشکل هایتعاون یحسابرس 10

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان فاضلاب و آب شرکت
  1402شاخص اختصاصی در سال    12ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

(، افزایش ناچیزی  999.22)  1401نسبت به امتیاز سال ( 1000)برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

 داشته است. 

 تهران  استان  فاضلاب  و آب شرکتهای اختصاصی شاخص - 56جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  در فاضلاب یبهداشت دفع هایپروژه  و هاطرح یاجرا و یطراح 1

 ت یاولو یدارا یروستاها 

 83.33 3 83.33 3 تعداد  م یمستق

 145.83 100 145.83 100 درصد  م یمستق شهرها شرب آب نیتأم یداریپا 2

 125 83.97 125 83 درصد  م یمستق سالم آب پوشش تحت ییروستا تیجمع 3

 104.17 58.18 104.17 54.65 درصد  م یمستق ی شهر فاضلاب شبکه پوشش تحت تیجمع 4

 125 21.5 125 21.5 درصد  معکوس  ( معکوس) روستا و شهر در درآمد بدون آب 5

  به تریل معکوس  یخانگ آب یمصرف سرانه 6

  نفر هر یازا

 شبانه در

 روز

160 52.08 159 52.08 

  ونیلیم م یمستق شده  یواگذار پساب حجم 7

 مترمکعب 

25 104.17 30.81 104.17 

 31.25 100 31.25 100 درصد  م یمستق موجود یاستانداردها  با پساب تی فیک تطابق زانیم 8

 52.08 100 52.08 100 درصد  م یمستق شرب  آب تی فیک زانیم  9

 شده  یآور جمع فاضلاب زانیم از یدیتول پساب نسبت شیافزا 10

 قبل  سال به  نسبت

 83.33 20.43 83.33 16.61 درصد  م یمستق

 41.67 3 41.67 3 تعداد  م یمستق روستا  در آب یمنیا برنامه یاجرا 11

 52.08 5 52.08 5 تعداد  م یمستق شهر در آب یمنیا برنامه یاجرا 12

 1000  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان نوجوانان  و کودکان یفکر پرورش کانون کل اداره
  1402ها و وظایف محوله، یک شاخص اختصاصی در سال گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور به

درصد    1.5حدود  ،  (975)  1401سال  امتیاز  نسبت به    (990. امتیاز اختصاصی مکتسبه )برای دستگاه تدوین شده بود

 افزایش داشته است.   

 تهران  استان  نوجوانان  و کودکان یفکر پرورش  کانون  کل  اداره های اختصاصی  شاخص  -57جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 990 9.9 1000 10 درصد  م یمستق قبل سال به  نسبت[ 1]کانون فعال یاعضا رشد 1

 990  1000 مجموعامتیاز

 

 

 تهران  استان  نوجوانان  و کودکان ی فکر پرورش کانون کلادارههای اختصاصی شاخصشناسی  آسیب  -58جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 قبل سال به  نسبت[ 1]کانون فعال یاعضا رشد1
  مجازی شدن ثبت نام از دوران کرونا  -

 صورت حضوریو عدم ثبت نام به

  یدو کاربره برا ایجاد دسترسی  -

  یثبت نام در سامانه کانون هم برا

   نیو هم مخاطب انیمرب
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 تهران  استان سلامت مهیب کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

  7.2  حدود   (919.22)  1401نسبت به امتیاز سال  (  985.19)برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه  

 داشته است.    افزایش درصد 

ارائه شده کمتر از اهداف تعیین    ، عملکرد هاسایر شاخصصورت کامل محقق شده و در  شاخص به  7اهداف    1402در سال  

 شده است.

 تهران  استان  سلامت مه یب  کل ادارههای اختصاصی شاخص -59جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 111.11 100 111.11 100 درصد  م یمستق منافع  تعارض عدم اصل اعمال 1

 37.04 15 37.04 15 روز معکوس  (معکوس) ییسرپا اسناد به یدگیرس زمان مدت 2

 74.07 100 74.07 100 درصد  م یمستق ی همگان سلامت و ییروستا شدگانمهیب به یرحضوریغ خدمات ارائه 3

 148.15 100 148.15 100 درصد  م یمستق کشور یدرمان مراکز کل به قرارداد طرف یدرمان مراکز نسبت 4

  یدارا مارانیب تمام ی برا) پزشکان توسط کیالکترون یسینونسخه 5

 (انیرانیا سلامت درمان مهیب

 144.44 97.5 148.15 100 درصد  م یمستق

  طرف افراد و  مراکز یتمام  مطالبات موقعبه پرداخت و یسازشفاف 6

 رانیا سلامت مهیب سازمان با قرارداد

 148.15 100 148.15 100 درصد  م یمستق

 100 90 111.11 100 درصد  م یمستق 3 تا 1 یهادهک  به هیپا مهیب خدمات بسته گانیرا ارائه 7

 دوران یط پوشش نیا فاقد مادران هیکل( هیپا) یامهیب پوشش 8

 اساس بر یسالگپنج ان ی پا تا کودکان نیهمچن و یردهیش ،یباردار 

 وسع آزمون

 111.11 100 111.11 100 درصد  م یمستق

 مدت به یباردار به اقدام  رغمیعل که ییهازوج  یهمه  یبرخوردار 9

 نه،یمعا یهابرنامه از اندنشده  فرزند صاحب شتر،یب ای سال کی

  کامل پوشش تحت آن  درمان و ینابارور علت صیتشخ ،یابی ماریب

 ه یپا یهامهیب

 111.11 100 111.11 100 درصد  م یمستق

 985.19  1000 مجموعامتیاز

 

  



       اه های اجرایی استان تهران   دستگ 1402گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 

115 
 

 تهران  استان  سلامت مه یب   کل ادارههای اختصاصی شاخصشناسی آسیب - 60جدول 

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 (معکوس) ییسرپا اسناد به یدگیرس زمان مدت 1
 یاسناد کاغذ  یعدم امکان بارگذار -

 ها  در سامانه

  کپارچهی یاهمیب یها سامانه ایجاد -

  یامهیب یهاصندوق هیکل

اسناد مرتبط در  یامکان بارگزار -

 ها  سامانه

  یهـا   HIS  یهــابرنــامــه  ارتبــاط  -

ســازمان   یهابا برنامه  یمارســتانیب

ــال   شیجهت افزا مهیب ــرعت ارس س

 اسناد

2 
  مهیب یدارا مارانیب تمام ی برا) پزشکان توسط کیالکترون یسینونسخه

 (انیرانیا سلامت درمان

پزشکان    هیکل  یهمکار  ازیبا توجه به ن  -

است    ازیجهت استقرار کامل طرح فوق ن

کل ا  لیدخ  یها ارگان  هیتا  امر   نیدر 

 ند یلازم را اتخاذ نما یالزامات قانون

ا  - -نسخه  کپارچهی  ستمیس  جادیعدم 

نسخه  یسینو کل  یچیپو    ه یجهت 

 کشور  یامهیب یهاصندوق

ناش  یهایقطع  - قطع  یسامانه    ی از 

برق و اختلالات آن و مجوز    نترنتیا و 

دارو  %20  افتیدر صورت   ییاسناد  به 

 ی کاغذ

 ک یبرنامه واحد نسخ الکترون  جادیا  -

 ی ا مهیب یهاهمه صندوق یبرا

ب  - م  شتر یتعاملات    ن یماب  یدانیو 

-مهیب  یهاوزارت بهداشت و سازمان

 گر

 

3 
  طرف افراد و  مراکز یتمام  مطالبات موقعبه پرداخت و یسازشفاف

 رانیا سلامت مهیب سازمان با قرارداد

درمان اسناد  موقع  به  ارسال   یعدم 

قرارداد   طرف  مراکز    و ازطرف 

   یمارستانیب

به    - ارسال  در  موجود  موانع  رفع 

اسناد با   موقع  قرارداد  طرف  مراکز 

نرم از  و   یهاافزاراستفاده  مناسب 

 مشترک   یهافرمپلت

 3 تا 1 یهادهک  به هیپا مهیب خدمات بسته گانیرا ارائه 4

 HIS  یهابرنامه  نیب  نکیعدم امکان ل  -

 سلامت مهیها با سامانه بمارستان یب

  ش یب یموارد وجود و همزمان یدربرخ -

تخف  کیاز   اعمال  ب  فیمورد   ماریمثلاً 

وصعب دهکخاص  اضافه  به  ها  العلاج 

صورت محاسبات  در  اختلال  -موجب 

 گردد.یم یمارستانیحساب ب

برنامه    یسازکپارچهیطرح    یجراا  -

 مه یب  یهاهمه صندوق  یامهیب  یها

 در کشور یا

اشاره   - اختلالات  وجود  به  باتوجه 

به   شاخص  هدف  کاهش   95شده 

 د ی نما دایپ

5 
 ،یباردار  دوران یط پوشش نیا فاقد مادران هیکل( هیپا) یامهیب پوشش

 وسع  آزمون اساس بر یسالگپنج  انی پا تا کودکان نیهمچن و یردهیش

 عدم وجود بانک اطلاعات جامعه هدف   -

ها ونهادها جهت سازمان  یعدم همکار  -

 نیمشمول ییشناسا

توسط    ن ینشاندار نمودن مشمول  ندیفرا  -

درمان مراکز  پزشکان  و  و    یماماها 

نگرفته    یبهداشت صورت  کامل  بطور 

 است.

ادیا  - ات  جـ ک اطلاعـ انـ امع در   یبـ جـ

 وزارت متبوع

اقدامات صورت گرفته    یرساناطلاع  -

ــتــا راسـ واد    یاجـرا  یدر   ــمـ ونق   انـ

  یمند)شاخص( در کشور جهت بهره 

 آحاد مردم  شتریب

6 

 کی مدت به یباردار به اقدام  رغمیعل که ییهازوج  یهمه  یبرخوردار

 ،یابیمار یب نه،یمعا یهابرنامه از اندنشده  فرزند صاحب شتر،یب ای سال

 ه یپا  یهامهیب کامل پوشش تحت آن درمان و ینابارور علت صیتشخ

جامع از   یعدم وجود بانک اطلاعات -

 درکل کشور  نیمشمول

ها و نهادها سازمان  یعدم همکار  -

 ن یمشمول ییجهت شناسا

پزشکان در مراکز   یعدم همکار  -

دار نمودن در نشان یودرمان یبهداشت

 ن یمشمول

ادیا  - ات  جـ ک اطلاعـ انـ امع در   یبـ جـ

 وزارت متبوع

اقدامات صورت گرفته    یرساناطلاع  -

ا ــتـ انونی    یاجرا  یدر راسـ ات قـ الزامـ

شـــاخص درکشـــور جهت  مرتبط با 

 آحاد مردم  شتریب یبهره مند
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های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

به   "منعقده به تعداد مراکز درخواست کننده عقد قرارداد در استان  دی جد  یقراردادها نسبت تعداد  "جایگزینی شاخص   

فعال   ی درمان تعداد مراکز  نکهیبا توجه به ا، "کشور ی طرف قرارداد به کل مراکز درمان ینسبت مراکز درمان"جای شاخص  

از سوی دستگاه اجرایی پیشنهاد شده    ،سازدتحقق اهداف شاخص را با چالش مواجه می  وباشد  یدر کشور قابل احصاء نم 

 است. 

 اضافه نمودن شاخص طبق جدول ذیل را نموده است؛  پیشنهاددستگاه اجرایی  همچنین  

 تهران  استان سلامت  مهیب  کل  اداره پیشنهادی هایشاخص  -61جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیت

1 
پیچی الکترونیکی)برای تمام بیماران دارای نسخه

 بیمه درمانی سلامت(
 برنامه هفتم توسعه م یمستق درصد  100

نسبت نسخ الکترونیکی  

بیماران ارسالی به داروخانه  

 به کل نسخ الکترونیکی 
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 تهران  استان مدارس ز یتجه و توسعه  ،ینوساز کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    8ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

  1.6حدود  (،  997.22)  1401( نسبت به امتیاز سال  981.29برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 درصد کاهش داشته است.   

کمتر از اهداف تعیین  ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  6اهداف    1402در سال  

 شده است.

 تهران  استان مدارس زیتجه و توسعه ، ینوساز کل  اداره های اختصاصی شاخص - 62جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 166.67 6 166.67 1.66 درصد  م یمستق (یدولت مدارس) یشهر یآموزش یفضا سرانه رشد 1

 133.33 10.69 133.33 2.2 درصد  م یمستق یی روستا یآموزش یفضا سرانه رشد 2

 84.29 1.18 100 1.4 درصد  م یمستق ی ورزش یفضا سرانه رشد 3

 166.67 0.3 166.67 0.07 مترمربع  م یمستق یآموزش یفضا سرانه شیافزا 4

 133.33 90 133.33 81 درصد  م یمستق ها کلاس کل به آتش به منیا یهاکلاس نسبت 5

 66.67 56 66.67 51 درصد  م یمستق ها کلاس کل به  زلزله به منیا یهاکلاس نسبت 6

 133.33 111 133.33 106 باب م یمستق س یالتأس دیجد مدرسه تعداد 7

  کل  به نفر  25 از شیب تراکم با یهاکلاس تعداد» نسبت کاهش 8

 ها« کلاس

 97 1.94 100 2 درصد  م یمستق

 1000 مجموعامتیاز
 

981.29 

 

 تهران  استان  مدارس زیتجه و توسعه ، ینوساز  کل ادارههای اختصاصی شاخصشناسی آسیب   -63جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

1 

 ی ورزش یفضا سرانه رشد
 از یاعتبارات مورد ن صیعدم تخص -

 

 از یاعتبارات مورد ن صیتخص -

 صیاصلاح هدف متناسب با تخص -

 ی ابیداده شده در زمان ارز

  کل  به نفر  25 از شیب تراکم با یهاکلاس تعداد» نسبت کاهش 2

 ها« کلاس

 از یاعتبارات مورد ن صیعدم تخص -

 
 از یاعتبارات مورد ن صیتخص -
 

 

دستگاه اجرایی( های اختصاصی )اعلامی از سوی تغییرات پیشنهادی شاخص  

  د یتعداد مدرسه جد"را به جای شاخص    "دستگاه   صیبه تناسب تخص  س یدالتاسیتعداد مدارس جد"جایگزینی شاخص  

  یهاکاهش نسبت تعداد کلاس" و شاخص    ، یابیداده شده در زمان ارز  صیبا تخص  عدم تناسب هدف  به دلیل  "سیالتأس

نفر به کل    25از    ش یبا تراکم ب  ی هاکاهش نسبت تعداد کلاس  "  با شاخص      "ها نفر به کل کلاس  35از    شیبا تراکم ب

مناطق   یت یآموزش و پرورش مناطق آموزش و پرورش و بافت جمع تیریمدبه کاهش تراکم ارتباط با توجه به   "هاکلاس

از سوی دستگاه اجرایی    ،سازدبا چالش مواجه میکه تحقق اهداف شاخص را    ،استان تهران  ی هاشهر تهران و شهرستان

 پیشنهاد شده است.  
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 ؛ دستگاه اجرایی درخواست اضافه نمودن شاخص طبق جدول ذیل را نموده استهمچنین  

 تهران  استان مدارس زیتجه و توسعه ، ینوساز کل  اداره  پیشنهادیهای شاخص - 63جدول 

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیت

 مستقیم  درصد  5 مدارس  کل به شده تعمیر مدارس تعداد نسبت 1

های تعمیرات و  نامهموافقت

و تعداد مدارس آموزش

 پرورش

تعداد مدارس تعمیر شده 

 به تعداد کل مدارس

 

 تهران  استان هیریخ امور و اوقاف کل دارها
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتصورت انعکاس نتایج اقدامات  منظور  به

 22.7،  (  799.06)  ،1401( شده است و نسبت به سال  980.56برای دستگاه تدوین شده بود که منجر به کسب امتیاز )

 درصد افزایش امتیاز داشته است.   

درصد داشته    100شاخص دیگر، عملکردی کمتر از    2در  صورت کامل محقق شده و  شاخص به  3اهداف    1402در سال  

 طور کامل تحقق نیافته است.و اهداف شاخص به

 تهران  استان ه یر یخ امور و اوقاف  کل  اداره های اختصاصی شاخص - 65جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 سند م یمستق متبرکه بقاع و موقوفات رقبات تیمالک سند اخذ 1

  تیمالک

 یثبت

293 200 283 193.17 

 137.38 21682 150 23673 اجاره  سند م یمستق متبرکه بقاع و موقوفات رقبات اجاره  اسناد دیتجد 2

 200 100 200 20 درصد  م یمستق گذشته  سال  به نسبت میکر قرآن جزء حافظان تعداد رشد نرخ 3

  به  نسبت  1402 سال  در متبرکه بقاع و موقوفات دیعوا رشد زانیم 4

 قبل  سال

 250 62 250 20 درصد  م یمستق

 200 83 200 15 درصد  م یمستق وقف  رشد 5

 980.56  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان هی ر یخ امور و اوقاف کل  ادارههای اختصاصی شاخصشناسی آسیب  -66جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 متبرکه بقاع و موقوفات رقبات تیمالک سند اخذ1

ــنـاد وقف یجمع آورنیـاز بـه    - نزد   یاسـ

 یو حقوق  یقیاشخاص حق

به تک   یمیقد  تیاســناد مالک لیتبد -

 دیجد یبرگ

ــترک   یبرگزارنیـاز بـه    - و کـارگروه مشـ

نادتفاهم نامه با انعقاد  ازمان ثبت اسـ  سـ

 و املاک

از موقوفات   یبودن بعض ـ  العبورصـعب -

 و..... یجهت نقشه بردار

   یبرداردر امور نقشه لیتسه -

امور و مراحل اخذ سند  در  لیتسه -

 و استعلامات مربوطه  تیمالک

 متبرکه بقاع و موقوفات رقبات اجاره  اسناد دیتجد 2

 متخصص  یانسان یرویکمبود ن-

مجوزهای مورد نیاز در صدور  ریتاخ -

 از سوی سازمانهای مربوطه

 یانسان  یرویجذب ن -

اده   -  ــتفـ اتظرفی ـ  از  اسـ بخش    یهـ

 و برون سپاری یخصوص

هوشــمند  ســتمیاز س ــ  یرگیبهره    -

رون ـ تـ کـ الـ و  رداخــت  ودن   یک ـی ـپـ مـ نـ

ــور  ری)غ  نــدهــایفرآ نمودن   یحضـ

 (ندهایفرآ
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 تهران  استان  استاندارد کلاداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    12ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    2.9،  (949.74)  1401ه سال  ( شده است و نسبت ب977.32برای دستگاه تدوین شده بود که منجر به کسب امتیاز )

 افزایش امتیاز داشته است.   

درصد داشته   100، عملکردی کمتر از هاسایر شاخصصورت کامل محقق شده و در شاخص به 10 اهداف 1402در سال 

 طور کامل تحقق نیافته است.و اهداف شاخص به

 تهران  استان  استاندارد کلادارههای اختصاصی شاخص - 67جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 50 100 50 100 درصد  م یمستق سبک نیتوز لیوسا  یاجبار یادوره  آزمون 1

  بیتصو و( ثابت) ایجاده  چرخدار هینقل  لیوسا باسکول آزمون 2

 نوعینمونه

 50 100 50 100 درصد  م یمستق

 100 100 100 100 درصد  م یمستق CNG آزمون و عیما سوخت هایگاه یجا هاینازل آزمون 3

 125.02 94 133 100 درصد  م یمستق ی اجبار هایاستاندارد یبازنگر و دنظریتجد ن،یتدو 4

  یواردات یهامحموله یبرا انطباق یابی ارز یگواه صدور زمان متوسط 5

 ( معکوس)

 83 7 83 7 ی روزکار  معکوس 

 یصادرات  یهامحموله یبرا انطباق یابی ارز یگواه صدور زمان متوسط 6

 ( معکوس)

 83 0 83 1.5 ی روزکار  معکوس 

 66 100 66 100 درصد  م یمستق المللینیب یاستانداردها نیتدو در مشارکت نسبت 7

 100 100 100 100 درصد  م یمستق استاندارد  یکالاها تی فیک نرخ سنجش 8

  کل به استاندارد علامت کاربرد شده  یبررس یهادرخواست نسبت 9

 ها درخواست

 133 100 133 100 درصد  م یمستق

 66 100 66 100 درصد  م یمستق آسانسورها  یمنیا دیی تا صدور 10

 55.3 79 70 100 درصد  م یمستق یحیتفر مراکز عملکرد صحت یابیارز 11

 استاندارد مشمول بهاگران یفلز مصنوعات یرسم اریع صحت  نییتع 12

 ی اجبار

 66 100 66 100 درصد  م یمستق

 977.32  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  استاندارد  کلادارههای اختصاصی شاخصشناسی  آسیب  -68جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 ی اجبار هایاستاندارد یبازنگر و دنظریتجد ن،یتدو 1

تمــد  - پروانــهبــه  دی ــعــدم   یهــاموقع 

 ــ ــناس ــتاندارد دب  یکارش  نیتدو رانیاس

 نیتـدو  یاز قراردادهـا  یبـاعـث لغو تعـداد

 بوده است

در کارشــناســان اداره کل   یزگیانگیب -

 نیمشارکت در تدو یبرا

با تعرفه سـال  نیتدو  یعقد قراردادها -

 یو انجام برخ  یریگیباعث عدم پ  1400

 دیاز قراردادها گرد

و عدم  یحقوق  یهاشرکت  تیلغو فعال -

ــده   یهانیانجام به موقع تدو واگذار شـ

 .ییاجرا یهابه دستگاه 

زا  - گ ـ  شی ـافـ انـ  ــی ـمـوارد  را  یزشـ   یبـ

ــارکـت هرچـه ب ــتریمشـ  ربطـان یذ  شـ

 نیتدو

 ــ - مناســب در   یمنابع مال صیتخص

 .نهیزم نیا

 استاندارد  یکالاها تی فیک نرخ سنجش 2

ــگر کاف - ــش در مدت  یعدم وجود پرس

 طرح یزمان اجرا

ــاخـت کـاف ریوجود ابزار و ز  عـدم  -  یسـ

اجرا ن ـ  یجهــت  ــه  جمـل )از   یروی ـطرح 

ــان ــامـانـه هـای    ،تبلـت  ،خودرو  ،یانسـ سـ

 ( موردنیاز

ساخت    ریدر نظر گرفتن ز  ای  نیتام  -

ان ا زمـ بـ اســــب  ابزار متنـ دو  و    یبنـ

 اعداف طرح

 یحیتفر مراکز عملکرد صحت یابیارز 3

 ی:  اجرا  یبازرس ــ یهاشــرکت  قیتعل -

ــرکـت  ــ  یهـابرنـامـه بـه شـ واجـد   یبـازرسـ

ــرا ذار م  طیشـ ه دلیواگـ ه بـ   لی ـگردد کـ

شــرکت   7از  یشــرکت بازرس ــ  4  قیتعل

در   یشـــهر باز زاتیفعال در حوزه تجه

اســـتان تهران در اواســـط ســـال و بلا 

ــع  فیتکل ا  تی ـبودن وضـ ارهـ اع   یکـ ارجـ

ها فقط یها، بازرس ـشـرکت نیشـده به ا

بازرس   6مانده با  یشـرکت باق 3توسـط

ت. ا ده اسـ رکت    نیفعال انجام شـ ه شـ سـ

 ــ بــازرسـ بر  خود   یفیتکل  یهــایعلاوه 

مانده  یباق  یهایموظف به انجام بازرس ـ

 بوده اند.   زیشده ن  قیتعل یهااز شرکت

برداران با شـــرکت  بهره   یعدم همکار -

ا  ــ  یهـ ازرسـ ا  یبـ انجـام   یبرا  نیگزیجـ

 هایبازرس

های بازرسی  افزایش تعداد شرکت -

واجد شرایط و تعداد نیروی انسانی  

 مورد نیاز 

 

 اجرایی(  های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاهییرات پیشنهادی شاخصتغ

تحت    ید یتول  ی از واحد ها  ی بازرس   "و درخواست جایگزینی شاخص     "  آسانسورها   ی منی ا  دیی صدور تا "حذف شاخص  

  ی حداقل  رساخت ینقص سامانه و نداشتن ز  لیبه دل   "  استاندارد   یکالاها   ت یف یسنجش نرخ ک   "را به جای شاخص    "  پوشش

  نبودن شاخص، همراه، عدم اعتماد مردم و... قابل اجرا  نترنتی ، امورد نیاز ی اانهیرا  زاتی، خودرو، تجهیانسان ی روین :شامل

-نیقطعات ماش   د،ی)خطوط تولیواردات   یهامحموله  یانطباق برا  یابیارز  یمتوسط زمان صدور گواه" شاخص    و جایگزینی  

متوسط    "با شاخص      "  (ید ی تول  یحد واسط واحدها  /هی)مواد اول  ای(  ی کارنجات صنعت  دیآلالت مورد استفاده در خط تول

گواه صدور  برا  یابیارز  یزمان  به "  )معکوس(  ی واردات  یهامحموله  یانطباق  توجه  با  1بند    ذیلتبصره   با  ب،  بند   ،
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درصد    10  که  وکار  کسب  طی و بهبود مح  ییزدامقررات  اتینشست ه   نیام  54مصوبات    «یامور گمرک   لیتسه  ندیعنوان»فرآ

از سوی دستگاه    ، را به خود اختصاص دهد  ی روز کار  7تر از  شی تواند بیشونده ماستعلام  یها از کل استعلامات دستگاه

 اجرایی پیشنهاد شده است.  

 : دستگاه اجرایی درخواست اضافه نمودن شاخص طبق جدول ذیل را نموده استهمچنین  

 

 تهران  استان  استاندارد کلاداره   پیشنهادی هایشاخص - 69جدول 

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداتقانونیماهیت

 م یمستق درصد  100 ی د یتول یواحدها از یبازرس 1

  توسعه و تقویت  قانون 19 ماده 

 استاندارد  نظام

  به اجرایی روش 3-2-6 بند

 /ر 221/ 130 مدرک شماره 

 تجدید تاریخ به

 1396/ 01/ 28نظر

  سامانه گزارش طبق

 اجرای بر نظارت

 ( سینا) استاندارد
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 تهران  استان یاجاده نقل  و حمل و یراهدار کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    18ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

، حدود  (998.08)  1401( شده است و نسبت به سال  972.28برای دستگاه تدوین شده بود که منجر به کسب امتیاز )

 درصد کاهش امتیاز داشته است.   2.5

درصد داشته   100، عملکردی کمتر از هاسایر شاخصصورت کامل محقق شده و در خص بهشا 16اهداف  1402در سال 

 طور کامل تحقق نیافته است.و اهداف شاخص به

 تهران  استان  یا  جاده  نقل  و حمل  و یراهدار کل ادارههای اختصاصی شاخص -70جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  حمل یها سامانه پوشش تحت یاصل و یانیشر یها راه  طول  نسبت 1

 ثبت یها سامانه) یاصل و یانیشر یهاراه  کل  به هوشمند نقل و

 ( هوشمند تخلف

 40 100 40 100 درصد  م یمستق

  حمل یها سامانه پوشش تحت یاصل و یانیشر یها راه  طول  نسبت 2

  هوشمند یها سامانه) یاصل و یانیشر یهاراه  کل  به هوشمند نقل و

 (تردد شیپا

 40 100 40 100 درصد  م یمستق

 53.33 300 53.33 300 سامانه م یمستق ( یتجمع) (ITS) یا جاده  نقل و حمل هوشمند زاتیتجه تعداد 3

 53.33 45 53.33 45 [ 1]نقطه م یمستق (یاصل و یانیشر) شده  برطرف پرحادثه مقاطع و نقاط تعداد 4

 53.33 37.8 53.33 36.3 تن  ونیلیم م یمستق بارنامه با یاجاده  بار ییجابجا زانیم 5

 53.33 13.8 53.33 13.2 نفر  ونیلیم م یمستق ( تیوضع صورت با)کشور یعموم یا جاده  مسافر ییجابجا 6

  سبک،) ماه  در بارنامه دو حداقل با  پوشش تحت فعال ونیکام تعداد 7

 ( نیسنگ و نیسنگ مهین

 40 39289 40 14935 تعداد  م یمستق

  نوع سه  کیتفک به) کشور یانیشر یها راه  هیرو ینگهدار و یبهساز 8

 ( 3 و  2 ،1

 53.33 787 53.33 778 کیلومتر  م یمستق

 40 47 40 47 باب م یمستق سال یانتها در کشور فعال یرفاه - یخدمات یهامجتمع  تعداد 9

 یآزادراه  یهاراه  شبکه در  (IRI)یناهموار  یالمللنیب شاخص نیانگیم 10

 کشور  یبزرگراه و

  بر  متر معکوس 

 لومتر یک

2.8 66.67 2.8 66.67 

 یاصل یهاراه  شبکه در (IRI) یناهموار یالملل نیب شاخص نیانگیم 11

 کشور

  بر  متر معکوس 

 لومتر یک

3.1 66.67 3.1 66.67 

  طول کل  به (70 از بزرگتر PCI) سالم هیرو با یانیشر یهاراه  درصد 12

 ی انیشر یهاراه 

 66.67 73 66.67 72.6 درصد  م یمستق

 40 3 66.67 5 لومتر یک م یمستق ( خانوار 20 یبالا ی روستاها ) ییروستا یهاراه  آسفالت و احداث 13

 20 یبالا  یروستاها) ییروستا  یهاراه  مجدد روکش و یبهساز 14

 (خانوار

 66.67 220 66.67 130 لومتر یک م یمستق

 66.67 227 66.67 227 لومتر یک م یمستق (خانوار 20 یبالا  یروستاها) ییروستا یها  راه  ینگهدار 15

 65.62 87.6 66.67 89 لومتر یک م یمستق کشور یانیرشریغ یفرع و یاصل یها راه  ینگهدار و یبهساز 16

 40 30 40 28 تعداد  م یمستق ی راهدار  متوقف آلات نیماش انواع ینوساز و یبازساز,ریتعم 17

 66.67 6 66.67 6 باب م یمستق نمک و  شن انبار و آلات نیماش یها انه یآش و ها راهدارخانه یبهساز 18

 972.28  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان ر یعشا امور ت یری مد
 1402شاخص اختصاصی در سال    5محوله،  ها و وظایف  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

 3حدود  (،  1000)  1401( شده است و نسبت به سال969.92برای دستگاه تدوین شده بود که منجر به کسب امتیاز )

 درصد کاهش امتیاز داشته است.   

شته  درصد دا  100، عملکردی کمتر از  ها  در سایر شاخصصورت کامل محقق شده و  شاخص به  3اهداف    1402در سال  

 طور کامل تحقق نیافته است.و اهداف شاخص به

 تهران  استان  ریعشا  امور تی ری مدهای اختصاصی شاخص   -71جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 166.67 3 166.67 3 خانوار م یمستق داوطلب ریعشا اسکان یسامانده  رشد 1

 242.65 330 250 340 خانوار م یمستق کوچنده  ریعشا یلی فس سوخت عیتوز و نیتام رشد 2

 227.27 50 250 55 خانوار م یمستق خدمات ارائه از کوچنده  ریعشا  یبرخوردار رشد 3

 166.67 45 166.67 45 تن م یمستق قبل  سال به  نسبت ریعشا دام قرمز  گوشت  دیتول شیافزا زانیم 4

 166.67 13 166.67 13 درصد  م یمستق ی ریعشا هاییتعاون و هاتشکل هیسرما شیافزا زانیم 5

 969.92  1000 مجموعامتیاز

 

 استان تهران  مدیریت امور عشایرهای اختصاصی شاخصشناسی آسیب  -72جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 داوطلب ریعشا اسکان یسامانده  رشد 1

                                                                                                                                                                                                                                                                 یاعتبارات دولت تیمحدود -

                                                                                                                                                                                                                                                                ریاخ یهایبروز خشکسال -

                                                                                                                                                                                                                                                                  یدام یهانهاده  متیق شیافزا -

 بردارانبهره  لیعدم تما -

 ی اعتبارات دولت شیفزاا -

 مت یارزان ق لاتیارائه تسه -

 دار نهاده بصورت مدت عیتوز -

 جامعه هدف  یسازفرهنگ -

 کوچنده  ریعشا یلی فس سوخت عیتوز و نیتام رشد 2

 یریالعبور بودن مناطق عشاصعب  -

 حمل ونقل یبالا یهانهیهز -

 ــ تیمحـدود  - ــرکت مل صیتخصـ   ی شـ

هـا فرآورده  ــقف   ینفت  یپخش  تـا سـ

در ماه   عیگاز ما لندریس لوگرمیک 3000

ها جهت  درخواســت  ادیبا توجه حجم ز

خگو یش ـیپخت و پز، گرما  ازین  یو  پاسـ

 باشد.ینم لاقییبخصوص در  ریعشا

امانه   صیسـقف تخص ـ شیافزا - در سـ

 سدف

ا  زیتجه  - هـ ت  ــرکـ اون  یشـ ه    یتعـ بـ

 عیگاز ما لندریحمل س لیوسا

 خدمات ارائه از کوچنده  ریعشا  یبرخوردار رشد 3

 اعتبار تیمحدود -

 ی مواصلات یهاراه  یالعبور صعب -

 یایو بلا رمترقبهیحوادث غ وقوع -

 منطقه  میبا توجه به اقل یعیطب

  یحفاظت یها دستگاه  یهاتیمحدود -

و  مانکارانیمنطقه )جهت تردد پ

 مربوطه (  زاتیتجه

به  تیبا عنا ریعشا  یهاراه لیا تصرف -

 ی نیگسترش شهرنش

 ی اعتبارات دولت شیافزا -

  تیریحوادث و مد ینیب شیپ -

 زمان و بحران 

امـل  - اه  نیب  تعـ ــتگـ اط   یدسـ و ارتبـ

تگاه  حاکم و ناظر   یهامنسـجم با دسـ

 در منطقه

 

 



       اه های اجرایی استان تهران   دستگ 1402گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 

125 
 

 تهران  استان احوال  ثبت کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    2ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

  3.1، حدود  (1000)1401( شده است و نسبت به سال  968.75برای دستگاه تدوین شده بود که منجر به کسب امتیاز )

درصد داشته و اهداف    100عملکردی کمتر از  دستگاه در دو شاخص    1402درصد کاهش امتیاز داشته است.  در سال  

 .طور کامل تحقق نیافته استشاخص به

 تهران  استان  احوال ثبت کل اداره های اختصاصی شاخص   -73 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 237.5 95 250 100 درصد  م یمستق فوت  بهنگام ثبت 1

 731.25 97.5 750 100 درصد  م یمستق واصله یها درخواست به  شناسنامه صدور نسبت 2

 968.75  1000 امتیازمجموع

 

 اداره کل ثبت احوال استان تهران   های اختصاصیشاخصشناسی آسیب   -74 جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 فوت  بهنگام ثبت 1

از کشور  - به جهت فاصله   :فوت خارج 

نزد  یشهر با  فوت   نیکتریمحل 

 کشورمان. یاسیس یندگ ینما

فرض  میتنظ  - فوت   بیغا   یسند 

ماده   وفق  ثبت    30مفقودالاثر  قانون 

 احوال  

گواه  میتنظ  -  با  فوت    ی پزشک  یسند 

شرا  یقانون رخداد   یطیدر  فاصله  که 

ب جسد  کشف  و  روز    10از    ش یمرگ 

ارائه  باشد   به  نیاز   یپزشک  هید ییتأو 

د  یمبن  یقانون  جسد  رهنگامیبر کشف 

 دارد 

تنظ  ریتأخ  - دل  میدر    ل یسند وفات به 

گواه بودن  به   وفات    یمخدوش  نیاز  و 

 مستندات مثبته ارائه 

افراد  - فوت  منزل    که   یثبت  در 

شده  فوت  صدور )روستاها(  و جهت  اند 

و  نبوده است )  یجواز به پزشک دسترس

نفر   دو  گواهی  و  شهادت  ارائه  به  نیاز 

 شاهد دارد 

وفات و    ینمودن گواه  یکیالکترون   -

منحصر ننمودن ثبت واقعه وفات به  

 نفعانیذ یاعلام واقعه فوت از سو

 

 واصله یهادرخواست به  شناسنامه صدور نسبت 2

برای   مشکل  صدور  وجود  ارائه خدمات 

و   برخوردار  کمتر  مناطق  به  شناسنامه 

   خاص یجسم طیشرا یافراد دارا

حضور  زیم  جادیا  - در   یخدمت 

جمله از  برخوردار  کمتر    : مناطق 

هرند گرمخانه  یمنطقه   ی هاتهران، 

مراکز   تهران،  جمعه  نماز  تهران، 

-سالمندان ، سازمان زندان  ینگهدار

 ها و ...
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 تهران  استانی هاشهرستان ثارگرانیا امور و دیشه  ادیبن کل داره
  1402شاخص اختصاصی در سال    21ها و وظایف محوله،  ماموریت گرفته در حوزه  انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  3.4، حدود  (1000)  1401( شده است و نسبت به سال  965.83برای دستگاه تدوین شده بود که منجر به کسب امتیاز )

 درصد کاهش امتیاز داشته است.   

درصد داشته   100عملکردی کمتر از ، هادر سایر شاخصصورت کامل محقق شده و شاخص به 15اهداف  1402در سال 

 طور کامل تحقق نیافته است.و اهداف شاخص به

 تهران  استان  یهاشهرستان  ثارگرانیا  امور  و دیشه ادیبن کل  اداره های اختصاصی  شاخص  -75جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 43.48 814 43.48 800 نفر  م یمستق شده  ثبت یشفاه اسناد تعداد 1

 به آنان یهاخانواده  و ثارگرانیا( استخدام) شده  جادیا اشتغال نسبت 2

 ا یسجا سامانه در شده نام ثبت کاریب طیشرا نیواجد کل

 48.91 40 48.91 40 درصد  م یمستق

 43.48 19 43.48 15 درصد  م یمستق قبل  سال به  نسبت یخوداشتغال رشد نسبت 3

  خدمات پوشش از مندبهره  یهاخانواده  و ثارگرانیا انتظار زمان متوسط 4

 ( معکوس) مترقبه ریغ حوادث و عمر مهیب

 43.48 36 43.48 40 روز معکوس 

  سال به نسبت آنان یهاخانواده  و ثارگرانیا با ادیبن دی جد دارید رشد 5

 ( سپاس طرح یاجرا) قبل

 54.35 78.5 54.35 50 درصد  م یمستق

 43.48 38.9 43.48 25 درصد  م یمستق قبل  سال به  نسبت هدف جامعه یاجتماع یهابیآس کاهش زانیم 6

 43.48 100 43.48 100 درصد  م یمستق جانبازان  یپرستار حق پرداخت پوشش زانیم 7

 43.48 100 43.48 100 درصد  م یمستق کنندگان درخواست کل به  شده  جذب مسکن   لاتیتسه نسبت 8

  از یافتیدر احراز یهادرخواست به ییپاسخگو زمان متوسط 9

 ( معکوس) مرتبط یهاونیسیکم

 43.48 4.5 43.48 4.5 ماه  معکوس 

 43.48 50 43.48 50 روز معکوس  ( معکوس) انیمتقاض به  یپزشک ونیسیکم خدمات ارائه زمان متوسط 10

 43.48 95 43.48 95 درصد  م یمستق خسارات  کل  به میرمستقیغ ایمهیب خسارات نسبت 11

 35.66 72.9 48.91 100 درصد  م یمستق طرح  مشمول یشهدا نیوالد و جانبازان سلامت شی پا خدمات پوشش 12

 هدف جامعه یتخصص و یدرمان  یهاآموزش از مندبهره  افراد تعداد رشد 13

 قبل  سال به  نسبت

 32.19 22 38.04 26 درصد  م یمستق

 43.48 100 43.48 100 درصد  م یمستق ( یسالمند مراقبت) مدت یطولان مراقبت خدمات پوشش 14

 36.96 85 43.48 100 درصد  م یمستق سلامت  کیالکترون یهاپرونده  لیتشک 15

 65.22 98.4 65.22 85 درصد  م یمستق اد یبن خدمات از سرآمدان و نخبگان تیرضا کسب  زانیم 16

 59.08 77 65.22 85 درصد  م یمستق اد یبن خدمات از ممتاز انیدانشجو و آموزاندانش تیرضا کسب  زانیم 17

 از ثارگرانیا و جانبازان شهدا، معظّم هایخانواده  تیرضا کسب  زانیم 18

 اد یبن خدمات

 63.68 83 65.22 85 درصد  م یمستق

 در یفرهنگ محصولات یها برنامه فاخر یها برنامه داتیتول رشد 19

 شهادت و ثاریا حوزه 

 43.48 50 43.48 50 درصد  م یمستق

 و نشاط ،ییاردو ،یورزش خدمات مستمر رندگانیگ خدمات رشد نسبت 20

 هدف تیجمع کل به  سلامت

 42.61 49 43.48 50 درصد  م یمستق

 48.91 100 48.91 100 درصد  م یمستق انتظار دوره  طبق یتوانبخش زاتیتجه کنندگان افتیدر پوشش 21

 965.83  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  یهاشهرستان ثارگران یا  امور و دیشه ادیبن  کل اداره های اختصاصیشاخصشناسی آسیب - 76 جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 طرح  مشمول یشهدا نیوالد و جانبازان سلامت شی پا خدمات پوشش 12

ــمول طرح م100 نیوالد ــد مش  یدرص

 یدر سـال گذشـته جانبازان بالا  باشـند و

 اندبوده  شیدرصد مشمول پا50

جانبازان   ،یباتوجه به بخشــنامه جار

ــمول طرح م25 یبالا ــد مش   یدرص

ــنـد ول ازان ز  یبـاشـ ان جـانبـ  ر یهمچنـ

لذا   باشـند ویدرصـد مشـمول نم25

 .هدف را کاهش داد دیبا

13 
  جامعه یتخصص و یدرمان  یهاآموزش از مندبهره  افراد تعداد رشد

 قبل  سال به نسبت هدف

ــیص یـافتـه   - کـافی نبودن بودجـه تخصـ

 برای تحقق کامل هدف شاخص

 ــ شیافزا -  ــیبودجه تخص جهت   یص

 الذکرفوق  تیانجام فعال

 سلامت  کیالکترون یهاپرونده  لیتشک 15

ــیص یـافتـه   - کـافی نبودن بودجـه تخصـ

 برای تحقق کامل هدف شاخص

از ســوی   یعدم ارائه مســتندات کاف -

کارشـناسـان دسـتگاه برای دریافت امتیاز 

 کامل در شاخص

برای    بودجـه  شیافزا  - اعتبـارات  و 

 تحقق و اجرای کامل اهداف شاخص

 اد یبن خدمات از ممتاز انیدانشجو و زانآمودانش تیرضا کسب  زانیم 17

شــرکت   یکه در نظرســنج  انیدانشــجو

ایم دینمـ ات بناز    و  نـ دمـ د  بهره   ادی ـخـ منـ

باشـند یم  یدولت انیشـوند دانشـجویم

تان هرسـ ها در تهران که جامعه هدف شـ

ذ هیپـ ــده و  رفتـ ام پرکردن نظر   شـ هنگـ

نظر   نیا .دنخورمی به مشـکل بر یسـنج

  گردد کیتفک دیبا یسنج

ــطح علم  ــ یبالا بردن س  ص یبا تخص

 شتریبودجه ب

18 
 از ثارگرانیا و جانبازان شهدا، معظّم هایخانواده  تیرضا کسب  زانیم

 اد یبن خدمات

اتوانیآگـاهی و  عـدم    - اکثریـت جـامعـه    نـ

های  هدف برای شــرکت در نظرســنجی

ک )ب ـ ه االکترونبـ ه بـ هیا توجـ از   شیب  نکـ

شــهدا  نیدرصــد جامعه هدف والد50

 می باشند(وجانبازان سالمند 

دریافت نظرات از جامعه هدف در   -

 زمان ارائه خدمت بصورت حضوری 

 

 اجرایی(  های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاهییرات پیشنهادی شاخصتغ

 های؛ حذف شاخص

ا" • انتظار  زمان  خانواده  ثارگرانی متوسط  غ  مهبی   خدمات  پوشش  از   مندبهره  یهاو  حوادث  و  مترقبه    ریعمر 

گیرد و دستگاه  های بیمه توسط ستاد دستگاه صورت می انعقاد قرارداد با شرکتتوجه به اینکه  ا  ب  ")معکوس( 

 . استانی در این زمینه هیچگونه اختیاری ندارد

آگاهی و  عدم  به دلیل    "ادی از خدمات بن  ثارگرانیا  و   جانبازان  شهدا،   معظّم   هایخانواده  تیکسب رضا  زانیم" •

جامعه    درصد  50از  شیب  نکه ی ا توجه به اهای الکترونبک )ببرای شرکت در نظرسنجیناتوانی اکثریت جامعه هدف  

 باشند( میشهدا وجانبازان سالمند  ن یوالد ،هدف
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 ؛ زیر را داده است  های شاخص جایگزینی  پیشنهاد همچنین  واحد استانی 

        شاخص     جای به"   های اجتماعی های تخصصی جهت کاهش آسیبمندی از آموزشرشد بهره  "شاخص ▪

   " های اجتماعی جامعه هدف نسبت به سال قبلمیزان کاهش آسیب "

  زانیم  "شاخص    جایبه  "  آموزان ممتاز و ساعی از خدمات بنیادمندی دانشمیزان رضایت  "شاخص ▪

   " آموزان و دانشجویان ممتاز از خدمات بنیاد  کسب رضایت دانش

 : طبق جدول ذیل نموده استهای اختصاصی را به شاخصشاخص  شدندستگاه اجرایی درخواست اضافه همچنین  

 تهران  استان  یهاشهرستان  ثارگرانیا  امور  و دیشه ادیبن کل  ادارهپیشنهادی های شاخص  -77جدول 

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش
نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیت

1 
 از ثارگرانیوا شهدا خانواده  پوشش زانیم

 (وام) یرفاه لاتیتسه
م یمستق نفر  700

شرح وظایف و برنامه  

 عملیاتی دستکاه 



2 
جهت های تخصصی مندی از آموزشرشد بهره 

 کاهش آسیب های اجتماعی نسبت به سال قبل
 مستقیم  درصد  15

شرح وظایف و برنامه  

 عملیاتی دستکاه 


3 
آموزان ممتاز و ساعی مندی دانشمیزان رضایت

 از خدمات بنیاد 
 مستقیم  درصد  80

شرح وظایف و برنامه  

 عملیاتی دستکاه 
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 تهران  استان یهاشهرستان   یاجتماع نیتام کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    3حدود  (  930)،  1401نسبت به امتیاز سال    (960.78برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 افزایش داشته است.   

تعیین    هدف، عملکرد ارائه شده کمتر از  فقط در یک شاخصصورت کامل محقق شده و  شاخص به  3اهداف    1402در سال  

است. بوده شده

 تهران  استان  یهاشهرستان یاجتماع نیتام کل  اداره های اختصاصی  شاخص  -78جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 235.29 21 235.29 12 درصد  م یمستق آزاد  مشاغل و حرف شدگان مهیب  یبانیپشت نسبت شیافزا 1

 196.08 6 235.29 5 روز معکوس  سوابق دییتا  در ییپاسخگو زمان مدت زانیم 2

  به شده فیتکل نییتع یمستمر  یبرقرار یها درخواست تعداد نسبت 3

 یحضور ریغ ی شده  ارائه یها درخواست تعداد

 235.29 100 235.29 100 درصد  م یمستق

  در انهیسال مصوب به  یکشف یبازرس مصوب  ی برنامه تحقق  زانیم 4

 سال طول  در دی جد شدگان مهیب ییشناسا یراستا

 294.12 100 294.12 100 درصد  م یمستق

 960.78  1000 مجموعامتیاز

 

 

 تهران  استان ی هاشهرستان یاجتماع نیتام کل  اداره های اختصاصیشاخصشناسی آسیب - 79جدول  

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 سوابق دییتا  در ییپاسخگو زمان مدت زانیم 1

کادر شاغل مجرب و  کمبود -

 متخصص 

  ریموقع توسط سابه یعدم پاسخگوئ -

 شعب   واحدهای 

ــت    - نگهـداشــ برای  انگیزه  ایجـاد 

ــص   مـتـخصـ ــاغـلـیـن  واحــد  شــ در 

 ــینامنو )به دلیل حجم کار زیاد   یسـ

ــصدر واحد مذکور،  در  کادر متخص

د، ه    این واحـ بـ ال  انتقـ درخواســــت 

 (را دارند گرید یواحدها

  یاز سـوایجاد الزامات قانونی لازم  -

ــتاد ــتگاه  س ــعب کل    هیبه کل دس ش

به    موقعبه  یدهمنظور پاسـخکشـور به

 درخواست تایید سوابق
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 بزرگ تهران ثارگران یا امور و دی شه ادیبن کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    21ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریت گرفته در  انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  3.9حدود  (،  998.08)  1401( نسبت به امتیاز سال  958.67برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 کاهش داشته است.   درصد 

ارائه شده کمتر از اهداف    ها، عملکرد صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  14اهداف    1402در سال  

 تعیین شده است.

 بزرگ تهران ثارگرانیا  امور  و دیشه ادیبن کل  اداره های اختصاصی  شاخص   -80جدول

 ماهیت عنوان ردیف 
واحد  

 سنجش 
 هدف 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد

امتیاز  

 مکتسبه

 به آنان یهاخانواده  و ثارگرانیا( استخدام) شده  جادیا اشتغال نسبت 1

 ا یسجا سامانه در شده نام ثبت کاریب طیشرا نیواجد کل

 48.91 40.7 48.91 40 درصد  م یمستق

 43.48 16.2 43.48 15 درصد  م یمستق قبل  سال به  نسبت یخوداشتغال رشد نسبت 2

  پوشش از مندبهره  یهاخانواده  و ثارگرانیا انتظار زمان متوسط 3

 (معکوس) مترقبه  ریغ حوادث و عمر مهیب خدمات

 43.48 40 43.48 40 روز معکوس 

  سال به نسبت آنان یهاخانواده  و ثارگرانیا با ادیبن دی جد دارید رشد 4

 ( سپاس طرح یاجرا) قبل

 44.57 41 54.35 50 درصد  م یمستق

 43.48 25 43.48 25 درصد  م یمستق قبل  سال به  نسبت هدف جامعه یاجتماع یهابیآس کاهش زانیم 5

 43.48 100 43.48 100 درصد  م یمستق جانبازان  یپرستار حق پرداخت پوشش زانیم 6

 35.87 82.5 43.48 100 درصد  م یمستق کنندگان درخواست کل به  شده  جذب مسکن   لاتیتسه نسبت 7

  از یافتیدر احراز یهادرخواست به ییپاسخگو زمان متوسط 8

 ( معکوس) مرتبط یهاونیسیکم

 43.48 4.5 43.48 4.5 ماه  معکوس 

 43.48 36 43.48 50 روز معکوس  ( معکوس) انیمتقاض به  یپزشک ونیسیکم خدمات ارائه زمان متوسط 9

 43.48 95 43.48 95 درصد  م یمستق خسارات  کل  به میرمستقیغ ایمهیب خسارات نسبت 10

 41.58 85 48.91 100 درصد  م یمستق طرح  مشمول یشهدا نیوالد و جانبازان سلامت شی پا خدمات پوشش 11

 48.91 100 48.91 100 درصد  م یمستق انتظار دوره  طبق یتوانبخش زاتیتجه کنندگان افتیدر پوشش 12

  جامعه یتخصص و یدرمان  یهاآموزش از مندبهره  افراد تعداد رشد 13

 قبل  سال به نسبت هدف

 32.19 22 38.04 26 درصد  م یمستق

 43.48 100 43.48 100 درصد  م یمستق ( یسالمند مراقبت) مدت یطولان مراقبت خدمات پوشش 14

 43.48 100 43.48 100 درصد  م یمستق سلامت  کیالکترون یهاپرونده  لیتشک 15

 43.48 2007 43.48 2000 نفر  م یمستق شده  ثبت یشفاه اسناد تعداد 16

 65.22 87.27 65.22 85 درصد  م یمستق اد یبن خدمات از سرآمدان و نخبگان تیرضا کسب  زانیم 17

 و ثاریا حوزه  در یفرهنگ محصولات و فاخر هایبرنامه داتیتول رشد 18

 شهادت 

 38.87 44.7 43.48 50 درصد  م یمستق

 و نشاط ،ییاردو ،یورزش خدمات مستمر رندگانیگ خدمات رشد نسبت 19

 هدف تیجمع کل به  سلامت

 43.48 51.78 43.48 50 درصد  م یمستق

 62.92 82 65.22 85 درصد  م یمستق اد یبن خدمات از ممتاز انیدانشجو و آموزاندانش تیرضا کسب  زانیم 20

 از ثارگرانیا و جانبازان شهدا، معظّم هایخانواده  تیرضا کسب  زانیم 21

 اد یبن خدمات

 61.38 80 65.22 85 درصد  م یمستق

 958.67  1000 مجموعامتیاز
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  بزرگ  تهران ثارگران یا  امور و دیشه ادیبن  کل اداره اختصاصیهای  شاخصشناسی آسیب  -81جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

1 
 به آنان یهاخانواده  و ثارگرانیا( استخدام) شده  جادیا اشتغال نسبت

 ا یسجا سامانه در شده نام ثبت کاریب طیشرا نیواجد کل

فرآیند جذب و اســتخدام طولانی بودن  -

اه  ــتگـ ایدسـ ان برگزاری   هـ اجرایی از زمـ

ایج   اعلام نتـ ا  تـ ده   وآزمون  پرونـ ل   تکمیـ

ی   - وصـ ب بخش خصـ عدم همکاری مناسـ

ری   یـ کــارگـ بـ و  جــذب  در  ی  ردواتـ یـ غـ و 

ــو و   ک سـ از یـ ارگران  لایثـ   عـدم تمـایـ

ایثارگران به اشـتغال در بخش خصـوصـی و 

ائین بودن حقوق و  ل پـ ه دلیـ غیر دولتی بـ

 دستمزد و ناپایداری مشاغل موجود

ــا      - ب ر  وثـ مـ و  ر  مـ ــتـ مسـ بــاط  ارتـ

های اجرایی و برگزارکننده  دســـتگاه 

ــون   آزمــــــــــــــــــــــــــــ

ــات  - ــور نماینده بنیاد در جلس حض

عیت   تمر وضـ احبه و پیگیری مسـ مصـ

ه ذیرفتـ ل  پـ ان و تکمیـ ــدگـ ده  شـ پرونـ

ــان  آن کــار  بـ شـــروع  خــدام   اســـتـ

ل موثر و  - امـ ا    تعـ اد بـ ــب بنیـ اسـ منـ

بخش خصـوصـی برای افزایش تعداد 

ــغل محل ــیص یافته به  ش های تخص

 رگرانثاای

 قبل  سال به  نسبت یخوداشتغال رشد نسبت 2

خود    - تسهیلات  پرداخت  فرآیند  شروع 

اشتغالی در دی ماه هرسال و نزدیک بودن 

پایانی سال، متقاضیان را در  های  آن به ماه 

بانک در  پرونده  چالش  تشکیل  دچار  ها 

 نماید می

های عامل  اخذ تضامین متفاوت در بانک  -

وحدت نبودن  پرداخت و  فرآیند  در  رویه 

 تسهیلات خوداشتغالی

ب   - احبان کسـ تمر از صـ حمایت مسـ

های  و کار و همکاری مضاعف دستگاه 

ادر کننده مجوز و بانک های عامل صـ

ران   ثــارگـ ایـ لات  مشـــکـ ع  رفـ رای   بـ

هیل درفرآیند پرداخت وام - های  تسـ

الحســنه و  خوداشــتغالی اعم از قرض

ــط ســــایر وام ای حمـایتی توسـ هـ

های عامل های ذیربط و بانکدستگاه 

ارگران دارای کســـب ایثـ ه  ار و  بـ وکـ

 خوداشتغالی

3 
  سال به نسبت آنان یهاخانواده  و ثارگرانیا با ادیبن دی جد دارید رشد

 ( سپاس طرح یاجرا) قبل

ــانی    - از برای کمبود نیروی انسـ مورد نیـ

طرح بــالا   اجرای  آمــار  بــه  توجــه  ــا    یب

 دارهاید  نیمشمول

اعتبـارات کـافی در    -  ــیص  عـدم تخصـ

 و ... خصوص تهیه هدایا و ایاب وذهاب

ــط    -  دیـدار توسـ پـذیرش  برخی عـدم 

  خانواده ها 

مورد نیاز  نیروی انسانیتامین  -

 طرح

ت  - د بر    و  گراییپرهیز از کمیـ اکیـ تـ

 کیفیت دیدارها

 کنندگاندرخواست کل  به شده جذب مسکن   لاتیتسه نسبت 4

ب نبودن م  یعدم هماهنگ -   زان یو متناسـ

ــال   ای ســاخت    انهیوام قابل اقدام با تورم س

 ثارگرانیا یبرا یمسکون یواحد ها دیخر

افزایش سقف وام بانکی متناسب   -

با نرخ تورم در همان سال و به تبع  

 آن افزایش قدرت خرید مشمولین 

5 
  مشمول یشهدا نیوالد و جانبازان سلامت شی پا خدمات پوشش

 طرح

دسترسی جامعه هدف تهران بزرگ به    -

به  نیاز  عدم  و  تخصصی  پزشک    مراکز 

 عمومی

متخصص    - پزشک  حضور  به  تمایل 

تجویز ندرم امکان  عدم  جهت  به  زل 

عمومی   پزشک  توسط  تخصصی   داروهای 

در   - ویزیت  برای  بیمه دی  پایین  تعرفه 

منزل و تاخیر در پرداخت هزینه ویزیت،   

کاهش   و  پزشـکان  انصـراف  به  منجر 

 ها گردیده استتعـداد ویزیت

 

انعقاد قرارداد به موقع با بیمه   -

 تکمیلی

رگران بیمه مکمل ایثا از پیگیری -

-موقع حقهای بهبرای پرداخت

 الزحمه ویزیت پزشکان

پیگیری رفع تاخیر در پرداخت  -

 سرانه بیمه تکمیلی از دولت  

 تلاش برای جذب پزشکان همکار  -

-های حقسازی پرداختبهینه)

الزحمه ویزیت برای ایجاد انگیزه  

 ( بیشتر

6 
  جامعه یتخصص و یدرمان  یهاآموزش از مندبهره  افراد تعداد رشد

 قبل  سال به نسبت هدف

عدم تخصیص بودجه کافی برای   -

 موزش آ

ــتقبال جامعه هدف - با توجه به   ،عدم اس

ال از  ــتقبـ ارگران، اسـ ایثـ ــن  ت سـ کهولـ

 زیاد نیست.های حضوری برنامه

آموزش در کنار  امر اهمیت به  -

های خدماتی بنیاد و برنامهسایر 

 تخصیص بودجه مناسب 
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راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

7 
 و ثاریا حوزه  در یفرهنگ محصولات و فاخر هایبرنامه داتیتول رشد

 شهادت 

ــیص به -  موقع بودجهکمبود و عدم تخص

ــص   - مـتـخصـ ــانـی  انســ نـیـروی   کـمـبـود 

قراردادهـای    - عقــد  مراحــل  پیچیــدگی 

ــه  هنری و تفـاهم نـامـه هـا )توکن و منـاقصـ

 و...(

عدم وجود هماهنگی بین بنیاد شــهید،   -

ســـایر وزارت ارشـــاد، صـــدا و ســـیما و 

 های متولی امور فرهنگیدستگاه 

 موقع تخصیص بودجه کافی و به  -

در اختیار نهادن نیروی انسانی  -

 و باتجربه  متخصص 
 

8 
 از ثارگرانیا و جانبازان شهدا، معظّم هایخانواده  تیرضا کسب  زانیم

 اد یبن خدمات

ــتردگ اتوجـه بـه گسـ   کمبود خـدمـات و    یبـ

 از جمله:  از مشکلات   یو برخبنیاد بودجه 

باعث ایجاد نارضــایتی    ره یدارو و غ میتحر

 شودگیرندگان میبرای برخی از خدمت

دف در   - ه هـ امعـ ت نظرات جـ افـ دریـ

 راستای کسب رضایت آنها

ه  - افی بـ ار کـ ــیص اعتبـ منظور  تخصـ

  رسانی ارتقای خدمت

 

 تهران  غرب گمرک کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    2حدود  (  973.58)  1401( نسبت به امتیاز سال  954.4برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

رد ارائه شده  ها، عملکصورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 6اهداف  1402کاهش داشته است.  در سال 

 کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  غرب گمرک کلادارههای اختصاصی  شاخص  -82جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 166 15.06 166.67 15 ساعت معکوس  ( معکوس) واردات یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 1

 163.4 4.08 166.67 4 ساعت معکوس  ( معکوس) صادرات یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 2

  زمان یاستثنا به) ت یترانز یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 3

 ( معکوس( )دهنده  مجوز یهاسازمان  توقف

 166.67 4 166.67 4 ساعت معکوس 

  کل به نسبت یمجاز کارشناس به شده  ارجاع یهاپرونده  نسبت 4

 (واردات  ندیفرآ در) شده  یکارشناس  یهاپرونده 

 83.33 100 83.33 100 درصد  م یمستق

 یهاپروانه کل به 3 سطح یصادرات  یهاپروانه یکارشناس درصد 5

 ( معکوس) یصادرات 

 83.33 26.34 83.33 30 درصد  معکوس 

 به ازین بدون یواردات یهاپروانه کی ستماتیس یکارشناس درصد 6

 ی واردات یهاپروانه کل به( 1 سطح) کارشناس

 83.33 70.01 83.33 70 درصد  م یمستق

  شماره  مصوبه طبق ینظارت مراجع به شده  ارجاع یهاپرونده  نسبت 7

 مشمول یها پرونده  کل به  1400/ 10/ 19 مورخ 171407/80

 83.33 100 83.33 100 درصد  م یمستق

 به کنندگان دیتول محل در یابی ارز یهاپرونده  تعداد رشیپذ رشد 8

 کنندگان  دیتول درخواست تعداد

 83.33 100 83.33 100 درصد  م یمستق

 41.67 5 83.33 10 درصد  م یمستق قبل  سال  به نسبت یورود حقوق استرداد زمان کاهش 9

 954.4  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  غرب گمرک کلاداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  -83جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  شاخص دارای مشکل عنوان  ردیف 

 ( معکوس) واردات یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 1

   نترنت یا یقطع و ساخت ریمشکلات ز -

  ی هاعدم صدور مجوز توسط سازمان  -

 ی همجوار کمتر از هفت روز کار

   یمرکگ نینو   زاتیفقدان تجه -

 مخابراتی توسعه و تکمیل بستر  -

های روش  و  تجهیز گمرکات به ابزار  -

 ارزیابی و کنترلی نوین

 ( معکوس) صادرات یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 2

   نترنت یا یقطع و ساخت ریمشکلات ز -

  ی هاعدم صدور مجوز توسط سازمان  -

 ی همجوار کمتر از هفت روز کار

 ی گمرک نینو زاتیفقدان تجه -

 تکمیل بستر مخابراتی توسعه و  -

های روشو  تجهیز گمرکات به ابزار    -

 ارزیابی و کنترلی نوین  

 

3 
  توقف زمان یاستثنا به) ت یترانز یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم

 ( معکوس( )دهنده  مجوز یهاسازمان 

عدم آشـــنایی برخی کارشـــناســـان   -

کـالاهـای   ــی  بررسـ نحوه  بـه  مجـازی 

درصـورت نیاز به رویت نمونه )تخصـصـی  

کالا بصـورت فیزیکی توسـط کارشـناسـان  

ــت و  ذیر نیسـ انپـ ازی این مهم امکـ مجـ

ه ترخیص  ان و هزینـ ث افزایش زمـ اعـ بـ

 (شود.کالا می

ــریفات گمرکی کالاهای   - انجام تشـ

ان محلی   ناسـ ط کارشـ ی توسـ صـ تخصـ

 گمرکات تخصصی

برای کارشناسان    آموزشبرگزاری    -

 گمرک و ارزیابان

ــان مطلع و   - ــناس ــتفاده از کارش اس

باتجربه در کارشـناسـی فرایند انجام 

 تشریفات گمرکی

 قبل  سال  به نسبت یورود حقوق استرداد زمان کاهش 4

کارشناسان    - برخی  آشنایی  عدم 

کالاهای   بررسی  نحوه  به  مجازی 

درصورت نیاز به رویت نمونه )تخصصی  

کالا بصورت فیزیکی توسط کارشناسان  

مجازی این مهم امکانپذیر نیست و باعث 

-افزایش زمان و هزینه ترخیص کالا می

 (شود.

ــریفات گمرکی کالاهای   - انجام تشـ

ان محلی   ناسـ ط کارشـ ی توسـ صـ تخصـ

 گمرکات تخصصی

برای کارشناسان    آموزشبرگزاری    -

 گمرک و ارزیابان

استفاده از کارشناسان مطلع و   -

باتجربه در کارشناسی فرایند انجام  

 تشریفات گمرکی

 

های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

 زیر از سوی دستگاه اجرایی پیشنهاد شده است :  هایدرخواست حذف شاخص

  "( معکوس( )دهندهمجوز  یهاسازمان  توقف  زمان  یاستثنا   به)  تیترانز  یگمرک   فات یتشر  انجام   زمان   ن یانگیم" •

  ی عبور داخل  هیباشد و مجاز به رویمقصد م   یعنوان گمرک عبور داخلهگمرک غرب تهران ب  نکهیا  با توجه به

   .گرددینم  می تنظ یاظهارنامه عبورداخل لذا،  باشدیمبداء نم

  یگمرک  ه یرو  ،یاسترداد حقوق ورود   نکهیبا توجه به ا  "قبل   سال   به  نسبت   یورود  حقوق   استرداد   زمان  کاهش " •

   .باشدینم
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 تهران  استان  (ره) ینیخم امام امداد تهیکم کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  ماموریتگرفته در حوزه  انعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    5.7حدود    ( ،1000)   1401( نسبت به امتیاز سال  942.67برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ارائه شده  ها، عملکرد صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 6اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

 کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  استان  (ره ) ینیخم  امام امداد تهیکم کل ادارههای اختصاصی شاخص-84جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 120 8480 120 8480 تعداد  م یمستق انیمددجو کار و کسب آموزش 1

 75.26 5500 130 9500 تعداد  م یمستق شده  جادیا یشغل یها فرصت 2

 130 80 130 80 واحد م یمستق ازمندانین مسکن  نیتام 3

  ونیلیم م یمستق آموزان دانش به یلیتحص نهیهز کمک 4

 ال یر

131321 140 130000 138.59 

  ونیلیم م یمستق ن یمحسن و اکرام درآمد 5

 ال یر

3535000 120 3500000 118.81 

  ونیلیم م یمستق یمردم یها  مشارکت آمد در 6

 ال یر

24949000 100 24949000 100 

  ونیلیم م یمستق تیولا امداد صندوق  الحسنه قرض وام پرداخت 7

 ال یر

1959010 100 1959010 100 

  ونیلیم م یمستق ازدواج امر به کمک 8

 ال یر

230700 70 230700 70 

  ونیلیم م یمستق انیمددجو به  شتیمع کمک پرداخت 9

 ال یر

8100887 90 8100887 90 

 942.67  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  (ره ) ینیخم  امام امداد تهیکم کل اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  -85جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 شده  جادیا یشغل یها فرصت 1

از حمایت   - از خروج  ترس مددجویان 

 مددجویان 

بروندستگاه   هماهنگی  عدم  - -های 

های  بانک  : امداد مانندکمیته    سازمانی با

 عامل در پرداخت تسهیلات به متقاضیان

 

ــنــامــه  - بخشـ خروج  تنظیم  هــای 

و ارزیابی شرایط مددجویان  تدریجی  

 خودکفایی حسب موارد خاص خانوار 

اهنگی از طریق مراجع    - اد همـ ایجـ

 جهت پرداخت تسـهیلات  بالادسـتی 

ــاغل خانگی پایدار به   - ــعه مش توس

 کمک راهبران شغلی  

2 
 ازمندانین مسکن  نیتام

 

ــکن و کم بودن   - بـا توجـه بـه تورم مسـ

ــرانـه هـای موجود آورده مـددجویـان ، سـ

اخت مسـکن با حداقل  جهت خرید یا سـ

نـمـی کـفــایــت  نـیـز  .مـتـراژ   کـنــد 

نداشتن زمین جهت احداث واحدهای   -

ــان  ــوی ــددج م ــرای  ب ــی  ــون  مســــک

ان  - ــازمـ اری سـ دم همکـ ای متولی عـ هـ

اختیــار  در  جهــت  ــکن  خــدمــات مسـ

ــان  ــگـ رایـ ــن  ــیـ زمـ ــراردادن   قـ

عدم توان پرداخت اقسـاط پیش خرید  -

 توسط مددجویان  واحدهای مسکن ملی

هـــای خریـــد و افـــزایش ســـرانه -

 احــــداث، متناســــب بــــا تــــورم 

اســـتفاده از خیـــرین حقیقـــی و  -

حقـــوقی جهـــت تکمیـــل آورده 

 مــــــــــــــــــــــــــددجویان

ــراردادن زمــــین  - ــار قــ دراختیــ

هــای دولتــی رایگــان توســط ارگــان

 و خیرین

 آموزان دانش به یلیتحص نهیهز کمک 3

ــیل دانش آموزان به علت   - ترک تحصـ

ــواده  ــان خ در  ــود  ــوج م ــط   شــــرای

ی همه دانش آموزان به    -  ترسـ عدم دسـ

 کتب و وسایل کمک آموزشی 

تلاش در جهت تهیه وسایل کمک  -

هـدف در  برای جـامعـه  ــی  آموزشـ

اســتای اســتفاده از امکانات فضــای ر

 مجازی برای آموزش

ها  اسـتفاده از امکانات سـایر دسـتگاه  -

وصـی جهت  و هم افزایی با مراکز خصـ

 آموزش در مناطق کم برخوردار

 ن یمحسن و اکرام درآمد 4

ان  - ــازمـ ایـت سـ ذیرش حمـ دم پـ ا ، عـ هـ

ئولیت   رکتها و ... در قالب مسـ ادارات، شـ

 اجتماعی

امی حقوقی در   - ذب حـ پیگیری جـ

ــئولیـت اجتمـاعی از طریق  قالب مسـ

تعامل سـتاد مرکزی با وزارت کشـور  

ا ،   ه هـ انـ ه وزارتخـ ه کلیـ و ابلاغ آن بـ

 ادارات زیر مجموعه  وها سازمان

 یمردم یها  مشارکت آمد در 5

تبلیغات ســوء علیه کمیته امداد امام  -

ــت ــی ــال ــع ف و  ــی  ــن ــی ــم آنخ ــای   ه

ــردش  - گ در  ــد  ــق ن ــول  پ ــش  ــاه  ک

و   - ــات  ــســ مـوسـ فـعــالـیــت  افـزایـش 

ــازمان ــو با سـ امداد می هایی که همسـ

 باشند

ظرفیت  - از  فضای استفاده  های 

 مجازی  

عملکرد    - گزارش  عمومی  اعلام 

 از سوی کمیته امداد  شفاف به مردم

تشویق موسسات و سایر سازمانها    -

 در زمینه مسئولیت اجتماعی 

 ازدواج امر به کمک 6

کالاهای تحویلی به مددجویان، بعضا    -

تمایل  باشد و  مورد پسند مددجویان نمی

 بیشتری به دریافت وجه دارند.

 های اعتباری جهیزیهایجاد کارت -

ا مراکز جهـت    - ه بـ امـ اهم نـ اد تفـ انعقـ

ت   ا حفظ منزلـ الای ایرانی بـ د کـ خریـ

 مددجو
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 تهران  استانی  قانون ی پزشک کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    12ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  کمتر از یک ( ،  930.56)  1401( نسبت به امتیاز سال  936.44برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به   3اهداف    1402افزایش داشته است. در سال  درصد  

 شده است.شده کمتر از اهداف تعیین 
 تهران  استان  یقانون  یپزشک کل  اداره های اختصاصی شاخص - 86جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  یهاپرونده  در یقانون یپزشک یکارشناس هینظر صدور زمان نیانگیم 1

 ( معکوس) حیتشر یبررس تحت

 55.53 81.94 70 65 روز معکوس 

 بخش در یقانون یپزشک یکارشناس هینظر صدور زمان نیانگیم 2

 ( معکوس) مراجعه هر در ناتیمعا

 56.76 74 70 60 دقیقه معکوس 

 بخش در یقانون یپزشک یکارشناس هینظر صدور زمان نیانگیم 3

 ( معکوس) یپزشک یها ونیسیکم

 63.37 24.3 70 22 روز معکوس 

  کی یزمان مهلت در ونیسیکم یقاض توسط صادره  یرأ تعداد نسبت 4

 ی قانون سقط ونیسیکم به یورود یهادرخواست کل به هفته

 70 100 70 100 درصد  م یمستق

 در سقط جهینت تا درخواست مراحل  هیکل  به مربوط اطلاعات ثبت 5

  از تیحما قانون 54 ماده  سامانه و ماریب  سلامت کیالکترون پرونده 

 ت ی جمع یجوان و خانواده 

 100 100 100 100 درصد  م یمستق

 42.15 45.55 60 32 روز معکوس  ( معکوس) یشناس سم بخش یده پاسخ زمان نیانگیم 6

 60 37.4 60 38 روز معکوس  ( معکوس) یشناس بیآس بخش یده پاسخ زمان نیانگیم 7

 یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم 8

 نات یمعا بخش در

 93 93 100 100 درصد  م یمستق

 یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم 9

 یپزشک ونیسیکم بخش در

 99.89 99.89 100 100 درصد  م یمستق

 یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم 10

 حیتشر بخش در

 99.9 99.9 100 100 درصد  م یمستق

 یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم 11

 فوت صحنه یبررس در

 97.8 97.8 100 100 درصد  م یمستق

  و  نیمتهم ن، یمجرم از یکیژنت لیپروفا هیته و کیولوژیب نمونه اخذ 12

 طیشرا واجد انیمتوف

 98.04 5000 100 5100 تعداد  م یمستق

 936.44  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  یقانون  یپزشک کل اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  -87جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

1 
  یهاپرونده  در یقانون یپزشک یکارشناس هینظر صدور زمان نیانگیم

 ( معکوس) حیتشر یبررس تحت

اع    - ل موجـهارجـ دون دلیـ ــاد از   بـ اجسـ

 ها به پزشکی قانونیسوی بیمارستان

زات    - یـ هـ جـ تـ ی  ــودگـ رسـ فـ و  ود  بـ مـ کـ

شـناسـی  های سـمزمایشـگاه آتخصـصـی در  

 شناسی وآسیب

ــتانهم - ــتر بیمارس ها با افزایی بیش

اهش   ت کـ انونی در جهـ قـ ــکی  پزشـ

مورد اجســـاد به پزشـــکی  ارجاع بی

 قانونی

ــازی  تجهیز - های  زمایشــگاه آ و نوس

 شناسی آسیبشناسی و سم

2 
 بخش در یقانون یپزشک یکارشناس هینظر صدور زمان نیانگیم

 ( معکوس) مراجعه هر در ناتیمعا

کمبود نیروی انسانی اعم از پزشک و  -

 کارمند  

اخذ مجوزهای لازم جهت جذب  -

 نیروی انسانی

3 
 بخش در یقانون یپزشک یکارشناس هینظر صدور زمان نیانگیم

 ( معکوس) یپزشک یها ونیسیکم

ده   - اد پرونـ زیـ ه هـای ورودی  تعـداد  بـ

 کمیسیون

نرم  - نـاقص  ــی  اجرای  ــصـ تخصـ افزار 

انونی در حوزه  قـ ــکی  ان پزشـ ســــازمـ

 کمیسیون 

ــتفاده از ظرفیت - ــازمان اس های س

کــاهـش  هــت  جـ ی  ــکـ زشـ پـ ظــام  نـ

 های ورودی به کمیسیونپرونده 

افزار تخصـــصـــی اجرای کامل نرم -

ــکی قانونی در حوزه   ــازمان پزشـ سـ

 کمیسیون 

4 
  کی یزمان مهلت در ونیسیکم یقاض توسط صادره  یرأ تعداد نسبت

 ی قانون سقط ونیسیکم به یورود یهادرخواست کل به هفته

ــی آعـدم  - د بررسـ اهی عمومی از رونـ گـ

های صـــدور مجوز ســـقط درخواســـت

ان لازم  دت زمـ انی و همچنینی مـ درمـ

 جهت بررسی پرونده  

رسانی در رسانه های عمومی اطلاع  -

مجوز  اخذ  چگونگی  خصوص  در 

 سقط جنینی در پزشکی قانونی  

 ( معکوس) یشناس سم بخش یده پاسخ زمان نیانگیم 5

کی  - ودگی تجهیزات پزشـ کمبود و فرسـ

ه  - الای نمونـ داد بـ ــایر ورود تعـ ا از سـ هـ

شـناسـی اسـتان ها به بخش سـماسـتان

 تهران 

ت  - اده از ظرفیـ ــتفـ ات  اسـ ای هیـ هـ

د تجهیزات   ت خریـ ای ارزی جهـ امنـ

ــگــاهی و   ازمــایشـ تلاش هــایتــک 

های دانش بنیان در خصـوص  شـرکت

اه  ــتگـ د دسـ ک بخش  تولیـ ایتـ ای هـ هـ

 شناسی سم

6 
 در یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم

 نات یمعا بخش

 کمبود منابع انسانی   -

های حوزه معاینات تعداد زیاد پرونده  -

 (هزار پرونده در سال 250نزدیک به )

 جذب نیروی انسانی متخصص    -

واگذاری بخشی از خدمات معاینات   -

 معتمد.بالینی به موسسه پزشکان 

7 
 در یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم

 ی پزشک ونیسیکم بخش

اد ورودی  - زیـ پتعـداد  ه رهـای  بـ ده  ونـ

 کمیسیون 

 کمبود نیروی انسانی  -

مراجع  هم  - مــابین  ــتر  بیشـ افزایی 

قضـایی با پزشـکی قانونی در خصـوص  

ــده  رون پـ ــه  کــاهـش  ب ورودی  هــای 

ــیون و  ــتر از کمیسـ ــتفاده بیشـ اسـ

 های سازمان نظام پزشکیظرفیت

8 
 در یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم

 حیتشر بخش
 متخصص کمبود نیروی انسانی -

جـهــت  - لازم  مـجـوزهــای  ــب  کســ

 استخدام نیروی متخصص

9 
 در یقانون یپزشک یاستانداردها  با یکارشناس یهاهینظر انطباق زانیم

 فوت  صحنه یبررس
 متخصص کمبود نیروی انسانی -

ذب   - ت جـ ای لازم جهـ ذ مجوزهـ اخـ

 نیروی فنی

10 

  و  نیمتهم ن، یمجرم از یکیژنت لیپروفا هیته و کیولوژیب نمونه اخذ

 طیشرا واجد انیمتوف

تعلی  - ه آرغم موفقیـ میز بودن طرح بـ

کمبود  و  مجرمین  بــالای  دلیــل حجم 

ــانی  گیری  فراینـد اخذ نمونهنیروی انسـ

ــیار وقت ــودگی بس گیر و موجبات فرس

 نماید.کارشناسان را فراهم می

اســ ـ  شافزای  - ــنـ ارشـ داد کـ ن و  اتعـ

هایی مانند انتقال  همکاری ســـازمان

 خون جهت اخذ نمونه
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 تهران  استانی کشاورز  یتیحما خدمات ت یری مد
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  ماموریتگرفته در حوزه  انعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد   3.8حدود (، 969.47) 1401( نسبت به امتیاز سال 932برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  یکاهداف    1402داشته است. در سال  کاهش  

شده است.کمتر از اهداف تعیین 

 تهران استان یکشاورز یتیحما خدمات تی ر یمدهای اختصاصی شاخص-88جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  به  داخلی منابع از شده  تامین و تدارک فسفات کود میزان نسبت 1

 شده  دیده  تدارک فسفات کود کل میزان

 200 7006 200 1885 تن مستقیم 

  به داخلی منابع از شده  تامین  و تدارک پتاس کود میزان نسبت 2

 شده دیده  تدارک پتاس کود کل میزان

 180.27 950 200 1054 تن مستقیم 

 170.77 42630 200 49928 تن مستقیم  ابلاغی  برنامه نیاز به کود تامین میزان نسبت 3

  کل میزان  به داخلی  منابع از شده  تامین  و تدارک ازته کود میزان 4

 شده  دیده  تدارک ازته کود

 194.88 37166 200 38142 تن مستقیم 

  حمل کل به  نسبت کارگزاران به مبادی از کود مستقیم حمل نسبت 5

 شده  انجام

 186.09 32878 200 35336 تن مستقیم 

 932  1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استانی گردشگر  و ی دست عیصنا ،ی فرهنگ راثیم کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    18ها و وظایف محوله،  موریت اگرفته در حوزه مانعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    13(،  822.02)  1401( نسبت به امتیاز سال  929.48برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  14اهداف    1402افزایش داشته است. در سال  

 اهداف تعیین شده است.کمتر از 

 تهران  استان  یگردشگر و یدست ع یصنا ،یفرهنگ راثیم کل ادارههای اختصاصی شاخص -89جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  یهاگاه یپا  افتهی خاتمه  یسامانده و  حفاظت مرمت، یهاپروژه  تعداد 1

 یملّ و یجهان راثیم

 42.55 4 53.19 5 پروژه  م یمستق

 26.6 40 53.19 80 ء یش عدد م یمستق (یخصوص و یدولت )یخیتار ،یفرهنگ اءیاش مرمت و حفاظت 2

  کل به یدست عیصنا  ده ید آموزش نیشاغل نسبت انهیسال رشد 3

 مجوز یدارا و شده  ییشناسا صنعتگران

 85.11 0.2 85.11 0.16 درصد  م یمستق

  یفراموش حال در ای و  شده  فراموش یهارشته  یسازباززنده  و ایاح 4

 ی دست عیصنا

 53.19 1 53.19 1 پرونده  م یمستق

 53.19 8 53.19 8 پرونده  م یمستق یمعنو تی مالک حقوق حفظ و یمستندنگار 5

 42.55 10 42.55 3 اثر م یمستق رانیا یملّ آثار فهرست در منقول آثار ثبت 6

 74.47 1421 74.47 780 نفر  م یمستق ( یکارگاه و یانفراد یدست عیصنا دیتول پروانه) شده  جادیا اشتغال 7

 42.55 11 42.55 6 اثر م یمستق رانیا یملّ آثار فهرست در رمنقولیغ آثار ثبت 8

 42.55 4 42.55 2 اثر م یمستق رانیا یملّ آثار فهرست در یعیطب آثار ثبت 9

 42.55 5 42.55 4 اثر م یمستق رانیا یمل آثار فهرست در ناملموس راثیم ثبت 10

 42.55 5 42.55 5 اثر م یمستق یعیطب و یخ یتار آثار میحر نییتع 11

  ساتیتأس کل به  تیفیک نامهیگواه یدارا یگردشگر ساتیتأس نسبت 12

 شدهثبت و فعال یگردشگر

 56.38 53 74.47 70 درصد  م یمستق

 42.55 102 42.55 100 درصد  م یمستق اشتغال  تعهد تحقق 13

 42.55 5.3 42.55 5 درصد  م یمستق ده یرس یبرداربهره   به یاقامت مراکز رشد 14

 42.55 22 42.55 10 درصد  م یمستق ها موزه  دکنندگانیبازد رشد نرخ 15

 53.19 13 53.19 5 پروژه  م یمستق هاموزه  ی فیک سطح ارتقاء و یبهساز ز،یتجه 16

  / محل م یمستق یدست عیصنا موقت یهابازارچه  یانداز راه  و جادیا 17

 منطقه

28 106.38 54 106.38 

 مشارکت با یخصوص بخش تیمالک در یبناها مرمت یهاکارگاه  تعداد 18

 ی دولت اعتبارات

 37.99 25 53.19 35 کارگاه  م یمستق

 929.48   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  یگردشگر و یدست ع یصنا ،یفرهنگ راثیم کل اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  -90جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

1 
  یهاگاه یپا  افتهی خاتمه  یسامانده و  حفاظت مرمت، یهاپروژه  تعداد

 یملّ و یجهان راثیم
 اعتبار کافی  صیتخص عدم  -

جهت مرمت   لازمتخصیص اعتبار  -

 پروژه ها

 (یخصوص و یدولت )یخیتار ،یفرهنگ اءیاش مرمت و حفاظت 2

 یکمبود اعتبارات عمران -

ــص) تنهـا   یرویکمبود ن  -    کی ـمتخصـ

ناس در ا را   اءیبخش مرمت اش ـ  نیکارشـ

 دهد( یانجام م

ه    یقطع  - انـ ــامـ امع اموال    "مکرر سـ جـ

 ) جام("یخیو تار یمنقول فرهنگ

ودجــه  - بـ ــیـص  یــاز  تـخصـ نـ ورد   مـ

بـرای   - ــرفـی  مصــ اقـلام  خـریــد 

ــتان   کارگاههای حفاظت و مرمت اس

کـارگـاه   - و  تجهیز  هـای حفـاظـت 

ها و ابزارهای  مرمت استان به دستگاه 

  لازم

 تامین نیروی انسانی متخصص -

3 
  کل به یدست عیصنا  ده ید آموزش نیشاغل نسبت انهیسال رشد

 مجوز یدارا و شده  ییشناسا صنعتگران

 نبود سامانه جهت ثبت عملکرد  -

 

مند جهت ثبت   - امانه هوشـ ایجاد سـ

 عملکرد 

 ــتقو  -  ــ  یهــابرنــامــه  تی  ی آموزشـ

ــاز  یتجار کردیبا رو  یتیحما و    یسـ

اخت محتوا  یابیبازار انه یو سـ  ی ارسـ

 و....

 نبود سامانه جهت ثبت عملکرد.   - یمعنو تی مالک حقوق حفظ و یمستندنگار 4

ایجاد سـامانه هوشـمند جهت ثبت     -

 عملکرد 

هــا  فی ـتـعـر  -  ــ  یپـروژه   لات ی ـتـحصـ

ــنا انیدانشـــجو یبرا یلیتکم  ع یصـ

 یدست

 رانیا یمل آثار فهرست در ناملموس راثیم ثبت 5

 عدم تخصیص اعتبار  -

 کمبود نیروی کارشناس -

تجهیزات کافی از نبود امکانات و  -

جمله در اختیار گذاشتن خودرو، 

 دوربین حرفه ای و ...

اعـــتـــبـــار   - ــیـــص   تـــخصـــ

کـــارآمــد   - نـــیـــروی   جـــذب 

ات و    - انـ ــتن امکـ ذاشـ ار گـ در اختیـ

 تجهیزات مورد نیاز

6 
  ساتیتأس کل به  تیفیک نامهیگواه یدارا یگردشگر ساتیتأس نسبت

 شدهثبت و فعال یگردشگر

متخصص به  کمبود نیروی انسانی  -

 نسبت تاسیسات فعال سطح استان

ای    - ــیون هـ دون کمیسـ برگزاری مـ

 بندی به صورت هفتگیدرجه

 جذب نیروی کارآمد -

 ها موزه  دکنندگانیبازد رشد نرخ 7

ان ـ  - ت بـه منظور اکمبود تجهیزات و امکـ

ها و اماکن تاریخی فرهنگی معرفی موزه 

های دیداری و شـــنیداری و در رســـانه

ــای    مــــــجــــــازیفضـــــــ

عدم تخصـیص اعتبار به منظور اجرای  -

ای فرهنگی در موزه پروژه  ه هـ ا از جملـ هـ

ــتشـــــــارات انــ ــوضـــــــوع   مــ

ایت رسـمی در موزه  - ها و عدم وجود سـ

 های فرهنگی تاریخیمجموعه

ــایـت  - ه  طراحی سـ منظور معرفی  بـ

مـــوزه  بـــهـــتـــر   هـــا هـــرچـــه 

ــیص اعتبـار بـه  - منظور اجرای تخصـ

ا  وپروژه  ه چـ ای فرهنگی از جملـ   هـ

الوگ اتـ ــر کـ ــی،  نشـ ــصـ ای تخصـ هـ

 روشورهای معرفی موزه و...ب
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 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 هاموزه  ی فیک سطح ارتقاء و یبهساز ز،یتجه 8

ی   - کــافـ بــار  تـ اعـ ص  خصـــیـ تـ  عــدم 

ارات عمرانی در   - ــیص اعتبـ عـدم تخصـ

ــب  مـــــنـــــاســــــ  زمـــــان 

کارشـناسـی متخصـص   یکمبود نیرو -

های تاســیســات الکتریکال و در بخش

 مکانیکال، معماری و مشاور امور پیمان 

 

 تخصــیص اعتبار در زمان مناســب   -

 جذب نیروی متخصص و کارآمد  -

ا در نظر گرفتن تمـام   - بـه هر موزه بـ

ت   اظـت و مرمـ ا حفـ بـ مرتبط  وجوه 

مجزا در نظر گرفتـه    یموزه اعتبـار کل

  هیانجام کل  یقرارداد اصـــل  -شـــود. 

ــرکـت    کی ـامور مرتبط بـا موزه بـا   شـ

 ــ ــود تا ز یمادر تخصــص  ر یمنعقد ش

 از یمورد ن یتخصــصـ ـ  یشــاخه ها

 ی تخصــص ــ یحقوق  یتوســط نهادها

 مرتبط با آن انجام شود.

9 
 مشارکت با یخصوص بخش تیمالک در یبناها مرمت یهاکارگاه  تعداد

 ی دولت اعتبارات

عدم تخصیص اعتبار کافی با توجه به   -

 آثار ثبت ملی تعدد 
 و بودجه لازم   تخصیص اعتبار -

 

های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

 زیر را داشته است:  هایحذف شاخص اجرایی پیشنهاد دستگاه  

به دلیل    "شدهفعال و ثبت  یگردشگر  ساتیبه کل تأس  تیف ی ک  نامهیگواه  یدارا  یگردشگر  سات ی نسبت تأس  " •

 ی، گردشگر ات سی از تاس یبرخ برای نامهیصدور گواه ی نبود ضوابط و دستورالعمل برا

متخصص جهت انجام    یرویاعتبار و کمبود ن  صی عدم تخصبا توجه به    "  یباستان شناس  یتعداد کاوش ها   " •

   یشناس باستان یهاکاوش
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 تهران   استان آهن راه کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    6ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    7.3حدود  (،  1000)  1401( نسبت به امتیاز سال  926.92برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

عملکرد ارائه    ، فقط در یک شاخصل محقق شده و  صورت کامشاخص به  5اهداف    1402داشته است.  در سال    کاهش

 شده کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  استان آهن  راه کل  اداره های اختصاصی  شاخص  -91جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 200 3.34 200 2.26 تن  میلیون م یمستق ( تیترانز بجز) یداخل یلیر بار حمل 1

 200 16.36 200 10.89 نفر  میلیون م یمستق یمحل و یاحومه ،یشهر نیب مسافر ییجابجا 2

  به  نفر معکوس  ( معکوس) لومتریک قطار ونیلیم کی یازا به معادل یفوت حوادث تعداد 3

  ونیلیم

 لومتریقطارک

6 150 5.62 150 

  تن+ نفر) حمل واحد اردیلی م به معادل یرفوتیغ حوادث تعداد 4

 ( معکوس( )لومتریک

 به حادثه معکوس 

 اردیلیم

 واحدحمل 

0.2 150 0.39 76.92 

  بر  کیلومتر م یمستق توقف  بدون یمسافر یقطارها سرعت متوسط 5

 ساعت

71 150 71.25 150 

  بر  کیلومتر م یمستق توقف  بدون یبار  یقطارها سرعت متوسط 6

 ساعت

44 150 44 150 

 926.92   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان آهن  راه  کل اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب -92جدول 

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 یمحل و یاحومه ،یشهر نیب مسافر ییجابجا 1

ــیـص    - خصـ تـ ی  عــدم  ــاوگــان  کــافـ ن

 های مسافری( تیو و سالنوکوموریلی)ل

ات    - انـ ــانی امکـ دم تجهیز و بروزرسـ عـ

رسـان به های خدماتموجود در ایسـتگاه 

 مسافرین و قطارهای موجود

ه  - د و بـ دیـ روز از ورود تجهیزات جـ

ــالن ســ نیز  قبیــل  و  هـای جـدیـد 

بهبود  وکومول ه و  ــرفتـ پیشـ ای  تیوهـ

خطوط ریلی جهت افزایش ســرعت  

 سفر

 ( معکوس) لومتریک قطار ونیلیم کی یازا به معادل یفوت حوادث تعداد 2

عدم وجود اعتبار جهت پیشــگیری از  -

ی  ورود عابر به خطوط ریلی ) دیوار کشـ

 ) 

ــاختی مـاننـد عـدم تجهیز   - موانع زیرسـ

کوموتیوهـا و محورهـای ریلی بـه وکـامـل ل

  ATCسیستم  

 

 سازی خطوط ریلیبهینه -

سازی ایمنی برای مامورین  فرهنگ -

 نشینان  و حاشیه

ای موثر    - دهـ ازدیـ بـ و  ب  ایـ رفع معـ

 هالکوموتیو و واگن

داث   -  ت احـ ار جهـ ــیص اعتبـ تخصـ

 دیوار حریم

 مامورین عملیاتی  مداومآموزش  -

3 
(  لومتریک تن+ نفر) حمل واحد اردیلی م به معادل یرفوتیغ حوادث تعداد

 ( معکوس)

عدم وجود اعتبار جهت پیشــگیری از  -

ی  ورود عابر به خطوط ریلی ) دیوار کشـ

ــاختی مانند  -(  تجهیز عدم :موانع زیرس

کوموتیوهـا و محورهـای ریلی بـه وکـامـل ل

  ATCسیستم  

 

 سازی خطوط ریلیبهینه -

سازی ایمنی برای مامورین  فرهنگ -

 نشینان  و حاشیه

ای موثر    - دهـ ازدیـ بـ و  ب  ایـ رفع معـ

 ها  کوموتیو و واگنول

داث   - ت احـ ار جهـ ــیص اعتبـ تخصـ

 دیوار حریم 

 مامورین عملیاتی  مداومآموزش  -

 توقف  بدون یمسافر یقطارها سرعت متوسط 4

های ناشی از خرابی خط  تقلیل سرعت  -

) ... و  افتادگی خط   ،  ) شکستگی ریل 

کندی سیر و توقفات ناشی از خرابی   -

 کوموتیو ول

سیستم    - که خرابی  الکتریکی  علائم 

 گردد منجر به تاخیر در اعزام قطارها می

امـه جـامع در تعمیر و نگهـداری   - برنـ

ــی  ــلـــ ریـــ ــوط  ــطـــ  خـــ

تم - یسـ تفاده از سـ ها و تجهیزات  اسـ

بندی و بلاک میانی روز نظیر تراکبه

ــا  ــارهــ ــطــ قــ ــزام  اعــ  در 

ــه  - ب هــداری  گـ نـ و  ر  یـ مـ عـ ع  تـ وقـ مـ

خـریــد  ول ـ یـن  نـ چـ مـ هـ و  وهــا  یـ وتـ کـومـ

ک ــول بــا  ارایی  کوموتیوهــای جــدیــد 

ــبکه ریلی  ــازگار با ش ــب و س متناس

 کشور

 توقف  بدون یبار  یقطارها سرعت متوسط 5

های ناشی از خرابی خط  تقلیل سرعت  -

) ... و  افتادگی خط   ،  ) شکستگی ریل 

کندی سیر و توقفات ناشی از خرابی   -

 کوموتیو ول

که   - الکتریکی  علائم  سیستم  خرابی 

 گردد منجر به تاخیر در اعزام قطارها می

امـه جـامع در تعمیر و نگهـداری   - برنـ

ــی  ــلـــ ریـــ ــوط  ــطـــ  خـــ

تم - یسـ تفاده از سـ ها و تجهیزات  اسـ

بندی و بلاک میانی روز نظیر تراکبه

ــا  ــارهــ ــطــ قــ ــزام  اعــ  در 

ع    - وقـ مـ ــه  ب هــداری  گـ نـ و  ر  یـ مـ عـ تـ

 کوموتیوهاول
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 تهران  استان ی شهرساز و راه کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریتگرفته در  انعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    7.3حدود  (،  1000)  1401( نسبت به امتیاز سال  926.48برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

عملکرد ارائه شده  ها، صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 3اهداف  1402کاهش داشته است.  در سال 

کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  استان  یشهرساز و  راه کل  اداره   های اختصاصیشاخص  -93 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  ضبط و ثبت ساخت، حال در یساختمان یها پروژه  یبررس و نظارت 1

 سال کی  یط هیعال نظارت سامانه در شده 

 175.32 763 216.22 941 تعداد  م یمستق

 135.14 83 135.14 42 درصد  م یمستق ساختمان  ی مل مقررات تیرعا زانیم 2

 135.14 80 135.14 40 درصد  م یمستق ی شهرساز و یمعمار ضوابط تیرعا زانیم 3

 شهرها محدوده  داخل در یشهرساز مقررات و ضوابط یاجرا بر نظارت 4

 5 ماده  ونیسیکم در یتخصص یهاکارگروه  و

 216.22 189 216.22 130 تعداد  م یمستق

 تیحما  مورد یها برنامه در درآمد متوسط و کم اقشار مسکن  نیتام 5

 یشهرساز و راه  وزارت

 264.68 116116 297.3 130426 واحد م یمستق

 926.48   1000 مجموعامتیاز

 

 ران ی ا یدرمان  یبهداشت خدمات  و یپزشک علوم دانشگاه
  1402شاخص اختصاصی در سال    28ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  5.6حدود  (،  876.51)  1401( نسبت به امتیاز سال  925.71برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 افزایش داشته است.   درصد 

ها، عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  22اهداف    1402  در سال

 تعیین شده است.
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 ران یا یدرمان یبهداشت خدمات  و  یپزشک علوم دانشگاههای اختصاصی شاخص  -94 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 81.73 100 81.73 100 درصد  م یمستق (سالم یبارور  سامانه) جامع سامانه کامل استقرار 1

 هزار صد در معکوس  (معکوس) زنده  تولد صدهزار در مادران مرگ زانیم 2

 زنده  تولد
17 19.23 13.2 19.23 

 27.1 15.5 38.46 22 تعداد  م یمستق نفر  ونیلیمک ی در یمغز مرگ مارانیب عضو اهداء تعداد 3

 24.04 75 24.04 75 درصد  م یمستق ی رانیا طب شده د ییتأ خدمات دهنده ارائه بهداشت یهاخانه  درصد 4

 72.12 100 72.12 100 درصد  م یمستق کشور  کل در یشهر خانواده  پزشک پوشش 5

 42.84 99 43.27 100 درصد  م یمستق کشور کل در ییروستا خانواده  پزشک پوشش 6

  و سال یس هدف تیجمع در یعروق یقلب یخطرسنج پوشش نسبت 7

 بالاتر

 11.91 32.2 24.04 65 درصد  م یمستق

 38.46 100 38.46 100 درصد  م یمستق کشور اسکان و املاک یمل سامانه ازین مورد اطلاعات ارائه 8

  هزار در معکوس  (معکوس) زنده  تولد هزار در نوزادان مرگ زانیم 9

 زنده  تولد

8 19.23 5.53 19.23 

  یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 10

 یخصوص

 13.62 21.24 38.46 60 درصد  م یمستق

 28.85 7.2 28.85 15 درصد  معکوس  ( معکوس)ART یهاکلیس به نیزوج ارجاعات درصد 11

 17.75 40 28.85 65 درصد  م یمستق ی دولت یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 12

 38.46 80 38.46 80 درصد  م یمستق انطباق شاخص 13

 33.65 5 33.65 5 درصد  معکوس  ( معکوس) یغربالگر شاخص 14

 33.65 100 33.65 100 درصد  م یمستق یپلکان کارانه شاخص 15

 81.73 100 81.73 100 درصد  م یمستق سلامت  کیالکترون پرونده  کامل یساز اده یپ 16

 43.27 100 43.27 100 درصد  م یمستق پزشکاندندان و پزشکان حوزه  در کیالکترون یسینونسخه  یسازاده یپ 17

  در تماس زمان از ماریب نیبال بر اورژانس انیمتصد حضور زمان متوسط 18

 ( معکوس)شهرها کلان و تهران

 14.42 20 28.85 10 قهیدق معکوس 

 رینظ هیپا یهارشته  در وسته یپ تخصص صورتبه  یپزشک یدانشجو رشیپذ 19

  ،یسالمند طب رینظ کمبود دچار ای تیاولو یدارا یهارشته  و اطفال و یداخل 

 مان یزا و  زنان و  خانواده ی پزشک و  یهوشیب  یعفون اورژانس طب ،ی سنت طب

 33.65 100 33.65 100 درصد  م یمستق

  کنکور قیطر از) قبل سال  به  نسبت یپزشک یدانشجو رشیپذ رشد 20

 (یسراسر

 28.85 10 28.85 10 درصد  م یمستق

( پیفلوش) ینابارور یتخصص رشته در اریدست رشیپذ تیظرف شیافزا 21

 مرتبط  یهارشته ریسا و

 28.85 6 28.85 6 نفر  م یمستق

 یادار تخلفات به یدگ یرس یهاأت یه به یارجاع یهاپرونده  تعداد 22

 وزارتخانه یبازرس واحد در که ییهاپرونده  کل تعداد به وزارتخانه

 شود یم لیتشک

 48.08 100 48.08 100 درصد  م یمستق

 زاتیتجه و داروها یرو بر مصوب متیق درج و کسانی یگذارمتیق 23

 یپزشک

 24.04 100 24.04 100 درصد  م یمستق

 و یباغ محصولات در کشآفت مجاز مقدار شیپا برنامه تحقق درصد 24

 ی کشاورز

 24.04 100 24.04 80 درصد  م یمستق

 یدولت از اعم) TTAC سامانه به کشور یهاداروخانه فعال اتصال زانیم 25

 (یردولتیغ و

 24.04 100 24.04 100 درصد  م یمستق

 24.04 100 24.04 100 درصد  م یمستق ها داروخانه در دارو دارانیخر یبرا فاکتور صدور درصد 26

 یهافراورده  اصالت کنترل و یریرهگ ،یابیرد سامانه لیتکم 27

 مراحل یتمام در یپزشک  زاتی تجه و دارو حوزه  در محورسلامت

 ی بستر و ییسرپا بخش از اعم مصرف تا ن یتأم ره یزنج

 24.04 80 24.04 50 درصد  م یمستق

 24.04 1550 24.04 375 تعداد  م یمستق شده  افتیدر ییدارو ناخواسته عوارض یهاگزارش کل تعداد 28

 925.71   1000 مجموعامتیاز
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 ران یا  یدرمان  ،یبهداشت  خدمات و یپزشک علوم  دانشگاه  های اختصاصیشناسی شاخصآسیب -95جدول 

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 (معکوس) زنده  تولد صدهزار در مادران مرگ زانیم 1

ــامانه ایمان - ــتخراج    ،در سـ امکان اسـ

ل  ده بر اســــاس محـ د زنـ داد موالیـ تعـ

کونت امکان د لذا مخرج پذیر نمیسـ باشـ

ــاخصاین   داده   شــ ــاس  اســ هـای  بر 

ــتـان ــگـاه علوم بیمـارسـ هـای تـابعـه دانشـ

شــود یعنی ه میبپزشــکی ایران محاس ــ

ان  تعـداد زایمـان ــتـ هـایی کـه در بیمـارسـ

اتفـاق   تـابعـه  ولی محـل  هـای  افتـاده 

 سکونت ممکن است از تمام کشور باشد

بی   - خطر  پر  ــاردار  ب مــادران  افزایش 

اعت به اعت و باردار بی, ویژه اتباعبضـ بضـ

ــرف مواد و کـارتن  ــوء مصـ مبتلا بـه سـ

ت و  امـ ارت اقـ کـ دون  انی بـ خواب و افغـ

 متعاقبا افزایش زایمان در منزل افاغنه 

وظــایـف    - ــرح  شـ بـودن  نـ ــخـص  مشـ

ــایر  های بمعاونت هداشــت و درمان و س

ــتی،ارگــان بهزیسـ از  اعم   اورژانس  هــا 

امــداد،  مــاعـی،اجـت ـ ــت    کـمـیـتــه  مـعــاون

و.... ــی  ــاعــــ ــمــــ ــتــــ    اجــــ

عدم پذیرش مبتلایان به سـوءمصـرف  -

ــتی دردوران  در کمـپ  مواد هـای بهزیسـ

 بارداری 

ایر   - رح وظایف سـ دن شـ مشـخص شـ

ها در خصـوص مادران مبتلا به  ارگان

ــوء ــرف مواد و کارتن خواب و  س مص

ــاعــــــــت بــــــــی  بضـــــــــ

های بهزیستی  مشخص شدن کمپ  -

ــوء   اردار مبتلا بـه سـ جهـت مـادران بـ

ــواد  مــــــ  مصــــــــــرف 

ــیص بودجـه جهـت اقـدامـات    - تخصـ

کلینیکی و پاراکلینیکی، بسـتری و...  

ه  توجـ د  ازمنـ اردار نیـ ادران بـ برای مـ

 ویژه  

 نفر  ونیلیمک ی در یمغز مرگ مارانیب عضو اهداء تعداد 2

ان در معرفی   - ــکـ اری پزشـ دم همکـ عـ

 بیماران مرگ مغزی

نداشتن اطلاعات مناسب افراد از روند  -

 اهداء عضو 

برگزاری دوره آموزشــی در ســطح   -

 جامعه  

ــکان معتمد  - ــط پزش ــاوره توس مش

 وزارت متبوع به مراکز درمانی 

 کشور کل در ییروستا خانواده  پزشک پوشش 3
کاهش پرداخت سرانه توسط سازمان  -

 بیمه سلامت 

نتیجه  در  افزایش پرداخت سـرانه و -

ت   ان جهـ ــکـ افتی پزشـ افزایش دریـ

 ماندگاری بیشتر

 ی خصوص یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 4

های خصوصی تعداد بالای بیمارستان  -

 تحت پوشش

-سازی مناسب  در کلانعدم فرهنگ -

 شهرها

 

کـرد   - مـلـ رعـ بـ ظــارت  نـ و  ش  ــایـ پ

ان ــتـ ارسـ ه  بیمـ ا و ارائـ ازخوردهـ و    بـ

 هاکارنامه به بیمارستان

 آموزش گروه هدف -

 کاهش درجه اعتبار بخشی  -

ــن  - انیمیشـ ه  ت،  تهیـ ت    تراکـ جهـ

 فرهنگ سازی

 ( معکوس)ART یهاکلیس به نیزوج ارجاعات درصد 5
عدم انعقاد مراکز ناباروری خصوصی   -

 ها با بیمه

تجهیز و راه اندازی مراکز ناباروری  -

 دولتی  3و  2سطح 

 ی دولت یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 6

-سازی مناسب  در کلانعدم فرهنگ -

 شهرها

 ترس بانوان از درد زایمان طبیعی  -

کـرد   - مـلـ رعـ بـ ظــارت  نـ و  ش  ــایـ پ

ان ــتـ ارسـ ه  بیمـ ا و ارائـ ازخورد وهـ   بـ

 هاکارنامه به بیمارستان

 آموزش گروه هدف -

        کاهش درجه اعتبار بخشی   -

ــن  - ه انیمیشـ ت    ،تهیـ ت جهـ تراکـ

 سازیفرهنگ
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راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 شده  افتیدر ییدارو ناخواسته عوارض یهاگزارش کل تعداد 7

ــئول   - فعالیت نمایندگان و رابطین مس

ات دارویی در  اهـ ــتبـ ت عوارض و اشـ ثبـ

ان ــتـ ارسـ ــمـت و بیمـ دین سـ ا در چنـ هـ

د مکرر بر   اکیـ ذا علیرغم تـ ــئولیـت..لـ مسـ

ــات مطـابق  گزارشــ ــال  ارســ فوریـت 

ــغله   ــتورالعمل مربوطه، به علت مش دس

زیاد، تاخیر در ارسـال گزارشـات مشاهده 

 شودمی

ردیف اســتخدامی برای افرادی که   -

ــرفاً در حوزه ایمنی بیمار) ثبت و   ص

ــات عوارض دارویی و   ــال گزارش ارس

ات دارویی اهـ ــتبـ ار پر    اشـ ــیـ کـه بسـ

ت می ت  اهمیـ الیـ ــد(، فعـ اشـ د.بـ  دارنـ

ــتورالعمـل   - نیـاز بـه بـازنگری در دسـ

 مربوطه

 

های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

زیر را به دلایلی که ارائه نموده است دارد:   هایخواست حذف شاخصدستگاه اجرایی در  

جو  رشیپذ  " ▪ ک  یدانشـ ص پبه  یپزشـ ورت تخصـ تهیصـ ته  وسـ ته  یداخل  رینظ  هیپا  یهادر رشـ   یدارا  یهاو اطفال و رشـ

خانواده و زنان و   یو پزشـک  یهوش ـیب  یطب اورژانس عفون  ،یطب سـنت  ،یطب سـالمند  ریدچار کمبود نظ  ای تیاولو

   "مانیزا

 " (یکنکور سراسر قینسبت به سال قبل )از طر  یپزشک  یدانشجو  رشیرشد پذ  " ▪

  با توجه به اینکه"  مرتبط  یهارشـته ری( و سـاپی)فلوش ـ  ینابارور یدر رشـته تخصـص ـ  اریدسـت  رشیپذ  تیظرف   شیافزا  " ▪

   باشد.نمیدر حیطه اختیارات دانشگاه آنها   تحقق هدف

شـاخص مورد نظر   با توجه به اینکه"  یپزشـک  زاتیداروها و تجه یمصـوب بر رو  متیو درج ق   کسـانی  یگذارمتیق "  ▪

   .باشدیغذا و دارو نم یهامحوله به معاونت  یهاتیو مامور  فیدر حوزه وظا

سـامانه از مرحله اسـتقرار عبور کرده و در حال    با توجه به اینکه "  سـالم(  یاسـتقرار کامل سـامانه جامع )سـامانه بارور  " ▪

    .باشدیحاضر ثبت اطلاعات در سامانه ملاک عملکرد م

نسـخ    یبانک اطلاعات  با توجه به اینکه " پزشـکاندر حوزه پزشـکان و دندان  ک یالکترون یس ـینونسـخه  یسـازادهیپ"  ▪

ــازمـان  اری ـدر اخت  ک ی ـالکترون ــازادهی ـبوده و بـا وجود پ  هی ـگر پـاهیم ـب  یهـاسـ کـامـل برنـامـه در مراکز تـابعـه   یو اجرا  یسـ

  .باشدینم  سریستاد دانشگاه م یگر برامهیب  یهاسازمان  یهااز سامانه  یریگزارشگدانشگاه، امکان  

با   "()معکوس از زمان تماس در تهران و کلان شهرها ماریب ن یاورژانس بر بال انیمتوسط زمان حضور متصد"    ▪

 واگذار شده است. به اورژانس تهران 06/1401/ 01 خ یدانشگاه از تار  یمارستانی ب ش یاورژانس پ توجه به اینکه

 ل را نموده است؛ های ذیدرخواست اضافه شدن شاخصدستگاه اجرایی   همچنین 

 

 ران یا  یدرمان  یبهداشت خدمات  و یپزشک علوم دانشگاه پیشنهادیهای شاخص - 96 جدول

نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیتشاخصواحدسنجشهدفعنوان ردیف

1 
 اتیه یاعضا نسبت

 بالا به اریدانش یعلم
 م یمستق درصد  34

(   آموزش محور) عملکرد لیتحل یها شاخص

  شماره  نامه طبق بهداشت وزارت در

 09/1403/ 07مورخ د/ 201/ 884

  یعلم اتیه  یاعضا تعداد

  بر میتقس بالا به اریدانش

 ی علم  اتیه یاعضا کل
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نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیتشاخصواحدسنجشهدفعنوان ردیف

  اتیه یاعضا کل به

 ی علم

2 

  تعداد نسبت

  لاتیتحص انیدانشجو

  کل به یلیتکم

 ان یدانشجو

 م یمستق درصد  30

(   آموزش محور) عملکرد لیتحل یها شاخص

  شماره  نامه طبق بهداشت وزارت در

 09/1403/ 07مورخ د/ 201/ 884

  لاتیتحص انیدانشجو تعداد

  انیدانشجو کل به یلیتکم

 لیتحص به شاغل

3 

  انیدانشجو نسبت

 کل به یخارج

 ان یدانشجو

 م یمستق درصد  2.8

 یخارج  انیدانشجو رشیپذ  درصد شیافزا

  کل  به یپزشک علوم یها دانشگاه  در

  استناد به) سال در شده  رفتهیپذ انیدانشجو

 بهداشت وزارت یکم و یکل اهداف هیابلاغ

  1399/ 11/ 25 مورخ 100/1861 شماره  به

 1400 سال یبرا

 یخارج  انیدانشجو تعداد

   دانشجو  برکل میتقس

 لیتحص به شاغل

 

 

 

4 

  یقانون اقدام نسبت

  کل  به شده  انجام

  یفروشگران تخلفات

 در شده  مشاهده 

 تحت یها داروخانه

 پوشش

 م یمستق درصد  100
  وزارت از شده  ابلاغ ینظارت یهاتیمامور

 بهداشت

 در شده  انجام یقانون اقدام

-گران تخلفات خصوص

  تخلفات کل  به یفروش

  شده  مشاهده  یفروشگران

 تحت یهاداروخانه در

 پوشش

5 

  یقانون اقدام نسبت

  کل  به شده  انجام

  ثبت حوزه  در تخلفات

 سامانه در استعلام و

TTAC 

 م یمستق درصد  100
  وزارت از شده  ابلاغ ینظارت یهاتیمامور

 بهداشت

 در شده  انجام یقانون اقدام

  کل به تخلفات خصوص

  و ثبت  به   مربوطه تخلفات

 TTAC سامانه در استعلام

6 

  یقانون اقدام نسبت

  کل  به شده  انجام

 عدم حوزه  در تخلفات

 یبرا فاکتور صدور

  در دارو دارانیخر

 تحت یها داروخانه

 پوشش

 م یمستق درصد  100
  وزارت از شده  ابلاغ ینظارت یهاتیمامور

 بهداشت

 در شده  انجام یقانون اقدام

  به مربوط تخلفات خصوص

  یبرا فاکتور صدور عدم

 داروخانه در دارو دارانیخر

 پوشش  تحت یها

 

 ی بهشت دیشه یدرمان  یبهداشت خدمات  و یپزشک علوم دانشگاه
  1402شاخص اختصاصی در سال    28ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  2.7حدود  (،  899.88)  1401( نسبت به امتیاز سال  924.14برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  19اهداف    1402افزایش داشته است. در سال  درصد  

 تر از اهداف تعیین شده است. ارائه شده کم

 ی بهشت د یشه یدرمان یبهداشت  خدمات و یپزشک علوم دانشگاههای اختصاصی شاخص-97جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 24.04 75 24.04 75 درصد  م یمستق ی رانیا طب شده د ییتأ خدمات دهنده ارائه بهداشت یهاخانه  درصد 1

 72.12 100 72.12 100 درصد  م یمستق کشور  کل در یشهر خانواده  پزشک پوشش 2
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ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 43.27 100 43.27 100 درصد  م یمستق کشور کل در ییروستا خانواده  پزشک پوشش 3

  صد در معکوس  (معکوس) زنده  تولد صدهزار در مادران مرگ زانیم 4

 تولد هزار

 زنده 

17 19.23 20 16.35 

  و سال یس هدف تیجمع در یعروق یقلب یخطرسنج پوشش نسبت 5

 بالاتر

 24.04 65 24.04 65 درصد  م یمستق

 30.77 80 38.46 100 درصد  م یمستق کشور اسکان و املاک یمل سامانه ازین مورد اطلاعات ارائه 6

  هزار در معکوس  (معکوس) زنده  تولد هزار در نوزادان مرگ زانیم 7

 زنده  تولد

8 19.23 6 19.23 

  یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 8

 یخصوص

 14.74 23 38.46 60 درصد  م یمستق

 81.73 100 81.73 100 درصد  م یمستق (سالم یبارور  سامانه) جامع سامانه کامل استقرار 9

 28.85 9.2 28.85 15 درصد  معکوس  ( معکوس)ART یهاکلیس به نیزوج ارجاعات درصد 10

 25.74 58 28.85 65 درصد  م یمستق ی دولت یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 11

 38.46 98 38.46 80 درصد  م یمستق انطباق شاخص 12

 33.65 4.99 33.65 5 درصد  معکوس  ( معکوس) یغربالگر شاخص 13

 33.65 100 33.65 100 درصد  م یمستق یپلکان کارانه شاخص 14

 81.73 100 81.73 100 درصد  م یمستق سلامت  کیالکترون پرونده  کامل یساز اده یپ 15

 34.62 80 43.27 100 درصد  م یمستق پزشکاندندان و پزشکان حوزه  در کیالکترون یسینونسخه  یسازاده یپ 16

  در تماس زمان از ماریب نیبال بر اورژانس انیمتصد حضور زمان متوسط 17

 ( معکوس)شهرها کلان و تهران

 28.85 7 28.85 10 قهیدق معکوس 

  هیپا یهارشته در وستهیپ تخصص صورتبه یپزشک یدانشجو رشیپذ 18

 رینظ کمبود دچار ای تی اولو یدارا یهارشته و  اطفال و یداخل رینظ

  یپزشک و یهوشیب یعفون اورژانس طب ،یسنت طب ،یسالمند طب

 مان یزا و زنان و خانواده 

 33.65 100 33.65 100 درصد  م یمستق

  کنکور قیطر از) قبل سال  به  نسبت یپزشک یدانشجو رشیپذ رشد 19

 (یسراسر

 28.85 17.9 28.85 10 درصد  م یمستق

( پیفلوش) ینابارور یتخصص رشته در اریدست رشیپذ تیظرف شیافزا 20

 مرتبط  یهارشته ریسا و

 28.85 4 28.85 4 نفر  م یمستق

 یادار تخلفات به یدگ یرس یهاأت یه به یارجاع یهاپرونده  تعداد 21

 وزارتخانه یبازرس واحد در که ییهاپرونده  کل تعداد به وزارتخانه

 شود یم لیتشک

 24.04 50 48.08 100 درصد  م یمستق

 زاتیتجه و داروها یرو بر مصوب متیق درج و کسانی یگذارمتیق 22

 یپزشک

 20.91 87 24.04 100 درصد  م یمستق

 و یباغ محصولات در کشآفت مجاز مقدار شیپا برنامه تحقق درصد 23

 ی کشاورز

 24.04 102 24.04 80 درصد  م یمستق

 یدولت از اعم) TTAC سامانه به کشور یهاداروخانه فعال اتصال زانیم 24

 (یردولتیغ و

 23.32 97 24.04 100 درصد  م یمستق

 22.12 92 24.04 100 درصد  م یمستق ها داروخانه در دارو دارانیخر یبرا فاکتور صدور درصد 25

 یهافراورده  اصالت کنترل و یریرهگ ،یابیرد سامانه لیتکم 26

 مراحل یتمام در یپزشک  زاتی تجه و دارو حوزه  در محورسلامت

 ی بستر و ییسرپا بخش از اعم مصرف تا ن یتأم ره یزنج

 24.04 100 24.04 50 درصد  م یمستق

 24.04 735 24.04 375 تعداد  م یمستق شده  افتیدر ییدارو ناخواسته عوارض یهاگزارش کل تعداد 27

 38.46 38 38.46 22 تعداد  م یمستق نفر  ونیلیمک ی در یمغز مرگ مارانیب عضو اهداء تعداد 28

 924.14   1000 مجموعامتیاز
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 ی بهشت  دیشه یدرمان  یبهداشت  خدمات و یپزشک علوم  دانشگاه  های اختصاصیشناسی شاخصآسیب -98 جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

1 

ریزی نشـده و های برنامهوقوع بارداری - (معکوس) زنده  تولد صدهزار در مادران مرگ زانیم

 بدون انجام مراقبت پیش از بارداری 

ترخیص مـادران نیـازمنـد مراقبـت ویژه    -

 ها با رضایت شخصی از بیمارستان

ــب نبودن پیگیری  - هـای مـادران منـاسـ

 ارجاع شده به مراکز تخصصی

ب  -  ادران در مطـ دم پیگیری مـ ای عـ هـ

 متخصصین زنان خصوصی

ت در   -  ه مراقبـ ادران بـ ل مـ ایـ دم تمـ عـ

 بهداشت   بخش

ت  - ام مراقبـ ای کیفی پیش از انجـ هـ

 بارداری، بارداری و پس از زایمان

های پیش افزایش پوشـش مراقبت  - 

 از بارداری

های آموزشـــی برای  برگزاری دوره  -

 پرسنل

د بر    -  اکیـ ا تـ آموزش و مشـــاوره بـ

های نیازمند مراقبت  علایم و نشـــانه

 ویژه برای زنان و مادران 

2 

 کشور اسکان و املاک یمل سامانه ازین مورد اطلاعات ارائه
به علت روند کند اخذ سند مالکیت و   -

 مشکلات حقوقی 

ه   - انـ ــالیـ اتی سـ ه عملیـ امـ دوین برنـ  تـ

رای    - بـ وزشـــی  آمـ دوره  زاری  رگـ بـ

 رابطین حقوقی مراکز دانشگاه 

 سلامت  کیالکترون پرونده  کامل یساز اده یپ 3

-های ارائهای سامانه عدم ارتباط داده  -

 دهنده خدمت در کشور    

 یونیک نبودن پرونده الکترونیک اتباع -

 

داده   - ــامــانــهارتبــاط  هـای  ای ســ

خــــدمــــت  ارائــــه  دهــــنــــده 

اماندهی پرونده الکترونیک اتباع  - سـ

غیر ایرانی جهت جلوگیری از پرونده  

ا   ای تکراری بـ اجرتهـ اد  مهـ ای زیـ هـ

 اتباع

4 
  کنکور قیطر از) قبل سال  به  نسبت یپزشک یدانشجو رشیپذ رشد

 (یسراسر
 سازی هدف با منابع متناسب - عدم تناسب فضا، امکانات و تجهیزات  -

5 
 و یباغ محصولات در کشآفت مجاز مقدار شیپا برنامه تحقق درصد

 ی کشاورز

 زمانبر بودن  -

میوه  داران در میادین  عدم توجیه غرفه  -

 تره بار و 

ــولات عــدم  - مـحصـ یـری  گـ رهـ امـکــان 

د ده رقمی   دون درج کـ کشــــاورزی بـ

 سازمان کشاورزی

_ 

 

 های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص

؛هایدرخواست حذف شاخص      

  ی طهیشاخص در ح با توجه به اینکه "یپزشک  زاتیداروها و تجه یمصوب بر رو متی و درج ق  کسانی یگذارمتی ق  " ▪

 باشد.، میوزارت بهداشت بود لیذ  ماًی سازمان غذا و دارو که مستق  ارات یاخت

پذ  " ▪ )از طر  یپزشک  یدانشجو  رشیرشد  قبل  به سال  اینکه  "(ی کنکور سراسر  قینسبت  به  توجه  شاخص    نیا  با 

به  دانشگاه را مجبور  ز  ت یظرف   ش یافزاها  نظر گرفتن  امکانات، نیضرور  یهارساختیبدون در  و    یانسان  یروی)فضا 

بدون    یپزشک و دندان  یپزشک  یهارشته  تیظرف   شیمهم افزا  یهاامدی از پ  یکی کند.  ی م  و ...(  یعلم   اتیمتخصص ه

آموختگان  دانش تیدر حوزه ترب  ی الملل نیو ب  ی مل  ی هااندارد)است  ی ضرور یدر نظر گرفتن و فراهم کردن استانداردها 

   .ها در بلندمدت استرشته  نیا لانیالتحص دار دانش و مهارت فارغی (، افت معنیپزشک و دندان یپزشک   یهارشته

توسعه    نکهیسامانه در دانشگاه و ا  نیا  هیاول  یاندازهابا توجه به ر" سالم(   یاستقرار کامل سامانه جامع )سامانه بارور"  ▪

  .دانشگاه خارج است ار یآن به عهده وزارت بهداشت بوده و از اخت 
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با توجه به    "از زمان تماس در تهران و کلان شهرها)معکوس(   مار ی ب  ن یاورژانس بر بال  انی متوسط زمان حضور متصد  " ▪

 .تدانشگاه خارج شده اس   فیاست و از وظا یمارستان یب ش یشاخص مربوط به اورژانس پ ن یااینکه 

 ؛ زیر پیشنهاد شده است هایجایگزینی شاخصهمچنین   ▪

  ونیل یمک ی در    ی مرگ مغز  ماران یتعداد اهداء عضو ب  "را به جای شاخص  "یعضو به موارد ضربه مغز ینسبت اهدا  " ▪

 .  " نفر

به صدور را  یهاتعداد پرونده  "  ▪ پرونده  ت یمحکوم  ی که منجر  به تعداد کل  ادار  ئتیکه دره  ییهاشده    یتخلفات 

وزارتخانه    ی به تخلفات ادار  ی دگ یرس   ی هاأتیبه ه  یارجاع   ی هاتعداد پرونده  "را به جای شاخص     "شودیم   ل یتشک

 . "شودیم  لیوزارتخانه تشک یکه در واحد بازرس  ییهابه تعداد کل پرونده

 

 تهران   استان یات یمال کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    4حدود  (،  964.71)  1401( نسبت به امتیاز سال  923.81برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

، عملکرد ارائه شده  فقط در یک شاخصصورت کامل محقق شده و  شاخص به  4اهداف    1402داشته است. در سال    کاهش

 تعیین شده است.  هدف کمتر از 

 تهران  استانمالیاتی  کل ادارههای اختصاصی شاخص-99جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 285.71 8.09 285.71 7.63 درصد  م یمستق ی گمرک یدرآمدها  یاستثنا به GDP به یاتی مال یدرآمدها نسبت 1

 190.48 60 190.48 55 درصد  م یمستق یاتیمال فرهنگ توسعه 2

 190.48 100 190.48 100 درصد  م یمستق بودجه  در مصوب زانیم به یاتی مال یدرآمدها نسبت 3

 114.29 45 190.48 75 درصد  م یمستق ( انیمؤد یمندتیرضا) یاتیمال داوطلبانه نیتمک نرخ 4

 142.86 195 142.86 365 روز معکوس  ( معکوس) ت یقطع و یدگیرس سرعت 5

 923.81   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان یاتی مال کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  -100جدول

دلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف
راهکارهایبهبود

عملکرد

1 
  در مصوب زانیم به یاتی مال یدرآمدها نسبت

 بودجه
 سازی مالیاتی فرهنگ - عدم اطلاعات کافی مودیان از محل مصرف مالیات پرداختی  -

2 
  یمندتیرضا) یاتیمال داوطلبانه نیتمک نرخ

 ( انیمؤد

های اطلاعاتی عدم همکاری برخی از نهادها و عدم دسترسی به پایگاه  -

 دقیق و بروز 
_ 

 

 های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص

  نیتمک  ا یمورد توافق    یهابه تعداد پرونده  صیبرگ تشخ  ی دارا  یهانسبت تعداد پرونده    "درخواست جایگزینی شاخص  

فعال مشمول    ی هابه تعداد پرونده  100شده بر اساس تبصره ماده    یقطع   یهاپرونده  دادنسبت تع " و      "   100ضربدر  
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  که یاز آنجائ  :"یگمرک   یدرآمدها  ی تثنااس   به  ی اتیمال   یدرآمدها  نسبت   "را به جای شاخص  "   100ضربدر    100تبصره ماده  

  رشیپذ رغم یکه عل   ی انیصادر شده استفاده شده است در خصوص مؤد ی قطع ی هااز رقم برگهمربوطه  در محاسبه شاخص  

به اتمام دوره اقساط که بعضا تا سه    ی ات یمال  ی اند و صدور برگ قطعنموده  ات یمال   ط ی اقدام به تقس  ، صیمبلغ برگ تشخ

را    تحقق اهداف شاخص  و  شود یامر موجب انحراف در محاسبه شاخص م  ن یلحاظ نشده و هم  یرقم   کشد یسال طول م 

 ؛ دستگاه اجرایی درخواست اضافه نمودن شاخص طبق جدول ذیل را نموده است  .سازدبا چالش مواجه می

 تهران  استانمالیاتی  کل اداره  پیشنهادیهای شاخص-  101جدول

نحوهمحاسبهمستنداداتقانونیماهیتشاخصواحدسنجشهدفعنوان ردیف

1 

  شرفتیپ زانیم

 یهاپرونده  یحسابرس

 ی اتیمال
 دستگاه  یاتیعمل برنامه و فیوظا شرح م یمستق درصد  50

  دارای هایپرونده  تعداد

  عملکرد تشخیص برگ

  تعداد بر تقسیم  1402

 1402 سال هایاظهارنامه

 

 ( ره) ینیخم امام فرودگاه گمرک کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    8حدود  (،  1000)  1401( نسبت به امتیاز سال  918.9برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 6اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

 داف تعیین شده است.کمتر از اه

 ( ره)  ینیخم امام  فرودگاه گمرکاداره کل های اختصاصی شاخص - 102جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 166.67 14.8 166.67 15 ساعت معکوس  ( معکوس) واردات یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 1

 163.4 4.08 166.67 4 ساعت معکوس  ( معکوس) صادرات یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 2

  توقف زمان یاستثنا به) ت یترانز یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 3

 ( معکوس( )دهنده  مجوز یهاسازمان 

 166.67 3.93 166.67 4 ساعت معکوس 

  کل به نسبت یمجاز کارشناس به شده  ارجاع یهاپرونده  نسبت 4

 (واردات  ندیفرآ در) شده  یکارشناس  یهاپرونده 

 83.33 100 83.33 100 درصد  م یمستق

 یهاپروانه کل به 3 سطح یصادرات  یهاپروانه یکارشناس درصد 5

 ( معکوس) یصادرات 

 47.17 53 83.33 30 درصد  معکوس 

 به ازین بدون یواردات یهاپروانه کی ستماتیس یکارشناس درصد 6

 ی واردات یهاپروانه کل به( 1 سطح) کارشناس

 83.33 70 83.33 70 درصد  م یمستق

  شماره  مصوبه طبق ینظارت مراجع به شده  ارجاع یهاپرونده  نسبت 7

 مشمول یها پرونده  کل به  1400/ 10/ 19 مورخ 171407/80

 41.67 50 83.33 100 درصد  م یمستق

 تعداد به کنندگان دیتول محل در یابی ارز یهاپرونده  تعداد رشیپذ رشد 8

 کنندگان  دیتول درخواست

 83.33 100 83.33 100 درصد  م یمستق

 83.33 17 83.33 10 درصد  م یمستق قبل  سال  به نسبت یورود حقوق استرداد زمان کاهش 9

 918.9   1000 مجموعامتیاز
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   تهران  استان گاز  شرکت
 1402شاخص اختصاصی در سال    3ها و وظایف محوله،  ماموریتگرفته در حوزه  انعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    5حدود  (،  966.11)  1401( نسبت به امتیاز سال  915.35برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ارائه  ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  یکاهداف    1402داشته است.  در سال    کاهش 

 شده کمتر از اهداف تعیین شده است.

   تهران استان  گاز شرکتهای اختصاصی شاخص - 103 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 هزار م یمستق یعیطب گاز دیجد انشعابات تعداد 1

 انشعاب

13.42 156.25 9.336 108.7 

 119.15 252.4 156.25 331 لومتر یک م یمستق ییروستا و یشهر گاز شبکه احداث 2

 687.5 100 687.5 100 درصد  م یمستق تعهدشده  زانی م به عمده  عیصنا به یلیتحو گاز نسبت 3

 915.35   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان  گاز شرکت  های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 104 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  عدم تحقق دلایل  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 یعیطب گاز دیجد انشعابات تعداد 1

اری از   - ــدور بموقع مجوز حفـ عـدم صـ

 ها جانب شهرداری

عدم امکان نصـــب انشـــعاب ) بدلیل  -

 ساخت و سازهای غیر مجاز ( 

 عدم مراجعه بموقع متقاضیان  -

اجـرایـی   - و  مــالـی  تـوان  بـودن  ــایـیـن  پ

 پیمانکاران 

بـمـوقـع   - ــیـص  تـخصـ و  ــامـیـن  ت عــدم 

 نقدینگی 

 صدور بموقع مجوزهای حفاری -

ــیص   - تخصـ امین و  تـ بینی،  پیش 

 اعتبارات مصوب مورد نیاز پروژه 

اران مجرب و    - انکـ اده از پیمـ ــتفـ اسـ

 توانمند

از   - ای مورد نیـ الاهـ امین بموقع کـ تـ

 پروژه 

 ییروستا و یشهر گاز شبکه احداث 2

تصــمیم ســازمان بالادســتی مبنی بر  -

 تاکاهش اهداف و اعتبار

ــدور بموقع مجوزهای حفاری   - عدم ص

 مورد نیاز 

 پایین بودن توان اجرایی پیمانکاران   -

 صدور بموقع مجوزهای حفاری -

ــیص   -  امین و تخصـ پیش بینی، تـ

 اعتبارات مصوب مورد نیاز پروژه 

ــازی معابر عمومی جهت  آماده   -  سـ

 اجرای پروژه  

 تحصیل اراضی مورد نیاز   - 

اران مجرب و    - انکـ اده از پیمـ ــتفـ اسـ

 توانمند

از   -  ای مورد نیـ الاهـ امین بموقع کـ تـ

 پروژه  
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 تهران   استانی هاشهرستان  یحکومت  راتی تعز کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    16ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    5حدود (، 965.42)  1401( نسبت به امتیاز سال 914.8برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 داشته است.     کاهش

ها، عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  5اهداف    1402در سال  

 شده است.

 تهران  استان یهاشهرستان  یحکومت راتیتعز  کل ادارههای اختصاصی شاخص - 105جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 40 99 40 99 درصد  م یمستق خدمات و کالا یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 1

  به متهم اعتراض درصورت قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 2

 ( معکوس شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ

 64 21.18 64 39 روز معکوس 

 34.75 86 40 99 درصد  م یمستق بهداشت یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 3

 61.63 27 64 26 روز معکوس  ( معکوس شاخص) یصنف یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 4

 40 95 40 90 درصد  م یمستق قاچاق  یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 5

 60.24 17 64 16 روز معکوس  ( معکوس شاخص) بهداشت یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 6

 39.6 98 40 99 درصد  م یمستق نظر دی تجد یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 7

 43.56 72 64 49 روز معکوس  ( معکوس شاخص) قاچاق یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 8

 اعتراض عدم صورت در یصنف یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 9

 ( معکوس شاخص)یقانون فرجه در یابیغ یرأ به متهم

 61.87 30 64 29 روز معکوس 

 متهم اعتراض صورت در یصنف یپروندهها به یدگیرس زمان متوسط 10

 (معکوس شاخص)یقانون فرجه در یابیغ یرأ به

 64 4.95 64 33 روز معکوس 

 62.58 88 64 90 درصد  م یمستق احکام یاجرا وارده  به مختومه نسبت 11

 گردش شینما همراه  به یشاک افراد به یارسال یهاپاسخ نسبت 12

  کد یدارا شده ثبت یهاهیشکوائ کل به مراحل از کی هر در یدگیرس

  یدگیرس جهینت ارسال) کیالکترون خدمت زیم سامانه در یریگیپ

 (فرد هر به شده ثبت گزارشات

 48.48 60 80 99 درصد  م یمستق

  متهم اعتراض صورت در بهداشت یپروندهها به یدگیرس زمان متوسط 13

 (معکوس شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ به

 60.44 18 64 17 روز معکوس 

 اعتراض عدم صورت در بهداشت یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 14

 ( معکوس شاخص) یقانون فرجه دریابیغ یرأ به متهم

 59.43 14 64 13 روز معکوس 

 اعتراض عدم درصورت قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 15

 ( معکوس  شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ به متهم

 54.24 41.3 64 35 روز معکوس 

  ،یگرانفروش یهاحوزه  در شده یدگیرس یمردم گزارشات نسبت 16

  صورتحساب صدور عدم و  کسب در تقلب  مت،یق درج عدم ،یفروشکم

 ی افتیدر گزارشات کل  به کیالکترون خدمت زیم سامانه در فاکتور و

 120 99 120 99 درصد  م یمستق

 914.8   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  یهاشهرستان یحکومت رات ی تعز کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 106جدول 

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 بهداشت یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 1

   و همچنین شعب   کمبود فضای اداری -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور هوشمندسازی   -

 سامانه

 افزایش فضای اداری -

 افزایش شعب و نیروی متخصص   -

اوری   - ه در بخش فنـ افزایش بودجـ

ــازی و   ــمنـدسـ اطلاعـات برای هوشـ

ســازی اســتعلامات بصــورت پیاده 

 الکترونیکی  

 ( معکوس شاخص) یصنف یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 2

   و همچنین شعب   کمبود فضای اداری -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور هوشمندسازی   -

 سامانه

 افزایش فضای اداری -

 افزایش شعب و نیروی متخصص   -

اوری   - ه در بخش فنـ افزایش بودجـ

ــازی و   ــمنـدسـ اطلاعـات برای هوشـ

ســازی اســتعلامات بصــورت پیاده 

 الکترونیکی  

 ( معکوس شاخص) قاچاق یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 3

   و همچنین شعب   کمبود فضای اداری -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور هوشمندسازی   -

 سامانه

 افزایش فضای اداری -

 افزایش شعب و نیروی متخصص   -

اوری   - ه در بخش فنـ افزایش بودجـ

ــازی و   ــمنـدسـ اطلاعـات برای هوشـ

ســازی اســتعلامات بصــورت پیاده 

 الکترونیکی  

4 

  ،یگرانفروش یهاحوزه  در شده یدگیرس یمردم گزارشات نسبت

  صورتحساب صدور عدم و  کسب در تقلب  مت،یق درج عدم ،یفروشکم

 ی افتیدر گزارشات کل  به کیالکترون خدمت زیم سامانه در فاکتور و

غیرمرتبط بودن برخی از شــکایات با  -

ــلاحیت ــازمانص کامل نبودن  و های س

 مستندات شکایات ثبت شده 

- 
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 تهران   استان یزداریآبخ  و یع یطب منابع کلدارها
  1402شاخص اختصاصی در سال    10ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

امتیاز ای  بر به کسب  بود که منجر  به سال    و( شده است  913.24)  دستگاه تدوین شده  درصد    9، حدود  1401نسبت 

شاخص دیگر، عملکردی    2صورت کامل محقق شده و در  شاخص به  8اهداف    1402در سال    کاهش امتیاز داشته است. 

 نیافته است. ق قطور کامل تحدرصد داشته و اهداف شاخص به 100کمتر از 

 تهران  استان یزداریآبخ و یعیطب منابع  کلادارههای اختصاصی شاخص - 107جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 100 115 100 112 تعداد نفر مستقیم  میزان تعهد تحقق اشتغال 1

 77.24 58.7 100 76 درصد  مستقیم  کشور ها و مراتع ارتقای ضریب وضعیت حفاظت از جنگل 2

 50 100 50 100 درصد  مستقیم  های منابع طبیعینسبت اجرای احکام به احکام صادره قطعی در عرصه 3

4 

-های اجرایی غیر دولتی، مجریان، بهرهرشد مشارکت بخش دستگاه 

برداران و جوامع محلی در حفظ و احیا و توسعه از منابع طبیعی نسبت  

 سال قبل به 

 60 8 60 8 درصد  مستقیم 

 مستقیم  اجرای عملیات زراعت چوب  5
هزار 

 هکتار 
0.2 80 0.04 16 

6 
های روان و کنترل مناطق تاثیر مقابله با بیابان زایی و تثبیت ماسه

 فرسایش بادی و گرد و غبار 
 مستقیم 

هزار 

 هکتار 
0.89 150 1.8 150 

 مستقیم  های کشورکاری و احیاء جنگلجنگل 7
هزار 

 هکتار 
0.08 80 1.7 80 

8 
گیاهان دارویی، صنعتی و  مدیریت، احیاء و توسعه مراتع و رویشگاه 

000 
 مستقیم 

هزار 

 هکتار 
25 50 325.5 50 

 مستقیم  ها اجرای عملیات آبخیزداری و آبخوانداری با متنوع سازی روش 9
هزار 

 هکتار 
17 250 17 250 

10 
الکترونیکی نمودن فرآیندها در حوزه اراضی و هوشمندسازی و 

 بارگذاری اطلاعات و اسناد
 مستقیم 

میلیون  

 هکتار 
0.7 80 1.15 80 

 913.24   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان  یزداری آبخ و یعیطب منابع کلاداره های اختصاصی شاخصشناسی  آسیب  - 108 جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

1
ارتقای ضریب وضعیت حفاظت از  

 ها و مراتع کشورجنگل

  از   یریشگیپ)    مرتبط  زاتیتجه  دیخر  جهت   اعتبارات  صیتخص  عدم  -

 ( ییویراد شبکه  و قیحر

 اطفا یها پروژه  یاجرا خصوص در مرتبط یها دستگاه  یهمکار  عدم -

  قیحر

 العبور صعب مناطق از دی بازد جهت ییخودرو امکانات کمبود-

 ارزش  تهران،  استان  حساس  طیشرا  به  توجه  با  یحفاظت  یروین  کمبود  -

 دستگاه بودن یتیحاکم و  ن یزم افزوده 

  مجموعه   با  متناسب   اعتبار  ن یتام  -

 دستگاه  یهاتیفعال

  و   آلاتنیماش  رو،ی ن  نیامت  -

 مورد نیاز دستگاه  زاتیتجه

 چوب  زراعت اتیعمل یاجرا 2

 و  یجو  نزولات  کاهش  و  یم یاقل  طیشرا  استان،  در  آب  منابع  کمبود  -

 ی نیرزمیز آب یها سفره  آمدن نییپا

   استان در یاراض یبالا یمال ارزش -

 .یا منطقه آب شرکت توسط پساب بصورت آب ارائه عدم -

 هیسرما جذب -

  منظور به  یقیتشو  یهاطرح  ارائه  -

 ازین مورد آب نیتام
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های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

  دستگاه  بودن   ی تی حاکم  و   یکشاورز   جهاد   سازمان   با   شاخص  ارتباط را به دلیل  "  میزان تعهد تحقق اشتغال   "  حذف شاخص

 از سوی دستگاه اجرایی پیشنهاد شده است.، و نداشتن اختیار در زمینه اشتغال

 پرند  دی جد شهر عمران ی سهام شرکت
 1402شاخص اختصاصی در سال    9ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

  59حدود  (،  571.67)  1401( نسبت به امتیاز سال  912.38برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

، عملکرد  فقط در یک شاخصصورت کامل محقق شده و  شاخص به  8اهداف    1402افزایش داشته است. در سال  درصد  

است.تعیین شده  هدف ارائه شده کمتر از 

 پرند  دیجد   شهر عمران یسهام شرکتهای اختصاصی شاخص - 109جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 200 6384 200 3950 تعداد  م یمستق ( مسکن  یمل نهضت و مهر  ،ی مل اقدام)یمسکون واحد لیتکم 1

 100 4422 100 4407 تعداد  م یمستق ی مسکون واحد ساخت شروع 2

 100 225 100 77.59 هکتار  م یمستق ی اراض  یساز آماده  3

 اردیلیم م یمستق د ی جد یشهرها در یتعاون و یخصوص بخش هیسرما جذب زانیم 4

 ال یر

11474 100 1421 12.38 

 و راه  وزارت یتیحما و  یمشارکت یها طرح  به نیزم یواگذار زانیم 5

 ی شهرساز

 100 225 100 41.57 هکتار  م یمستق

 100 26 100 25 درصد  م یمستق قبل  سال به نسبت [ 1]یرفاه خدمات سرانه توسعه 6

 100 25 100 25 درصد  م یمستق قبل  سال به نسبت [ 2]یانتفاع خدمات سرانه توسعه 7

 100 26 100 20 درصد  م یمستق قبل سال به نسبت [ 3]ییربنایز خدمات سرانه توسعه 8

 100 2.404 100 2.404 درصد  م یمستق مربوطه یهااستان مراکز تیجمع به دیجد یشهرها ت یجمع نسبت 9

 912.38   1000 مجموعامتیاز

 

 پرند  دیجد  شهر عمران  یسهام شرکت  های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 110جدول 

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 ( مسکن  یمل نهضت و مهر  ،ی مل اقدام)یمسکون واحد لیتکم 1

عدم مراجعه متقاضیان جهت دریافت   -

 کارت قسط 

 اقساط عدم پرداخت به موقع وجه -

ــرکـت  پیگیری  - ای مکرر شـ برای  هـ

 پرداخت اقساط توسط متقاضیان

 ی مسکون واحد ساخت شروع 2

کمبود اراضی و عدم پرداخت آورده  -

 یان متقاض

تسهیلات از طریق  موقع پرداخت به -

 های عامل بانک

 ــ  - اقصـــات و  تبرگزاری مسـ مر منـ

ــاخــت   ســ جهــت  زمین  واگــذاری 

اران پروژه  انکـ ــکونی بـه پیمـ هـای مسـ

 دارای صلاحیت

 د ی جد یشهرها در یتعاون و یخصوص بخش هیسرما جذب زانیم 3
-سرمایه عدم اطمینان و اعتماد  -

 گذاران 

اعــتــمــاد    - و  ــایــت  رضــ جــلــب 

  برای مشارکتگذاران سرمایه

 موقع منابع مالیعدم تزریق به - قبل  سال به نسبت [ 1]یرفاه خدمات سرانه توسعه 4
  برای تخصیص بندی مناسب زمان -

 منابع مالی  و واگذاری بودجه و

 قبل سال به نسبت [ 3]ییربنایز خدمات سرانه توسعه 5
عدم همکاری   و کمبود منابع مالی -

 رسان های خدماتدستگاه 

رسان  های خدماتهمکاری دستگاه   -

بــه تزریق  بــه  و  مــالی  منــابع  موقع 

 هاپروژه 
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 مهرآباد  یالمللنیب فرودگاه کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    7ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

  9.4حدود  (،  996.83)  1401( نسبت به امتیاز سال  902.83برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به   3اهداف    1402داشته است. در سال    کاهشدرصد  

 شده است.شده کمتر از اهداف تعیین 

 مهرآباد  یالمللن یب  فرودگاه  کلاداره های اختصاصی شاخص- 111جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  ونیلیم م یمستق ( فرودگاه  53 کیتفک به) کشور یها فرودگاه  در مسافر ییجابجا زانیم 1

 نفر 

13.1 120 12.684 116.19 

 120 104 120 49.73 تن هزار م یمستق ی داخل -یبازرگان بار حمل زانیم 2

 120 0.364 120 0.13 تن هزار م یمستق ی خارج -یبازرگان بار حمل زانیم 3

 در یمنیا زاتیتجه و یناوبر  کمک ،یناوبر یهادستگاه  بودن یاتیعمل 4

 سال یط

 158.94 99.34 160 100 درصد  م یمستق

 هزار ده  هر در (Incident)ینیزم اتیعمل حوادث تعداد 5

 ( معکوس)پرواز

 147.69 6.5 160 6 تعداد  معکوس 

  در (Serious Incident)یجد حوادث و (Accident)سوانح تعداد 6

 ( معکوس)پرواز هزار ده  هر

 80 2 160 1 تعداد  معکوس 

  53 کیتفک به) کشور یها فرودگاه  در مسافر ییجابجا تیظرف 7

 (فرودگاه 

  ونیلیم م یمستق

 نفر 

9.7651 160 9.76508 160 

 902.83   1000 مجموعامتیاز

 
 

 مهرآباد  یالمللنیب   فرودگاه کلاداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 112جدول 

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 ی خارج -یبازرگان بار حمل زانیم 1

فرودگـاه مهرآبـاد بـا عنـایـت بـه اینکـه در   -

ام می ای داخلی انجـ ا پروازهـ گیرد و تنهـ

ــه   ب مـربـوط  تـنـهــا  خــارجـی  پـروازهــای 

د  این و  مقامات می  VIPپروازهای   باشـ

مصــداق شــاخص در مورد این فرودگاه  

 ندارد

در مورد میزان هـدف فقط بـا توجـه    -

و   قــامــات  مـ روازهــای  پـ زان  یـ مـ ــه   ب

VIPــرددهــدف گ ــذاری  از   گ ــا  ی و 

 های فرودگاه حذف شودشاخص

2 
 هزار ده  هر در (Incident)ینیزم اتیعمل حوادث تعداد

 ( معکوس)پرواز

اق   - اتفـ ات زمینی  ب حوادث عملیـ اغلـ

در فرودگـاه بین اده  اد افتـ مهرآبـ المللی 

تجهیزات   کـارکنـان، راننـدگـان،مربوط بـه  

های هندلینگ  و وســایل نقلیه  شــرکت

ــرکــت شـ و کننــده،  هواپیمــایی  هــای 

اه بوده  ال در این فرودگـ اران فعـ انکـ پیمـ

 است  

نظارت و اعمال پیشگیرانه فرودگاه  -

 بین المللی مهرآباد 
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اجرایی( های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه تغییرات پیشنهادی شاخص  

در فرودگاه مهرآباد تنها پروازهای داخلی    با توجه به اینکه   " ی خارج  -ی بازرگان  بار   حمل  زانیم  "درخواست حذف شاخص  

فرودگاه    نیشاخص در مورد ا  نیا،  شودمی  انجام  VIPزهای خارجی مربوط به مقامات و به صورت  اشود و پروانجام می

      از سوی دستگاه اجرایی پیشنهاد شده است.  ، سازدشاخص را با چالش مواجه میتحقق اهداف  و  شتهندااز اعراب  یمحل

   ذیل را نموده است؛  هایدستگاه اجرایی درخواست اضافه شدن شاخصهمچنین  

 

 مهرآباد  یالمللن یب  فرودگاه  کلاداره های اختصاصی شاخص- 113جدول 

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش

ماهیت

شاخص

مستندادات

قانونی
نحوهمحاسبه

 م یمستق تعداد  50 ی پرواز مقاصد تعداد 1
  یهابخشنامه

 یداخل

ت    53از   ــرکـ ت شـ الکیـ ت مـ اه تحـ فرودگـ

اه  ه  فرودگـ ا بـ اه پرواز انجـام   50هـ فرودگـ

 گیرد.می

2 
 جانوران و پرندگان با مایهواپ برخورد دادیرو تعداد

 فرودگاه  در
10 

 هر در

 پرواز  10000
 معکوس 

  یهابخشنامه

 یداخل
_ 

3 

 لاتیتسه یهاسامانه و زاتیتجه بودن یاتیعمل

 یها پل ترازو،  مسافر، رشیپذ کانتر) یمسافر

 ...( و یتلسکوپ

 م یمستق درصد  100
  یهابخشنامه

 یداخل

ه   اتی بودن مجهز بودن بـ منظور از عملیـ

افر ، ترازو پل تلسـکوپی    کانتر پذیرش مسـ

 و ...

 

 تهران  استانی ت یترب و ینی تام اقدامات و هازندان کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    11ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  8.7حدود  (،  828.58)  1401( نسبت به امتیاز سال  901.35برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به   3اهداف    1402افزایش داشته است. در سال  درصد  

است. شده کمتر از اهداف تعیین شده 

 تهران  استان یتیترب  و ینیتام اقدامات و ها زندان کل ادارههای اختصاصی شاخص - 114جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 100 90 111.11 100 درصد  م یمستق ن یمحکوم از نیمتهم کیتفک 1

 44.44 20 44.44 20 درصد  م یمستق ( یکیالکترون پابند) انیزندان یکیالکترون نظارت و  مراقبت 2

 80.99 82 88.89 90 درصد  م یمستق ازمند ین انیزندان خانواده  از تیحما 3

 83.66 80 88.89 85 درصد  م یمستق خروج  از بعد مراقبت 4

 45.55 11.28 66.67 16.51 مترمربع  م یمستق ان یزندان ینگهدار یفضا سرانه 5

 77.78 100 77.78 100 درصد  م یمستق انیزندان یروانشناخت خدمات و مشاوره  6

 71.11 64 111.11 100 درصد  م یمستق معتاد  انیزندان درمان 7

 109.55 70 111.11 71 درصد  م یمستق ( یآموز سواد) انی زندان یرسم یها آموزش 8

 70 90 77.78 100 درصد  م یمستق انیزندان یبرا  یتیترب و یفرهنگ  یآموزش یهادوره  یبرگزار 9

 107.16 19 111.11 19.7 درصد  م یمستق انیزندان مولد اشتغال 10

 111.11 59 111.11 59 درصد  م یمستق ان یزندان یآموز حرفه 11

 901.35   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان یتیترب  و ینیتام  اقدامات و  هازندان کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب   -115جدول

 ردیف
شاخصدارایعنوان

مشکل
راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحقق

1 
  از نیمتهم کیتفک

 ن یمحکوم

 کمبود فضای فیزیکی با توجه به سرانه زندانیان -

 بالا بودن جمعیت کیفری معرفی شده به مؤسسات کیفری   -

 زندانیان کمبود نیروی انسانی جهت مراقبت و نگهداری  -

 پیگیری وضعیت بلاتکلیفان از مراجع قضایی ذیربط  -

 پیگیری ارفاقات قانونی محکومان  -

 تخصیص بودجه -

 جذب نیروی انسانی متخصص  -

2 
  انیزندان خانواده  از تیحما

 ازمند ین

دان    - اری زنـ ددکـ ــتمر بین مـ ــب و مسـ اسـ اط منـ دم ارتبـ ا و  عـ هـ

ــن ــمــــــــــــ ــجــــــــــــ ــا.انــــــــــــ  هــــــــــــ

اختاری انجمنض ـ - ب به نحوی  ها و عف سـ تن امکانات مناسـ نداشـ

ها حتی دفتر کار و محل اســتقرار مشــخص  که بســیاری از انجمن

 ندارند.

ها در حوزه پوشــش نظارت مســتمر بر عملکرد انجمن -

 خانواده زندانیان نیازمند

ــات متعدد و  - ــتقیم از طریق برگزاری جلسـ نظارت مسـ

ی گزارش وص  های مالی و عملکرد انجمنبررسـ ها در خصـ

 کردوه هزینهنح

ــیـب، افزایش  به منظورجذب کمـک خیرین    - کاهش آسـ

ها، توسـعه کسـب و کارهای خانگی برای توانمندی خانواده 

 زندانیان و خانواده آنها 

 خروج  از بعد مراقبت 3

ــتغالی مددجویان  - ــهیلات خوداش ــوص تس  کمبود اعتبار در خص

ازهـای آنی و      - ــخگویی بـه نیـ ار در جهـت پـاسـ نبود تنخواه و اعتبـ

شــــــده   آزاد  ــازه  تــ ــان  ــویــ ــددجــ مــ ــوری   فــ

ه    - ایتی نظیر کمیتـ ای حمـ ادهـ ــخگویی نهـ اسـ اهنگی و پـ عـدم همـ

ــی  ــزیســــــــــتـــــ ــهـــــ بـــــ و  ــداد   امـــــ

ه    - ــتـ ه بسـ دم ارائـ ال و  عـ ــتغـ اد اشـ ت ایجـ ــوق در جهـ ای مشـ هـ

توانمندسـازی مددجو برای برگشـت به یک زندگی سـالم در قالب  

 های مالی و یا اعتباری شوقم

 ها مراقبتبرای مراکز  خواهتخصیص تن وافزایش اعتبار   -

ریافت وام اشتغال برای زندانیان ازاد دتسهیل شرایط  -

 شده 

افزایش سقف وام اشتغال  به نحوی که مددجو با   -

 اندازی شغلی باشددریافت آن مبلغ قادر به راه 

4 
  خدمات و مشاوره 

 ان یزندان یروانشناخت

روانشناس   - نیروی  سرانه  بودن   پایین 

مشکلات موجود در خصوص تهیه تجهیزات و اختصاص فضای    -

راه  برای  نیاز  مورد  روانشناسی فیزیکی  مشاوره  مراکز   اندازی 

 عدم تخصیص بودجه  -

نیرو  - جذب  آمد    یمجوز  کار   روانشناس 

اندازی مرکز مشاوره  راه     ی لازم جهت  اختصاص بودجه  -

 های ابلاغی روانشناختی مطابق با دستورالعمل

 معتاد  انیزندان درمان 5

 با داروی بوپرنورفین در مقایسه با متادون درمان  های بالای  هزینه  -

بی  - قرص  توزیع  متخصص  نیروی     2کمبود 

زمانبر بودن توزیع دارو موجب عدم تمایل مددجویان در خصوص    -

      می شود 2تحت پوشش قرار گرفتن با قرص بی

ــاوره   - ــط کـادر مجرب  ه ـارائـه مشـ  ای قبـل از درمـان توسـ

ــاص بودجـه  - ــوصاختصـ ای لازم در خصـ د دارو   هـ  خریـ

 جذب نیروهای مورد نیاز  -

6 
 انی زندان یرسم یها آموزش

 (یآموز سواد)

آموزش  - تامین  دیده جهت  عدم  آموزش  افراد  یا  معلم   ( دهنده 

آموزشدوره  توسط  نهضت  گانه  سه  پرورش    های   و 

بی  - ملی  کد  به  دسترسی  کمعدم  و   سوادان سوادان 

ها و بستر اینترنتی مناسب برای انجام امور  نبود اینترنت در زندان  -

 آموزشی 

ای در خصوص اعزام  حرفه  و  فنیآموزش  همکاری سازمان  عدم  -

دوره  برای  هنرستانمربی  عملی   ها  های 

ثبت بسیاری از مددجویان بیسواد در سامانه سوادآموزی بعنوان   -

 باسواد  

ع بالاتر  عدم تمکن مالی مددجویان جهت ادامه تحصیل در مقاط  -

دیپلم   از 

ها  های منعقده بین سازمان زنداننامهعدم ضمانت اجرایی تفاهم -

فنی و  آموزش  های آموزش و پرورش، علوم و سازمان  و وزارت خانه

 ای حرفه

التحصیل  عدم اعطای امتیازات قضایی متناسب به زندانیان فارغ  -

 یا در حال تحصیل  

ندامتگاه تهران بزرگ، زنان،   حداث مجتمع آموزشـی درا -

ــه   ــویــ فشــــــافــ ــاه  اردوگــ و  ــن  ــیــ  ورامــ

تان  اعطای مجوز مرکز یادگیری محلی به زندان -  های اسـ

ــاخت  - ــب جهـت ارتباط مدارس تامین زیرسـ های منـاسـ

 ها به سامانه آموزش و پرورش زندان
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 ردیف
شاخصدارایعنوان

مشکل
راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحقق

7 

  یآموزش یهادوره  یبرگزار

  یبرا یتیترب و یفرهنگ

 ان یزندان

نیروی    - متخصصکمبود   انسانی 

عدم تخصیص اعتبار مورد نیاز در این خصوص ) خرید کتب بروز،   -

 ) بصری  و  سمعی  و  صوتی  نوین  امکانات  و   تجهیزات 

نبود امکانات نوین آموزشی در این زمینه و نیز مشکلات زندان    -

مختلف،   افزارهای  نرم   ( جدید  ابزارهای  از  استفاده  خصوص  در 

 اینترنت و محصولات دیجیتال ( 

 تامین نیروی انسانی متخصص  -

خرید   - و  آموزش  برای  نیاز  مورد  بودجه  اختصاص 

 تجهیزات لازم

 ها کمبود فضاهای کارگاهی در برخی از ندامتگاه  - انیزندان مولد اشتغال 8

 ایجاد فضـــاهای کارگاهی جدید جهت ایجاد اشـــتغال  - 

ان جهـت    - ــی و کـارآفرینـ ــوصـ بکـارگیری بخش خصـ

ه ایـ ــرمـ ذاری و  سـ انگـ ــتر مـددجویـ ال بیشـ ــتغـ اد اشـ  ایجـ

ی و کارآفرینان جهت   - وصـ هیلات به بخش خصـ اعطاء تسـ

ــرمایه گذاری )وام ، معافیت های  ایجاد انگیزه به منظور س

 مالیاتی(

 

  



       اه های اجرایی استان تهران   دستگ 1402گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 

162 
 

 تهران  شهر  یحکومت  راتی تعز کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    16ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    2حدود  (،  875.57)  1401( نسبت به امتیاز سال  896.75برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  2اهداف    1402افزایش داشته است.  در سال  

کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  شهر یحکومت راتیتعز  کل اداره های اختصاصی  شاخص  -116جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 36.36 90 40 99 درصد  م یمستق خدمات و کالا یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 1

  به متهم اعتراض درصورت قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 2

 ( معکوس شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ

 64 38 64 39 روز معکوس 

 34.34 85 40 99 درصد  م یمستق بهداشت یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 3

 47.54 35 64 26 روز معکوس  ( معکوس شاخص) یصنف یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 4

 37.78 85 40 90 درصد  م یمستق قاچاق  یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 5

 64 16 64 16 روز معکوس  ( معکوس شاخص) بهداشت یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 6

 34.34 85 40 99 درصد  م یمستق نظر دی تجد یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 7

 54.07 58 64 49 روز معکوس  ( معکوس شاخص) قاچاق یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 8

 اعتراض عدم صورت در یصنف یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 9

 ( معکوس شاخص)یقانون فرجه در یابیغ یرأ به متهم

 58 32 64 29 روز معکوس 

 متهم اعتراض صورت در یصنف یپروندهها به یدگیرس زمان متوسط 10

 (معکوس شاخص)یقانون فرجه در یابیغ یرأ به

 48 44 64 33 روز معکوس 

 60.44 85 64 90 درصد  م یمستق احکام یاجرا وارده  به مختومه نسبت 11

 گردش شینما همراه  به یشاک افراد به یارسال یهاپاسخ نسبت 12

  کد یدارا شده ثبت یهاهیشکوائ کل به مراحل از کی هر در یدگیرس

  یدگیرس جهینت ارسال) کیالکترون خدمت زیم سامانه در یریگیپ

 (فرد هر به شده ثبت گزارشات

 66.26 82 80 99 درصد  م یمستق

  متهم اعتراض صورت در بهداشت یپروندهها به یدگیرس زمان متوسط 13

 (معکوس شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ به

 60.44 18 64 17 روز معکوس 

 اعتراض عدم صورت در بهداشت یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 14

 ( معکوس شاخص) یقانون فرجه دریابیغ یرأ به متهم

 55.47 15 64 13 روز معکوس 

 اعتراض عدم درصورت قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط 15

 ( معکوس  شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ به متهم

 60.54 37 64 35 روز معکوس 

  ،یگرانفروش یهاحوزه  در شده یدگیرس یمردم گزارشات نسبت 16

  صورتحساب صدور عدم و  کسب در تقلب  مت،یق درج عدم ،یفروشکم

 ی افتیدر گزارشات کل  به کیالکترون خدمت زیم سامانه در فاکتور و

 115.15 95 120 99 درصد  م یمستق

 896.75   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  شهر یحکومت رات ی تعز کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب   -117جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 خدمات و کالا یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 1

 و شعب کمبود فضای اداری  -

 کمبود نیروی متخصص   -

هوشمندسازی  کمبود بودجه بمنظور    -

 سامانه

 افزایش فضای اداری  -

 افزایش شعب و نیروی متخصص -

اوری   - ه در بخش فنـ افزایش بودجـ

ــازی و   ــمنـدسـ اطلاعـات برای هوشـ

ســازی اســتعلامات بصــورت پیاده 

 الکترونیکی  

 بهداشت یهاپرونده  وارده  به مختومه نسبت 2

 و شعب کمبود فضای اداری  -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور   -

 هوشمندسازی سامانه 

 افزایش فضای اداری  -

 افزایش شعب و نیروی متخصص -

افزایش بودجه در بخش فناوری  -

اطلاعات برای هوشمندسازی و 

سازی استعلامات بصورت  پیاده 

 الکترونیکی  

 ( معکوس شاخص) یصنف یهاپرونده  احکام یاجرا زمان متوسط 3

 و شعب کمبود فضای اداری  -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور   -

 هوشمندسازی سامانه 

 افزایش فضای اداری  -

 افزایش شعب و نیروی متخصص -

افزایش بودجه در بخش فناوری  -

اطلاعات برای هوشمندسازی و 

سازی استعلامات بصورت  پیاده 

 الکترونیکی  

4 
 متهم اعتراض صورت در یصنف یپروندهها به یدگیرس زمان متوسط

 (معکوس شاخص)یقانون فرجه در یابیغ یرأ به

 و شعب کمبود فضای اداری  -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور   -

 هوشمندسازی سامانه 

 افزایش فضای اداری  -

 افزایش شعب و نیروی متخصص -

افزایش بودجه در بخش فناوری  -

اطلاعات برای هوشمندسازی و 

سازی استعلامات بصورت  پیاده 

 الکترونیکی  

5 
  متهم اعتراض صورت در بهداشت یپروندهها به یدگیرس زمان متوسط

 (معکوس شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ به

 کمبود فضای اداری  -

 کمبود شعب   -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور   -

 هوشمندسازی سامانه 

 افزایش فضای اداری  -

 افزایش شعب و نیروی متخصص -

اوری   - ه در بخش فنـ افزایش بودجـ

ــازی و   ــمنـدسـ اطلاعـات برای هوشـ

ســازی اســتعلامات بصــورت پیاده 

 الکترونیکی  

6 
 اعتراض عدم صورت در بهداشت یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط

 ( معکوس شاخص) یقانون فرجه دریابیغ یرأ به متهم

 کمبود فضای اداری  -

 کمبود شعب   -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور   -

 هوشمندسازی سامانه 

 افزایش فضای اداری  -

 افزایش شعب و نیروی متخصص -

اوری   - ه در بخش فنـ افزایش بودجـ

ــازی و   ــمنـدسـ اطلاعـات برای هوشـ

ســازی اســتعلامات بصــورت پیاده 

 الکترونیکی  

7 
 اعتراض عدم درصورت قاچاق یهاپرونده  به یدگیرس زمان متوسط

 ( معکوس  شاخص) یقانون فرجه در یابیغ یرأ به متهم

 کمبود فضای اداری  -

 کمبود شعب   -

 کمبود نیروی متخصص   -

کمبود بودجه بمنظور   -

 هوشمندسازی سامانه 

 افزایش فضای اداری  -

 افزایش شعب و نیروی متخصص -

اوری   - ه در بخش فنـ افزایش بودجـ

ــازی و   ــمنـدسـ اطلاعـات برای هوشـ

ســازی اســتعلامات بصــورت پیاده 

 الکترونیکی  
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 تهران  استان تجارت و  معدن صنعت،  کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    10ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    11حدود  (،  1000)  1401( نسبت به امتیاز سال  885.57برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 7اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

است.کمتر از اهداف تعیین شده 

 تهران استان تجارت  و معدن  صنعت، کل ادارههای اختصاصی شاخص - 118 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 109.45 10 109.45 14 روز معکوس  ( معکوس)کالا پخش یها شرکت تیفعال پروانه صدور زمان 1

 54.73 60 109.45 30 روز معکوس  اصناف  یعال اتیه  به واصله اتیشکا به یدگیرس زمان متوسط 2

  ونیلیم م یمستق (معدن و صنعت ) ینفت ریغ صادرات رشد 3

 دلار

5515 119.4 5515 119.4 

 54.73 30 109.45 15 روز معکوس  (معکوس)یصنف کسب  پروانه صدور زمان متوسط 4

 109.45 5 109.45 5 درصد  م یمستق یمعدن  مواد یواقع استخراج رشد 5

 109.45 2 109.45 2 درصد  م یمستق ی معدن عیصنا دیتول رشد 6

 0 0 4.98 2 درصد  م یمستق معدن بخش رشد 7

 109.45 5 109.45 5 تعداد  م یمستق (بازرس هر یازا به یبازرس سرانه)یبازرس ییکارآ ارتقاء 8

 109.45 15 109.45 15 درصد  م یمستق شده  انجام یها یبازرس به  متشکله یها پرونده تعداد نسبت 9

 یها پرونده  کل به الی ر ونیلیم 50 یبالا قاچاق یها پرونده  نسبت 10

 قاچاق

 109.45 25 109.45 25 درصد  م یمستق

 885.57   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان تجارت و  معدن صنعت،  کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  -119جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  شاخص دارای مشکل عنوان  ردیف 

1 

 به یدگیرس زمان متوسط

 یعال اتیه به واصله اتیشکا

 اصناف 

ذ   - ان اخـ ه در زمـ ــخگویی مراجع مربوطـ اسـ دم پـ عـ

ــر  ــظـــــــ نـــــــ ــار  ــهـــــــ  اظـــــــ

ــانـی    - انســ نـیـروی  نـبـود  و  کــاری  حـجـم  و  تـراکـم 

 متخصص و کافی

 مقررالزام مراجع پاسخگو به پاسخ در زمان  -

2 
  ینفت ریغ صادرات رشد

 ( معدن  و صنعت)

امین    - ت تـ انکی در جهـ ای نوین بـ دم تنوع ابزارهـ عـ

ــادرات  صــــ و  ــد  ــیــ ــولــ تــ ــی  ــالــ  مــ

الـب    - دگـان در قـ ــادرکننـ ایـت دولـت از صـ عـدم حمـ

های صـادراتی و تامین هزینه های مشـارکت مشـوق

ــاه  ــایشـــــگ ــم ن کشـــــوردر  از  ــارج  خ ــای   ه

صــادرکنندگان در های مضــاعف به تحمیل هزینه -

 مسیر تامین ارز از صرافان

ادرکنندگان  ص ـاسـتفاده از شـبکه گسـترده بانکی در حمایت دولت از  -

 های حمایتی از ایشانهای صادراتی و بستهدر قالب مشوق

3 
  پروانه صدور زمان متوسط

 ( معکوس)یصنف کسب

ــه  -  ــان ســـــام ــی  ــع ــط ــهق ــوط ــرب م ــای    ه

ــاخت  -  ــکلات زیرس ــازمانمش  تبطمر  هایهای س

 )پست، اماکن، بهداشت، مالیات و ...(

 امورانجام و تسریع در  ی مرتبطهاپیگیری و تعامل دستگاه  -

4 
  مواد یواقع استخراج رشد

 یمعدن

ــتصــــــــــادی  - اقـــــ ــود   رکـــــ

ــازمــانی  - ســ برون  دلایــل  ــه  ب معــادن   تعطیلی 

ــین - ــخت نبود و گرانی ماش آلات حوزه معادن و س

 بودن ثبت سفارش آنها

 دار تسهیل امور اجازه واردات ماشین آلات به معدن -
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 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  شاخص دارای مشکل عنوان  ردیف 

 ی معدن عیصنا دیتول رشد 5

اع     - ــعـ ت شـ دودیـ کیلومتری تهران برای   120محـ

ــد  ــدیــ جــ ــع  ــایــ صـــــــنــ ــداث   احــ

ــخ   - ــتان و در نتیجه عدم پاس کمبود منابع آبی اس

 های جدید صنایعای به استعلاممثبت آب منطقه

های جدید برای صنایع محدودیتبا توجه به اشباع استان تهران و    -

موجود   واحدهای  توسعه  یا  بنیان  دانش  صنایع  ایجاد  صرفا  جدید، 

 گردد.پیشنهاد می جهت بهبود وضعیت کنونی،

6 
 سرانه)یبازرس ییکارآ ارتقاء

 ( بازرس هر یازا به یبازرس

ات و   - انـ ه امکـ ــی بـ ــترسـ دم دسـ ابع و عـ کمبود منـ

 نیروی انسانیملزومات اداری همچون خودرو، 

ی با  - کیلاتی حوزه بازرسـ خگو نبودن چارت تشـ پاسـ

 توجه به حجم و تراکم کار 

ــریع در     - ــی و تس ــحیح و بموقع بازرس تامین خودرو جهت انجام ص

ــردم مــــ ــه  بــــ ــی  ــویــــ ــگــــ ــخــــ ــاســــــ  پــــ

ــخصـــــص  - ــتـ مـ ــی  انســـــانـ ــروی  ــیـ نـ ــن  ــیـ ــامـ  تـ

لاح و بهینه - ی و اصـ ازمانی معاونت نظارت و بازرسـ اختار سـ ازی سـ سـ

 تشکیلات اداری متناسب با وظایف گسترده بازرسین این حوزه ایجاد 

7 

 یهاپرونده  تعداد نسبت

  انجام یهایبازرس به متشکله 

 شده 

ات و   - انـ ه امکـ ــی بـ ــترسـ دم دسـ ابع و عـ کمبود منـ

 ملزومات اداری همچون خودرو، نیروی انسانی

پاسخگو نبودن چارت تشکیلاتی حوزه بازرسی با  -

 تراکم کارتوجه به حجم و 

ــریع در   - ــی و تس ــحیح و بموقع بازرس تامین خودرو جهت انجام ص

ــردم مــــ ــه  بــــ ــی  ــویــــ ــگــــ ــخــــ ــاســــــ  پــــ

ــخصـــــص  - ــتـ مـ ــی  انســـــانـ ــروی  ــیـ نـ ــن  ــیـ ــامـ  تـ

لاح و بهینه - ی و اصـ ازمانی معاونت نظارت و بازرسـ اختار سـ ازی سـ سـ

 ایجاد تشکیلات اداری متناسب با وظایف گسترده بازرسین این حوزه 

 

 تهران  استانی دولت یبازرگان  خدمات ت یری مد
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    11.8حدود  (،  998)   1401( نسبت به امتیاز سال  880برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 3اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

 کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  استان یدولت ی بازرگان   خدمات  تیر یمدهای اختصاصی شاخص- 120جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 و یالی ر 6650 یینانوا مصارف)  استان گندم مصرف بر نظارت و فروش 1

 مصوب  فیتکل به( یالیر 9000

 واحد م یمستق

 درصد 

100 200 100 200 

  9000 و یال یر 6650) استان یینانوا مصارف آرد بر نظارت و فروش 2

 مصوب فیتکل به( یالیر

 واحد م یمستق

 درصد 

100 200 70 140 

  به استان در( یروغن ی هادانه و گندم) ینیتضم دیخر مقدار نسبت 3

 مصوب فیتکل

 واحد م یمستق

 درصد 

100 200 70 140 

  به استان در( شکر و برنج)  شرکت عمل مورد یکالاها عیتوز نسبت 4

 مصوب فیتکل

 واحد م یمستق

 درصد 

100 200 100 200 

 واحد م یمستق مصوب  فیتکل به  استان گندم حمل نسبت 5

 درصد 

100 200 100 200 

 880   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان یدولت ی بازرگان   خدمات  تیر یمد  های اختصاصیشناسی شاخصجدول آسیب

 ردیف
شاخصدارایعنوان

مشکل
دلایلعدمتحقق

راهکارهایبهبود

عملکرد

1 

 ینیتضم دیخر مقدار نسبت

  در( یروغن یهادانه و گندم)

 مصوب  فیتکل به استان

ــاورز   - ــورت دلخواه نخواهد به مراکز خر  یدیگندم تولتمایل به تحویل اگر کش ــته  دیبص نداش

د و رف ای بذر دیجهت تول  باشـ کاهش  امر موجب    نیا  دینما ینزد خود در انبار نگهدار  یخود مصـ

وع عملکرد اداره غله را تحت تاثیر قرار میدهد  ود و این موضـ مینی می شـ ورتیکه  خرید تضـ درصـ

  ارتباطی با اداره مذکور ندارد

ای لازم    - ــوق هـ اد مشـ ایجـ

هــت   جـ ــاورزان  کشــ رای  بـ

 تحویل گندم به دولت

 

 تهران  استان یاسلام ارشاد و فرهنگ  کلاداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    11ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  10حدود  (،  974.05)  1401( نسبت به امتیاز سال  877.32برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  7اهداف    1402داشته است.  در سال    کاهش درصد  

 شده است.شده کمتر از اهداف تعیین 

 تهران  استان ی اسلام  ارشاد و  فرهنگ کلاداره های اختصاصی شاخص  -121جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 یرانیا یزندگ سبک تیمحور با شده  تیحما  یهاش ی نما نیعناو تعداد 1

  کل  به نسبت یفرزندآور  و ینیگزهمسان ازدواج، به  قیتشو ،یاسلام

 شده  تیحما آثار

 80.65 67 80.65 25 درصد  م یمستق

  آموزش و جیترو نهیزم در کیالکترون و مکتوب آثار تعداد رشد نسبت 2

  د،یام نشاط، حسنه، اخلاق مقدس، دفاع ،ینید) یپهلوان فرهنگ

 قبل  سال  به نسبت.... (  و شجاعت مودت،

 45.06 5.08 88.71 10 درصد  م یمستق

  در کشور عترت و قرآن یفرهنگ مؤسسات آموزان قرآن یکمّ رشد 3

 حمد  سامانه

 تعداد م یمستق

 قرآن

 آموزان

25554 80.65 46093 80.65 

  یرانیا-یاسلام هنر و فرهنگ  مفاخر یمعنو و یماد میتکر رشد نرخ 4

 [ 5]قبل  سال به  نسبت

 112.9 366 112.9 40 درصد  م یمستق

 104.84 17 104.84 16 تعداد  م یمستق مساجد محور تیترب یهنر یفرهنگ هایکانون تعداد 5

  هایکانون یقرآن ی هاگاه یپا توسط کشور مساجد پوشش زانیم 6

 مساجد  یهنر یفرهنگ

 78.61 109 88.71 123 تعداد  م یمستق

  مساجد یهنر یفرهنگ هایکانون فعال یهنر هایگروه زانیم 7

 کشور

 63.05 172 88.71 242 تعداد  م یمستق

 80.65 100 80.65 20 درصد  م یمستق گذشته  سال به نسبت خانوار سبد در کتاب ارانهی اختصاص رشد زانیم 8

 یزندگ سبک تیمحور با یینمایس یهالمیف اکران  شیافزا نسبت 9

  حسنه،  اخلاق جیترو خانواده، نهاد گاه یجا تیتقو ،یاسلام یرانیا

  تیتقو و یاجتماع انسجام فرزند، تیترب ،ییافزا دانش و ینیکارآفر

 شده اکران یهالمی ف کل به  نسبت ،یمل تیهو و وحدت

 69.62 37 112.9 60 درصد  م یمستق

 یفاخر آثار خلق یبرا هنرمندان به یتیحما  لاتیتسه یاعطا رشد نرخ 10

  و یخوانپرده  خط،ینقاش ،ینگارگر ب،یتذه ،یاسلام خطوط: همچون

 قبل   سال به  نسبت یخوانینقال

 96.77 40 96.77 40 درصد  م یمستق

  به  نسبت( رانیا لباس و مد کپارچهی شناسه،) مایش نشان رشد نرخ 11

 قبل  سال

 64.52 100 64.52 10 درصد  م یمستق

 877.32   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان یاسلام  ارشاد  و فرهنگ کلاداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 122 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

2 

  آموزش و جیترو نهیزم در کیالکترون و مکتوب آثار تعداد رشد نسبت

  د،یام نشاط، حسنه، اخلاق مقدس، دفاع ،ینید) یپهلوان فرهنگ

 قبل  سال  به نسبت.... (  و شجاعت مودت،

ه  - دغـ دم دغـ دی  عـ ان  منـ دگـ دکننـ تولیـ

 محتوا

عدم وجود تعریف جامع و مانع و قابل  -

 پذیرش از فرهنگ پهلوانی

ــاص منابع   - نیاز به حمایت و اختص

طـرح ــه  پـروژه ب و  و  هــا  عـلـمـی  هــای 

 مبتنی بر مسائل و نیازهای اصولی 

ــ     - مـقـول ــه  ب عـلـمـی  رویـکـرد  عــدم 

فرهنـگ پهلوانی و عدم ایجاد تعاریف  

بر    جامع و گســـترش تعاریف مبتنی

 سلایق مشخص

3 
  در کشور عترت و قرآن یفرهنگ مؤسسات آموزان قرآن یکمّ رشد

 حمد  سامانه

ــیص اعتبـارات مالی جهت    - عدم تخصـ

 حمایت از مؤسسات قرآنی

کمک مالی به موســســات قران و  -

 عترت

تســریع و تســهیل در روند صــدور  -

 مجوزهای قرآنی

4 
  یرانیا-یاسلام هنر و فرهنگ  مفاخر یمعنو و یماد میتکر رشد نرخ

 قبل  سال به  نسبت

از   عدم وجود بانک اطلاعات کامل -

 مفاخر

مناسب و   عدم تخصیص اعتبار مالی -

 کافی 

ارائـ  بـانـک اطلاعـات کـامـل و جـامع   -

 مفاخر فرهنگ و هنر اسلامیاز 

ارات مربوطـه جهـت    شیفزاا  - اعتبـ

ا  میتکر ــتریب  تی ـو حمـ اخر    شـ از مفـ

  یهنر یفرهنگ

 مساجد محور تیترب یهنر یفرهنگ هایکانون تعداد 5

ت   - از جهـ ه مورد نیـ دم تحقق بودجـ عـ

تـکـلـیـفـی   کـیـفـی  و  کـمـی  اهــداف  اجـرای 

 )متناسب با افزایش نرخ تورم سالانه(

ت    - ه کمکی جهـ تعیین منبع بودجـ

انـدازی و حمـایـت از فعـالیـت کـانون راه 

 هنری مساجد -های فرهنگی

6 
  هایکانون یقرآن ی هاگاه یپا توسط کشور مساجد پوشش زانیم

 مساجد  یهنر یفرهنگ

ت   - از جهـ ه مورد نیـ دم تحقق بودجـ عـ

تـکـلـیـفـی   کـیـفـی  و  کـمـی  اهــداف  اجـرای 

 )متناسب با افزایش نرخ تورم سالانه(

انون  - ک شـــدن کـ امنفـ  یفرهنگ  یهـ

ار  یهنر د از نظر ســـاختـ   ،ی مســـاجـ

از    یتیریمــد و و...  فرهنــگ  کــل  اداره 

ــی   ــلام اســ ــاد  ــاارشــ ــه ــان ــت                                                  اســ

و   یآمار  یهابه سـامانه یعدم دسـترس ـ -

 اطلاعات مربوطه 

ت    - ه کمکی جهـ تعیین منبع بودجـ

اه  ایگـ ت از پـ ایـ انون  حمـ ای قرآنی کـ هـ

و توزیع  های فرهنگی هنری مسـاجد

پـایگـاه  میـان  هـای قرآنی عـادلانـه 

ــونــــــــهــــــــا   ــانــــــ  کــــــ

 

10 

 یفاخر آثار خلق یبرا هنرمندان به یتیحما  لاتیتسه یاعطا رشد نرخ

  و یخوانپرده  خط،ینقاش ،ینگارگر ب،یتذه ،یاسلام خطوط: همچون

 قبل   سال به  نسبت یخوانینقال

برای عدم همکاری برخی از بانک ها    -

 اعطای تسهیلات  

  

تامین مالی و ابلاغ جهت پرداخت    -

بانک با دستگاه اجرایی وهمکاری  ها 

 از سوی بانک مرکزی  

 

های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

های؛ درخواست حذف شاخص           

به    "  مساجد   ی هنر  ی فرهنگ  هایکانون  یقرآن  ی هاگاهیپوشش مساجد کشور توسط پا  زان یم  " •   اینکه با توجه 

به شاخص وجود    به آمار و اطلاعات مربوط  یباشد و دسترسیاداره کل م   تیمأمور  طه یشاخص مربوطه خارج از ح 

 ندارد.

  یفرهنگ   هایکانون  فعال  هنری  هایگروه  زانیم  "  و    " محور مساجد  تیترب  یهنر  ی فرهنگ  هایتعداد کانون  " •

و...    یتی ریمد  ،یمساجد از نظر ساختار  یهنر  یفرهنگ  یهامنفک شدن کانونبا توجه به    "  مساجد کشور  یهنر

 به شاخص.   به آمار و اطلاعات مربوط یدسترسعدم و   یاز ادارات کل استان 

ذیل را نموده است؛   های ستگاه اجرایی درخواست اضافه نمودن شاخصد  همچنین  
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 تهران  استان ی اسلام  ارشاد و  فرهنگ کلاداره  پیشنهادیهای شاخص  -123جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش

ماهیت

شاخص

مستندادات

قانونی

نحوه

محاسبه

1 
د  نرخ دور رشـ رت)  یقیموس ـ زنده  یاجرا مجوز صـ الن  در(  کنسـ  با  یها  سـ

 نفر  1200 ریز  تیظرف
م یمستق درصد  5

  فیوظا شرح

 دستگاه 
_ 

2 
  به   نسبت یصنف  یواحدها  و  اصناف سـردر  یتابلوها  مجوز  صـدور رشـد  نرخ

 قبل سال
 م یمستق درصد  5

  فیوظا شرح

 دستگاه 
_

3 
د  نرخ بت یغاتیتبل  و یآگه  یها کانون مجوز  دیتمد و سیتاس ـ  رشـ  به  نسـ

 قبل سال
 م یمستق درصد  5

  فیوظا شرح

 دستگاه 
_

 م یمستق درصد  5 قبل  سال به  نسبت...   و یفرآن یفرهنگ مراکز بر نظارت رشد  نرخ 4
  فیوظا شرح

 دستگاه 
_



 تهران  گمرک کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    6ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

( مکتسبه  اختصاصی  امتیاز  بود.  شده  تدوین  دستگاه  سال 873.74برای  امتیاز  به  نسبت  حدود    (،991.32)  1401( 

ها، عملکرد  شده و در سایر شاخص  صورت کامل محقق شاخص به  4اهداف    1402داشته است. در سال    کاهشدرصد  11.8

 ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است. 

 تهران  گمرک  کلادارههای اختصاصی شاخص - 124 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
امتیازمکتسبهعملکرد

 248.84 15.07 250 15 ساعت معکوس  ( معکوس) واردات یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 1

  توقف زمان یاستثنا به) ت یترانز یگمرک فاتیتشر انجام زمان نیانگیم 2

 ( معکوس( )دهنده  مجوز یهاسازمان 

 250 3.993 250 4 ساعت معکوس 

  کل به نسبت یمجاز کارشناس به شده  ارجاع یهاپرونده  نسبت 3

 (واردات  ندیفرآ در) شده  یکارشناس  یهاپرونده 

 125 100 125 100 درصد  م یمستق

 به ازین بدون یواردات یهاپروانه کی ستماتیس یکارشناس درصد 4

 ی واردات یهاپروانه کل به( 1 سطح) کارشناس

 125 70 125 70 درصد  م یمستق

  شماره  مصوبه طبق ینظارت مراجع به شده  ارجاع یهاپرونده  نسبت 5

 مشمول یها پرونده  کل به  1400/ 10/ 19 مورخ 171407/80

 0 0 125 100 درصد  م یمستق

 125 100 125 10 درصد  م یمستق قبل  سال  به نسبت یورود حقوق استرداد زمان کاهش 6

 873.84   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  گمرک کلاداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  -125جدول

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 یورود حقوق استرداد زمان کاهش 6

 قبل  سال به  نسبت

 ی مربوطههاایراد در سامانهاشکال و  -

اط    - دم ارتبـ ا  عـ ای مرتبط بـ ه هـ انـ ــامـ سـ

 ها بانکحقوق ورودی با 

ها  بانک و سامانه های  مرتبط با حقوق ورودی با  سازی سیستمهایکپارچه -

 مجوزصادرکننده های و سایر دستگاه 
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 تهران  استان یاجتماع نیتام  درمان ت یری مد
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    12حدود  (،  987.5)  1401( نسبت به امتیاز سال  866.62برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  یکاهداف    1402داشته است. در سال    کاهش

 کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  استان یاجتماع ن یتام درمان ت یری مد های اختصاصی شاخص - 126جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 253.65 95 267 100 درصد  م یمستق نابارور  یهازوج  از تیحما 1

  مهیب یدارا مارانیب تمام ی برا) پزشکان توسط کیالکترون یسینونسخه 2

 ( یاجتماع نیتأم درمان

 261.66 98 267 100 درصد  م یمستق

 95.24 84 200 40 روز معکوس  یی سرپا اسناد به یدگیرس زمانمدت 3

 123.07 69.4 133 75 درصد  م یمستق ی ملک یدرمان مراکز در تخت اشغال درصد 4

  یملک یدرمان مراکز  به یجراح نیمراجع یبرا انتظار زمانمدت نیانگیم 5

 استان  در یاجتماع نیتأم

 133 6.79 133 7 روز معکوس 

 866.62   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان یاجتماع ن یتام درمان ت یر یمد  های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 127جدول 

 ردیف 
عنوان شاخص دارای  

 مشکل
 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق 

 نابارور  یهازوج  از تیحما 1
کاهش تعداد نیروی انسـانی و عدم تامین نیروی بازنشـسـتگی نیروی انسـانی و -

 برای اجرای اهداف شاخص جایگزین
 شرایطتامین نیروی انسانی واجد  -

2 

  کیالکترون یسینونسخه

 تمام یبرا) پزشکان توسط

  درمان مهیب یدارا  مارانیب

 (یاجتماع نیتأم

ــه  ق ـ  - ــامــان ســ قـطـعـی  و  کـنــدی  مـوارد  بـرخـی  در  و  بـرق  ــا  ی ایـنـتـرنــت   طـع 

عدم ارتباط برخی مراکز درمانی خصــوصــی به شــبکه ملی ســلامت و عدم   -

ــلامــت   سـ یــک  رونـ تـ کـ الـ ــده  پـرون از  ــی  بـخشـ ــه  ب ــی  ــتـرسـ مــاران دسـ یـ  بـ

 عدم استفاده برخی پزشکان از نسخه الکترونیک و عدم انعقاد قرارداد با بیمه  -

ی بیمه - ترسـ خ بیماران و مجاب کردن بیماران به عدم دسـ های تکمیلی به نسـ

ــورت کـاغـذی  ه صـ بـ ــاویر دیجیتـال گرافی  و همچنین تصــ ــخ  نسـ  تهیـه 

ــانی نرم افزارهـای برخی مراکز طرف قرارداد بـا عـدم بـه  - ــخـه   APIروزرسـ نسـ

 جدید و سرگردان شدن بیماران 

ــب مراکز طرف   - اسـ ــاخـت منـ اد زیرسـ ایجـ

ها داروخانه  ها،پاراکلینیـک ها،قرارداد کلینیـک

ــی ــوصـــ خصـــ مـــراکـــز  دیـــگـــر   و 

ایجاد دسـترسـی مشـاهده نسـخ بیماران به   -

مـحـرمــانـگـی  بـیـمــه حـفـظ  ــا  ب تـکـمـیـلـی  هــای 

ــلاعــــ ـ ــاران اطـــ ــمـــ ــیـــ بـــ  ات 

های سـختگیرانه در خصـوص اعمال سـیاسـت -

مراکز طرف قرارداد که موجب ســـرگردانی و  

ــدگـان تـامین اجتمـاعی  ــایتی بیمـه شـ نـارضـ

ــونـــــــــــد.مـــــــــــی  شــــــــــــ

اندازی ســامانه رســا جهت رســیدگی به  راه  -

 های بستری مراکز طرف قراردادپرونده 

3 
  اسناد به یدگیرس زمانمدت

 یی سرپا

کاهش تعداد نیروی انسـانی و عدم تامین نیروی نیروی انسـانی وبازنشـسـتگی   -

 برای اجرای اهداف شاخص جایگزین
 تامین نیروی انسانی واجد شرایط -
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 ردیف 
عنوان شاخص دارای  

 مشکل
 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق 

4 
  مراکز در تخت اشغال درصد

 یملک یدرمان

 1402های بستری بیمارستان هدایت از ابتدای سال با توجه به افتتاح بخش -

ــقف خـدمـات درمـانی کـامل  و بـا عنـایـت بـه آنکـه هر مرکز   درمـانی جـدیـد تـا بـه سـ

باشـد، روند این شـاخص نیز در مرکز هدایت از سـاله میبرسـد مسـتلزم زمان یک

  ابتدای سـال تا پایان سـال افزایشـی بوده ولی با توجه به پایین بودن شـاخص در

 های ابتدایی تاثیر بر شاخص کل استان داشته است.  ماه 

ــل زانو و ریویژن زانو و ...( بـه   کـاهش اعمـال بزرگ ارتوپـدی  - ) تعویض مفصـ

دن تعداد تامین کننده  ایل و نبود پروتز زانو در بازار و دلیل محدود شـ های وسـ

ــبب  ــراف و ...( س ــته، انص ــس خارج گردیدن تعدادی از همکاران ارتوپد )بازنش

کاهش تعداد اعمال جراحی ارتوپدی و به تبع کاهش بسـتری شـدگان و ضریب  

 ردیده است.اشغال تخت گ

ــکــان    - پـزشـ جــذب  در  گـیـزش  انـ افـزایـش 

ــته ــی از طریق بازنگری در رش ــص های تخص

کـرد  مـلـ عـ ر  بـ ی  نـ تـ بـ مـ مــل  عـ ورالـ  دســــتـ

ــتار، بهیار و ...( از  - جذب کادر درمان ) پرس

ری و محلی  طریق برگزاری آزمون راسـ  های سـ

رفته   - کی پیشـ ایل و تجهیزات پزشـ خرید وسـ

امر   ــکـان در  نیـازهـای پزشـ تـامین  جهـت 

ــان   درمـــ و  ــیـــــص  ــخـــ  تشـــــ

های تشویقی به پزشکان  العاده پرداخت فوق -

عمـلـکردی ــامــه  کــارن ــه  مقــایســ طریق   از 

های پایه )بیمه سلامت،  عقد قرارداد با بیمه -

تری لح( در مراکز درمانی بسـ  بیمه نیروی مسـ

گ بخ  - ا هتلینـ ــتری مراکز  شارتقـ ای بسـ هـ

ــتای عقد قرارداد با بیمه های  درمانی در راسـ

 تکمیلی

 

 ذیل را نموده است؛   هایدستگاه اجرایی درخواست اضافه شدن شاخصهمچنین  

 تهران  استان یاجتماع ن یتام درمان ت یری مد پیشنهادیهای شاخص - 128جدول 

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش

ماهیت

شاخص
نحوهمحاسبهقانونیمستندادات

1 

ارانیب  زانیم  فیتکل  نییتع  مـ

ده  اعت 6 مدت  ظرف  شـ  در سـ

 اورژانس بخش

 م یمستق درصد  95

) یبالادست سازمان الزام

 و یاجتماع نیتام سازمان

 (بهداشت وزارت

 ظرف شـده  فیتکل  نییتع  موقت  یبسـتر  مارانیب تعداد

ــاعت 6 مدت   مارانیب  کل  تعداد/   یزمان دوره  کی  در س

 100*  دوره  همان در اورژانس بخش در  موقت  یبستر

 1 یاعتباربخش درجه 2
 / درجه

 رتبه
 معکوس 

) یبالادست سازمان الزام

 و یاجتماع نیتام سازمان

 (بهداشت وزارت

ــط ــت، وزارت توسـ ــک آموزش  و  درمان  بهداشـ  یپزشـ

 اعطا  نامهیگواه  هامارسـتانیب به  و شـودیم یرگیاندازه 

 (یابیارز نیآخر در شده  اخذ درجه  معدل. )گرددیم

 معکوس  درصد  38 (اول شکم)پار  ینول نیسزار 3

) یبالادست سازمان الزام

 و یاجتماع نیتام سازمان

 (بهداشت وزارت

بت کم  مارانیب  نسـ زار  که یاول شـ وندیم نیسـ  کی  در شـ

 دوره   همان در شده  نیسزار  مارانیب  کل به  یزمان دوره 

  *100 

4 
ــد ارانیب  ترک  درصـ  بخش  مـ

 یشخص  تیمسئول با اورژانس
 معکوس  درصد  5

) یبالادست سازمان الزام

 و یاجتماع نیتام سازمان

 (بهداشت وزارت

 رغمیعل  و  یشــخص ــ  تیمســئول با که یمارانیب  نســبت

 ــ   به  اندکرده   ترک را  اورژانس (AMA) پزشــک  هیتوص

 100*  اورژانس در یبستر مارانیب کل

5 
ــهم  درصــد  اورژانس بخش  س

 دیجد یبستر در
 م یمستق درصد  3

) یبالادست سازمان الزام

 و یاجتماع نیتام سازمان

 (بهداشت وزارت

ــده از اورژانس بـه هـای  بخش تعـداد بیمـاران منتقـل شـ

بستری در یک دوره زمانی بر تعداد کل بیماران بستری  

 100جدید در همان دوره *
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 تهران  استان ارتیز و حج ت یری مد
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد     8حدود  (،  940.5)  1401( نسبت به امتیاز سال  863.33برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 2اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

 کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  استان ارت یز  و حج ت یری مد های اختصاصی شاخص - 129جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 273.33 82 333.33 100 درصد  م یمستق سازمان  داتیتمه و اقدامات از حج زائران یتمند یرضا زانیم 1

  و عمره  و تمتع حج  به  سفر یبرا کارگزاران به آموزش رشد زانیم 2

 قبل  سال به نسبت اتیعال عتبات

 133.33 100 133.33 20 درصد  م یمستق

 256.67 77 333.33 100 درصد  م یمستق سازمان  داتیتمه و اقدامات از اتیعال عتبات زائران یتمند یرضا زانیم 3

 200 100 200 10 درصد  م یمستق گذشته  سال به  نسبت اتیعال عتبات به شده اعزام نیزائر رشد نرخ 4

 863.33   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان ارت یز  و حج ت یر یمد  های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 130جدول 

 ردیف 
عنوان شاخص دارای  

 مشکل
 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق 

1 

 زائران یتمند یرضا زانیم

 و اقدامات از حج

 سازمان  داتیتمه

 از جمله: نارضایتی در حوزه های متعدد وجود دارد

ــایتی زائرینهتـل  تی ـریحوزه مـد  - ارضـ دل  : نـ   یبرخ  لی ـبـ

ــکلات در چ اقهم  نشیمشـ دلا  ه ـیاتـ اختلاف در   لی ـ) بـ

  تی امکان کسـب رضـا  نیزائر  یو خلق و خو برخ  قهیسـل

 % وجود ندارد(  100

کمبود دارو و روند  لی)بدل یپزشــک  یدهخدمات  حوزه  -

ا با تاخ ور بعضـ ال دارو از کشـ  ر یدرمان که با توجه به ارسـ

 ردد(گیروبرو م

  نیزائر  یحجم بـالا  لی ـبـدلحمـل و نقـل:  خـدمـات    حوزه   -

شــهر مکه که بعضــا موجب   کیکشــورها و تراف ریاز ســا

 نارضایتی اجتناب ناپذبر استگردد یم نیزائر  یمعطل

  :و تدارکات هیتغذ  حوزه  -

از فاصله هتل تا حرم،    یتینارضا  نیشتریب:حوزه اسکان   -

 بوده است   طیبهداشت مح تیو عدم رعا  نترنتیا

اناطلاع - ورت جزئ  یرسـ ات و امکانات هتل بصـ خصـ در زمان ثبت  یمشـ

 نام و عقد قرارداد زائر 

کاروان در زمان  ریتوســط مد  یشــناس ــتیشــخص ــی هاتســت انجام -

  نیزائر یآموزش یهاکلاس یرگزارب

ط فرمانده یبازرس ـ  کنواختی  ندیفرآ  هیته -   یفرودگاه ها   سیپل  یتوسـ

  تی ها بمنظور کســـب رضـــافرودگاه اســـتان  سیکشـــور و ابلاغ به پل

در خصـوص تبعات حمل مواد   شـتریب  یرسـانو اطلاع نیزائر یحداکثر

 مخدر و اقلام ممنوعه 
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 تهران  استان خون  انتقال کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    6ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    5حدود  (،  803.12)  1401( نسبت به امتیاز سال  844.06برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 3اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

ت.کمتر از اهداف تعیین شده اس 

 تهران  استان خون  انتقال کل ادارههای اختصاصی شاخص - 131جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 سالم خون واحد تعداد به  شده نیتأم سالم خون واحد تعداد نسبت 1

 از یموردن

 208.33 100 208.33 100 درصد  م یمستق

 109.69 81 135.42 100 درصد  م یمستق خون  اهداکنندگان تیرضا زانیم 2

  هزار در م یمستق خون یاهدا زانیم 3

 نفر 

25 187.5 26.22 187.5 

 156.25 55 156.25 55 درصد  م یمستق مستمر  خون یاهدا زانیم 4

 78.13 3.5 156.25 7 درصد  م یمستق بانوان و جوانان خون یاهدا شیافزا 5

 104.17 10 156.25 15 درصد  م یمستق (سال 35 ریز) جوانان خون یاهدا شیافزا 6

 844.06   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان  خون انتقال کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 132 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 خون  اهداکنندگان تیرضا زانیم 2

تعدادعدم    - با    تناسب  استان  جمعیت 

دلیل کمبود نیروی  همراکز اهدای خون ب

 انسانی و بودجه 

 اختصاص بودجه کافی -

تامین نیروی انسانی موردنیاز  -

 اکز اهدای خونرم

 بانوان و جوانان خون یاهدا شیافزا 5
های جسمی ناشی از ترس از آسیب -

 ی خون اهدا

ــانی در خصـــوص فوائد  اطلاع - رسـ

 اهدای خون

ــیـار  کمبود تیم  - (سال 35 ریز) جوانان خون یاهدا شیافزا 6 بـه برای اعزام  هـای سـ

 مراکز دانشگاهی

انی  - فراهم نمودن منابع مالی و انسـ

ــکیل تیم ــیار جهت  برای تش های س

 اعزام به مراکز دانشگاهی
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 تهران  استانی اسلام غاتیتبل کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    3ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتاقدامات صورت انعکاس نتایج  منظور  به

درصد    68حدود  (،  500)  1401( نسبت به امتیاز سال  842.2برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه  سایر شاخصصورت کامل محقق شده و در  شاخص به  یک اهداف    1402افزایش داشته است.  در سال  

شده کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  استان  یاسلام غات یتبل کل ادارههای اختصاصی شاخص - 133جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 291.67 25 350 30 درصد  م یمستق قبل  سال به  نسبت میکر  قرآن آموزش متخصص کادر تیترب رشد نرخ 1

-هزارنفر م یمستق ی عموم مبلغه و  مبلغ اعزام 2

 روز

156.284 350 274450 350 

 کیتفک به) یمجاز یفضا در ینید -یفرهنگ یمحتوا دیتول و نیتأم 3

  ،یباز شن،یمیان مستند، ،یینمایس لمی ف لیقب از یاصل محصولات

 ( ره یغ  و یاجتماع شبکه ،یآموزش ،یمذهب  شنیاپلک

 هزار م یمستق

 عنوان

 محتوا

0.748 300 0.5 200.53 

 842.2   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان یاسلام  غاتیتبل کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 134 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 قبل  سال به  نسبت میکر  قرآن آموزش متخصص کادر تیترب رشد نرخ 1
عدم اعتبار کافی و تخصیص اعتبارات   -

 های نامناسب حداقلی در زمان

واریز   - و  اعتبـار مکفی  ــیص  تخصـ

زمــان در  مـربـوطــه  هــای اعـتـبــارات 

 هامناسب و قبل از اجرای طرح

 ی عموم مبلغه و  مبلغ اعزام 2

ــانی(   -  ناکافی بودن منـابع )مالی و انسـ

ــی    - ــصـ تخصـ آموزش  مبلغین  عــدم 

ــه  ــع ــام ج ــاز  ــی ن ــا  ب ــب  ــاســ ــن ــت  م

تنوع فرهنگی گسـترده در سـطح شـهر  -

 تهران

ابع   - ــوص منـ ابع )بخصـ امین منـ تـ

ــد(  ــنـ ــمـ ــوانـ تـ ــی   انســــــانـ

ن   - یـ غـ لـ بـ مـ ی  جـ ــنـ عــدادسـ ــتـ  اسـ

 ارتقا و توانمندسازی مبلغین -
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 آموزش و پرورش شهر تهران   کلاداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    15ها و وظایف محوله،  ماموریت گرفته در حوزه  انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    6حدود  (،  889.77)  1401( نسبت به امتیاز سال  834.76برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ه  ها، عملکرد ارائه شدصورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 4اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

کمتر از اهداف تعیین شده است.

 آموزش و پرورش شهر تهران   کلادارههای اختصاصی شاخص - 135 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 63.06 3 63.06  2 روز م یمستق [ 13]اردو سرانه 1

 51.95 96.1 54.05  100 درصد  م یمستق [2] متوسطه دوم به  اول دوره  از یواقع گذر نرخ 2

 دانش کل از کی زیف یاضیر رشته آموزان دانش سهم شیافزا 3

 [ 4]ینظر شاخه آموزان

 31.08 0.92 54.05  1.6 درصد  م یمستق

 53.72 99.38 54.05  100 درصد  م یمستق [ 1]متوسطه  اول دوره به ییابتدا دوره  از یواقع گذر نرخ 4

 دانش و کار و یاحرفه و یفن یها شاخه انیهنرجو سهم شیافزا 5

 [ 5]متوسطه دوم دوره  آموزان دانش مجموع از

 72.07 3.39 72.07  2.42 درصد  م یمستق

  هیپا آموزان دانش یینها دروس ی کتب نمره  نیانگیم شیافزا 6

 [3]ینظر شاخه یهارشته کل در دوازدهم

 0 0 72.07  0.33 نمره  م یمستق

 رایپذ و ییاستثنا مدارس ییاستثنا نوآموزان جذب درصد شیافزا 7

  سلامت سنجش در شده یی شناسا ییاستثنا نوآموزان کل به

 ی لیتحص یآمادگ و یجسمان

 62.46 13 72.07  15 درصد  م یمستق

 72.07 1 72.07  1 درصد  م یمستق [ 8]بالاتر و  سال10 ی سن گروه  یباسواد نرخ شیافزا 8

 و آهن  یاری  مکمل طرح پوشش تحت آموزاندانش  درصد 9

 [ 9]ید نیتامیو

 72.07 100 72.07  100 درصد  م یمستق

 سال در هاشاخه هیکل در سمپاد آموزان دانش معدل رشد 10

 دوازدهم 

 43.68 0.2 72.07  0.33 نمره  م یمستق

 52.13 1.037 54.05  1 نسبت  معکوس  ( معکوس) ییابتدا دوره  اتلاف نرخ 11

 66.73 1.08 72.07  1 نسبت  معکوس  ( معکوس) اول متوسطه دوره  اتلاف نرخ 12

 64.01 1.126 72.07  1 نسبت  معکوس  ( معکوس) دوم متوسطه دوره  اتلاف نرخ 13

 66.31 92 72.07  100 درصد  م یمستق متوسطه  اول دوره  یدرون ییکارا بیضر 14

 63.42 88 72.07  100 درصد  م یمستق متوسطه دوم دوره  یدرون ییکارا بیضر 15

 834.76   1000  مجموعامتیاز
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 آموزش و پرورش شهر تهران   کل  اداره  های اختصاصیشناسی شاخصآسیب  - 136 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 اردو سرانه 1

های ایاب و ذهاب در هر افزایش شدید هزینه -

یله   نقلیه ) اتوبوس، قطار و هواپیما ( اردو با وسـ

مدارس و کارشناس   باعث شده خانواده، مدیر و

ــروری   ه ضـ ان کـ د آنچنـ اطق نتواننـ اردو در منـ

دام اســـت برای اعزام دانش ه اردو اقـ آموزان بـ

 کنند

های بیرونی بویژه در بحث و ســـازمان های حوزه ســـتادیبا حمایت -

یله نقلیه اردو، م ت طلایی  یایاب و ذهاب و تأمین وسـ توان از این فرصـ

 تربیتی و آموزشی استفاده بهتر نمود

2 
  دوم به  اول دوره  از یواقع گذر نرخ

 متوسطه

دانشم  - تحصیل  ترک  به  وابسته  -شکلات 

 آموزان

مشکلات وابسته به هدایت تحصیلی نامناسب    -

و عدم اشتغال به تحصیل در پایه بالاتر در مقطع 

 بعدی

ــیــل  - تــحصــ ادامــه  جــهــت  بــهــتــر  ــرایــط  شــ آوردن   فــراهــم 

 آموزان تارک تحصیل و بازمانده از تحصیلپیگیری وضعیت دانش -

3 

 رشته آموزان دانش سهم شیافزا

 آموزان دانش کل از کی زیف یاضیر

 ینظر شاخه

ــص    - ــانی متخصـ توزیع نامتوازن نیروی انسـ

ــتــــــــــــــــــــه   رشــــــــــــــــــــ

غبت بیشــتر دانش آموزان به رشــته علوم ر -

 تجربی

 توجه به هدایت تحصیلی مناسب در انتخاب رشته   -

 ترسیم آینده شغلی وابسته به رشته برای دانش آموزان -

4 
  به ییابتدا دوره  از یواقع گذر نرخ

 متوسطه اول دوره 

ــیل دانش   - ــته به ترک تحص ــکلات وابس .مش

  آموزان

 مشکلات مربوط به تامین معاش خانواده  -

  آموزان تارک تحصیلپیگیری وضعیت دانش -

 آموزان بی بضاعتکمک مادی و معنوی به خانواده دانش   -

5 

 یها شاخه انیهنرجو سهم شیافزا

 از دانش و  کار و یاحرفه و یفن

 دوم دوره  آموزان دانش مجموع

 متوسطه

ها و دانش آموزان  افی خانواده کعدم استقبال   -

ارتی در   ای مهـ ه هـ ــتـ ل در رشـ ــیـ برای تحصـ

ــال ــتـــــهســـــ گـــــذشـــــ  هـــــای 

تان - های غیردولتی عدم همراهی کافی دبیرسـ

ــتـه ــعـه رشـ هـای  نظری در محـدود کردن توسـ

 مربوطه

ا و دانش  - ا اولیـ ــات توجیهی تبیینی بـ ایـه نهمبرگزاری جلسـ  آموزان پـ

ــگــاه   - نــمــایشـــ ــاغــل بــرگــزاری  مشـــ هــفــتــه   هــای 

 سمپادهای غیردولتی، شاهد و توسعه و ایجاد هنرستان -

6 

 دروس ی کتب نمره  نیانگیم شیافزا

 دوازدهم هیپا  آموزان دانش یینها

 ی نظر شاخه یهارشته کل در

ــنایی کافی دانش - آموزان با تغییرات عدم آشـ

ــون ــا آزمـــــــــــــــــ  هـــــــــــــــــ

ــنایی کافی کادر اجرایی  با تغییرات  - عدم آش

 هاآزمون

آموزان و کادر اجرایی برگزاری جلسـات توجیهی جهت آشـنایی دانش -

آزمـــــون تـــــغـــــیـــــیـــــرات  بـــــا   هـــــامـــــدارس 

ــی    - ــایــ ــهــ نــ ــه  شـــــــبــ ــون  آزمــ ــرای   اجــ

ــت  - ــرصــ ف مــدارساجــرای  ــطــح  ســ در  ــی  ــات ــع مــطــال  هــای 

 استفاده از ظرفیت طرح همیار معلم -

7 

 نوآموزان جذب درصد شیافزا

  رایپذ و ییاستثنا مدارس ییاستثنا

 ییاستثنا نوآموزان کل به

  سلامت سنجش در شده یی شناسا

 ی لیتحص یآمادگ و یجسمان

کمبود شدید تعداد مراکز آموزشی، توانبخشی   -

 ویژه مشکلات یادگیری 

کمبود شدید آموزگار رسمی با رشته تحصیلی   -

 مرتبط به منظور تأمین نیروی انسانی مورد نیاز 

عدم دسترسی به سامانه وزارت خانه جهت    -

شده   سنجش  آموزان  دانش  وضعیت  پیگیری 

مخصوصا دانش آموز سنجش شده درارجاعات 

 تخصصی 

ــامانه ســنجش جهت   - ــناســان آموزش به س ایجاد دســترســی کارش

ــده)بـه دلیـل عـدم این پیگیری   ــنجش شـ ــعیـت دانش آموزان سـ وضـ

ی تعدادی نوآموز ترسـ نجش به مدارس مراجعه نمی کنند  دسـ بعد از سـ

تان ثبت نام می هرسـ ده و در شـ وند که جز آمار  و یا از تهران خارج شـ شـ

شـوند  سـنجش شـده و بدون مراجع به مدارس در تهران محسـوب می

شـــــود مــی  مــواجــه  مشـــــکــل  بــا  آمــار   وصـــــحــت 

 ارتباط مناسـب و موثر میان سـامانه سـنجش و سـامانه سـیدا ایجاد -

برای بهبود شــرایط در زمان ســنجش نو آموزان، مشــاوره به والدین 

جهت تشکیل پرونده و ثبت اطلاعات و مواجهه با نتایج تست)ارجاعات 

 به استثنایی و بهزیستی(

8 

 پوشش تحت آموزاندانش  درصد

  نیتامیو و آهن یاری مکمل طرح

 ی د

ــوص  عدم آگاهی اولیا و دانش - آموزان در خص

ــم  ســــــالـ ــه  ــذیـ ــغـ تـ ــت  ــیـ ــمـ  اهـ

ــرف  عـدم آگـاهی اولیـا و دانش  - آموزان در مصـ

ــن   ــی ــام ــت وی و  ــاری  ی ــن  آه ــل  ــم ــک  Dم

دارس   - ت در مـ ــلامـ ب سـ دم کمبود مراقـ عـ

 سازی دانش آموزان آگاه   متوسط جهت

ــدارس   - م جــهــت  ــاز  ــی ن ــورد  م ــلامــت  ســ ــب  ــراق م ــن  ــی ــام  ت

ه  - ــط رســـانـ دین و دانش آموزان توسـ اهی والـ ای ملی  افزایش آگـ  هـ

 ها استفاده از ظرفیت آموزشی دانشگاه  -
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9 
  اول متوسطه دوره  اتلاف نرخ

 ( معکوس)

 مهاجرت به خارج از کشور   -

وجود اتباع خارجی که در میان پایه از تهران  -

 شوند .خارج می

 ها به علت تورم مهاجرت به سایر استان -

 مشکلات اقتصادی خانواده ها  - 

 موزش مهارتی ( آایجاد انگیزه تحصیلی ) توسعه    - 

 کارافرینی و درآمدزایی -

 ها جذب هنرآموز در هنرستان  - 

 های تحصیلی بکارگیری مشاوران در دوره  -

10 
  دوم متوسطه دوره  اتلاف نرخ

 ( معکوس)

 مهاجرت به خارج از کشور   -

وجود اتباع خارجی که در میان پایه از تهران  -

 شوند .خارج می

 ها به علت تورم مهاجرت به سایر استان -

 مشکلات اقتصادی خانواده ها  - 

 موزش مهارتی ( آایجاد انگیزه تحصیلی ) توسعه    - 

 کارافرینی و درآمدزایی -

 ها جذب هنرآموز در هنرستان  - 

 های تحصیلی  بکارگیری مشاوران در دوره  -

11 
 اول دوره  یدرون ییکارا بیضر

 متوسطه

 مهاجرت به خارج از کشور  --

وجود اتباع خارجی که در میان پایه از  - 

 تهران خارج می شوند  

 ترک تحصیل  -

 موقعیت کلان شهر تهران  -

  و استانها به علت تورممهاجرت به سایر  -

 موضوعات اقتصادی 

 و مهارتی ( ایجاد انگیزه تحصیلی ) توسعه اموزش -

 کارافرینی و درآمد زایی -

 جذب هنراموز هنرستان ها -

 تقویت ورود به دانشکاه  -

 بکارگیری مشاورین در دوره متوسطه -

12 
 دوم دوره  یدرون ییکارا بیضر

 متوسطه

 کشور مهاجرت به خارج از  --

وجود اتباع خارجی که در میان پایه از  - 

 تهران خارج می شوند  

 ترک تحصیل  -

 موقعیت کلان شهر تهران  -

  و مهاجرت به سایر استانها به علت تورم -

 موضوعات اقتصادی 

 و مهارتی ( ایجاد انگیزه تحصیلی ) توسعه اموزش -

 کارافرینی و درآمد زایی -

 جذب هنراموز هنرستان ها -

 تقویت ورود به دانشکاه  -

 بکارگیری مشاورین در دوره متوسطه -

 

 ذیل را نموده است؛   هایدستگاه اجرایی درخواست اضافه شدن شاخصهمچنین  

 

 آموزش و پرورش شهر تهران   کلاداره  پیشنهادیهای شاخص - 137 جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش

ماهیت

شاخص
محاسبهنحوهمستنداداتقانونی

1 

 یسازمناسب  مدارس نسبت

  به  یقیتلف طرح جهت شده 

 مدارس کل

م یمستق درصد  10
-برنامه و فیوظا شرح

 دستگاه  سالانه یها

 دانش رشیپذ جهت شده  یسازمناسب مدارس تعداد

  منطقه هر در  یلیتحص مقطع هر در یقیتلف طرح آموزان

منطقه  هر در مقطع هر مدارس کل به  نسبت

2 

  ییاستثنا آموزان تعداددانش

 برون یاردوها به  شده  اعزام

 یاستان

 م یمستق درصد  10
-وبرنامه فیوظا شرح

 دستگاه  سالانه یاه
-
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 تهران  استانی هاشهرستان پرورش و آموزش کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    15ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

تغییر چشمگیری  (،  821.53)  1401( نسبت به امتیاز سال  822.9برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

صورت کامل محقق شده و در سایر  شاخص به  3اهداف    1402افزایش داشته است.  در سال  درصد    0.1حدود  نداشته و

 ، عملکرد ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است.هاشاخص

 تهران  استانی ها شهرستان پرورش  و آموزش  کل ادارههای اختصاصی شاخص - 138 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 63.06 3 63.06 2 روز م یمستق [ 13]اردو سرانه 1

 48.43 89.6 54.05 100 درصد  م یمستق [2] متوسطه دوم به  اول دوره  از یواقع گذر نرخ 2

 آموزان دانش کل از کی زیف یاضیر رشته آموزان دانش سهم شیافزا 3

 [ 4]ینظر شاخه

 33.78 1 54.05 1.6 درصد  م یمستق

 53.56 99.08 54.05 100 درصد  م یمستق [ 1]متوسطه  اول دوره به ییابتدا دوره  از یواقع گذر نرخ 4

 از دانش و کار و یاحرفه و یفن یها شاخه انیهنرجو سهم شیافزا 5

 [ 5]متوسطه دوم دوره  آموزان دانش مجموع

 69.69 2.93 72.07 3.03 درصد  م یمستق

  دوازدهم هیپا آموزان دانش یینها دروس ی کتب نمره  نیانگیم شیافزا 6

 [3]ینظر شاخه یهارشته کل در

 0 0 72.07 0.33 نمره  م یمستق

  به رایپذ و ییاستثنا مدارس ییاستثنا نوآموزان جذب درصد شیافزا 7

  و یجسمان سلامت سنجش در شده یی شناسا ییاستثنا نوآموزان کل

 ی لیتحص یآمادگ

 72.07 16 72.07 16 درصد  م یمستق

 72.07 0.9 72.07 0.9 درصد  م یمستق [ 8]بالاتر و  سال10 ی سن گروه  یباسواد نرخ شیافزا 8

  نیتامیو و آهن  یاری  مکمل طرح پوشش تحت آموزاندانش  درصد 9

 [9]ید

 68.47 95 72.07 100 درصد  م یمستق

 54.6 0.25 72.07 0.33 نمره  م یمستق دوازدهم  سال در هاشاخه هیکل در سمپاد آموزان دانش معدل رشد 10

 51.04 1.059 54.05 1 نسبت  معکوس  ( معکوس) ییابتدا دوره  اتلاف نرخ 11

 61.23 1.177 72.07 1 نسبت  معکوس  ( معکوس) اول متوسطه دوره  اتلاف نرخ 12

 56.84 1.268 72.07 1 نسبت  معکوس  ( معکوس) دوم متوسطه دوره  اتلاف نرخ 13

 61.22 84.94 72.07 100 درصد  م یمستق متوسطه  اول دوره  یدرون ییکارا بیضر 14

 56.83 78.85 72.07 100 درصد  م یمستق متوسطه دوم دوره  یدرون ییکارا بیضر 15

 822.9   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استانی  ها شهرستان   پرورش و آموزش کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 139 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

 اردو سرانه 1

 کمبود نیروی متخصص در برگزاری اردو -

 کمبود منابع مالی -

 

اندازی و ساخت فضاهای اردویی جذاب  راه   -

دان استان  شبرای  سطح  در   آموزان 

خصوص   - در  مربی  تربیت  دوره  برگزاری 

دانش برای  مفید  اردوی   آموزان برگزاری 

دستگاه   - و  نهادها  برون همکاری  های 

 ها ها و شهرداریسازمانی از جمله فرمانداری
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 متوسطه  دوم به  اول دوره  از یواقع گذر نرخ 2

ل و ازدواج دانش  - ــیـ ه اکثرا از ترک تحصـ آموزان دختر کـ

 قشـرتر از های مهاجر و با وضـعیت اقتصـادی پایینخانواده 

هسـتند  یکی از علل کاهش نرخ گذر واقعی جامعه  متوسـط 

 باشد

ســازی و ایجاد انگیزه تحصــیل در فرهنگ -

 پذیردختران و اقشار آسیب

3 
 کی زیف یاضیر رشته آموزان دانش سهم شیافزا

 ینظر شاخه آموزان دانش کل از

آموزان شاخه  عدم وجود بازار کار مناسب و اشتیاق دانش -

 نظری به تحصیل در رشته علوم تجربی 

ــتــه  - رشـ مـعـرفـی  و  عـلـوم  تـبـلـیـغــات  هــای 

ــاخص  ــی فیزیک( و برگزاری و ش پایه)ریاض

 کردن المپیادهای علمی 

4 
  اول دوره به ییابتدا دوره  از یواقع گذر نرخ

 متوسطه

ــیـــــــــل  - تـــــــــحصـــــــــ  .تـــــــــرک 

ــش  - دانـ ــذب  ــار جـ کـ ــازار  بـ ــه  بـ ــوزان   آمـ

مشـکلات خانوادگی)اعم از بد سـرپرسـتی، بی سـرپرسـتی و  -

 طــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاق(

ــش  -  دانـــ ــر ازدواج  ــتـــ دخـــ ــوزان   آمـــ

تان - هرسـ تان تهران و مهاجرت مهاجرپذیر بودن شـ های اسـ

 ها ها به سایر استانخانواده 

سازمانی در  های برونهمکاری دستگاه  -

راستای مرتفع نمودن مشکلات و از بین  

های موجود در راه اجرای کامل  بردن چالش

 شاخص 

5 

 و یفن یها شاخه انیهنرجو سهم شیافزا

 آموزان دانش مجموع از دانش و کار و یاحرفه

 متوسطه  دوم دوره 

ــتان - ــیس  کمبود تجهیزات مورد نیاز هنرس ها و عدم تاس

 های جدید مبتنی بر نیاز استانهنرستان

ها و تاسیس ارتقا کیفی تجهیزات هنرستان  -

 های جدید هنرستان

6 

 دانش یینها دروس ی کتب نمره  نیانگیم شیافزا

  شاخه یهارشته  کل در دوازدهم هیپا آموزان

 ینظر

ت      - افـ ل مهم  یکی از دلالیـ ا  بیمـاری کرونـ انی  زمـ دوره 

اشــــد ایی می بـ ات نهـ انگین نمره امتحـانـ ــیلی میـ  تحصـ

ا نمرات دروس  کـاهش انگیزه دانش  - آموزان بـه منظور ارتقـ

ایی می اثیر نمرات امتحـان نهـ ایی)تـ اثیرگـذار  نهـ توانـد عـامـل تـ

 در افزایش میانگین باشد(

برگزاری امتحانات نهایی پایه دوازدهم به صورت مفهومی  -

ایی در   انگین دروس نهـ ل تنزل نمره میـ یکی دیگر از عوامـ

 سطح کشور گردید

ر    - یـ ــاثـ ت ر  بـ ی  نـ بـ مـ وزان  آمـ دانـش  وجـیــه  تـ

ــتقیم نمرات امتحـانـات نهـایی در نتیجـه  مسـ

ــاه  دانشــــگ ســــراســــری  ــون  ــا آزم  ه

ــاص   - ــی و اختصـ ت آموزشـ افزایش کیفیـ

ت به مناطق محروم و مدارس دبیران با کیفی

 ــ دل درسـ انگین معـ ا میـ ا دانش آموزان بـ   یبـ

 پایین

7 

 مدارس ییاستثنا نوآموزان جذب درصد شیافزا

  ییاستثنا نوآموزان کل به رایپذ و ییاستثنا

  و یجسمان سلامت سنجش در شده یی شناسا

 ی لیتحص یآمادگ

ــخیص و جـای  - ــدن فرآینـد تشـ دهی نوآموزان طولانی شـ

ــنجش به دلیل تعداد کم ارزیابان   ــتثنایی در برنامه سـ اسـ

ــان  اســـــت ــح  ســـــط در  ــوش  ه ــخصــــصـــــی   ت

کلات ایاب و  - هر و مشـ تثایی از مرکز شـ له مدارس اسـ فاصـ

دانــــش ــه ذهــــاب  مــــدرســــ بــــه   آمــــوزان 

ا هوش  - دان بـ دارای فرزنـ ه  دینی کـ ذیرش والـ دم پـ بهر عـ

یل پایین الم که تمایل به تحصـ ط و با ظاهری سـ تر از متوسـ

ــا ــدشــ رزن ــدفـ ــدارن ن ی  نــایـ ثـ اســــتـ ــه  مــدرســ در   ن 

بضـاعت مالی کم خانواده  و سطح سواد پایین والدین این  -

 نوآموزان

ــهرداری - ــتر شـ ها در تامین همکاری بیشـ

وزان  آمـ ش  دانـ ذهــاب  و  ایــاب  س  ــرویـ سـ

ــی  ــایـــــ ــنـــــ ــثـــــ ــتـــــ  اســـــــ

آگاهی بخشی و مشاوره به والدین از طریق   -

ــواده   ــانـ خـ ــوزش  آمـ ــلســــــات   جـ

بهبود و تسـریع فرآیند تشـخیص و تعیین   -

نجش ی نوآموزان در فرایند سـ  جایگاه آموزشـ

تربیت نیروی انسانی متخصص در خصوص   -

ــوش  ه ــخصـــصـــــی  ت ــری  ــگ ــال ــرب  غ
 

8 
  مکمل طرح پوشش تحت آموزاندانش  درصد

 ید نیتامیو و آهن  یاری

امین قرص  - ه عـدم تـ داد کـل جـامعـ ه تعـ اری بـ هـای مکمـل یـ

آموزان دختر دوره متوسطه( و در نتیجه توزیع  هدف )دانش

ایی و کم برخوردار   ــتـ دارس روسـ ت مـ ا اولویـ اقص فقط بـ  نـ

ــال قبل توزیع قرص توســـط  آغازدیرهنگام طرح - )در سـ

های بهداشـتی غالبا از فصـل دوم یعنی زمسـتان شـروع  شـبکه

بســـیاری از مناطق با شـــروع امتحانات دوره شـــد که در 

ــد شــــ ــان  ــزمــ هــــمــ ــه  ــطــ ــتــــوســــ     (مــ

 

اندازی ســامانه جهت آمارگیری  ایجاد و راه  -

ــریع و آنلاین از مـدارس و منـاطق جهـت   سـ

طرح  اجرای  ــد  رون بموقع  پیگیری  و  اطلاع 

ــاری  یـــــ ــل  ــمـــــ ــکـــــ  مـــــ

هـای مکمـل یـاری از آغـاز طرح توزیع قرص  -

آبان ماه ابتدای ســال تحصــیلی و حداکثر تا 

ــود بــرنــامــه شـــ انــجــام  و   ریــزی 

 

9 
 هاشاخه هیکل در سمپاد آموزان دانش معدل رشد

 دوازدهم  سال در

 پایین بودن سرعت اینترنت  -

  نبودن برنامه شاد و پاسخگو کامل -

 بالا بردن سرعت اینترنت    -

 ارتقای برنامه شاد -

 متوسطه  اول دوره  یدرون ییکارا بیضر 10

آموزان در مناطق روسـتایی نسـبت  مردودی دانشافت یا  -

ــهری و یا میان دانش ــبت به به مناطق ش آموزان دختر نس

 آموزان پسر دانش

روش  - ــدقـیـق  بــت ت ثـ و  آمــارگـیـری  هــای 

 اطلاعات آماری مربوط به دانش آموزان
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   تهران شرق  یاجتماع نیتام کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    4ها و وظایف محوله،  حوزه ماموریتگرفته در  انعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد   3حدود (، 845.5) 1401( نسبت به امتیاز سال 815.06برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ارائه شده  ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  یکاهداف    1402داشته است. در سال    کاهش

 کمتر از اهداف تعیین شده است.

 تهران  شرق  یاجتماع  نیتام کل اداره های اختصاصی شاخص  -140جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 117.65 3 235.29 6 درصد  م یمستق آزاد  مشاغل و حرف شدگان مهیب  یبانیپشت نسبت شیافزا 1

 168.07 7 235.29 5 روز معکوس  سوابق دییتا  در ییپاسخگو زمان مدت زانیم 2

  به شده فیتکل نییتع یمستمر  یبرقرار یها درخواست تعداد نسبت 3

 یحضور ریغ ی شده  ارائه یها درخواست تعداد

 235.22 99.97 235.29 100 درصد  م یمستق

  در انهیسال مصوب به  یکشف یبازرس مصوب  ی برنامه تحقق  زانیم 4

 سال طول  در دی جد شدگان مهیب ییشناسا یراستا

 294.12 100 294.12 100 درصد  م یمستق

 815.06   1000 مجموعامتیاز

 

   تهران  شرق  یاجتماع نیتام کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 141 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

1 
 شدگان مهیب  یبانیپشت نسبت شیافزا

 آزاد مشاغل و حرف

مشـکل در دریافت درخواسـت به علت مشـکلات سـیسـتمی از  -

جمله مغایرت اطلاعات ســابقه و اطلاعات هویتی و آخرین شــعبه 

 ای پردازی در سامانه بیمهمحل بیمه

کاهش   نیموجود در جامعه و همچن  یوجود مشــکلات اقتصــاد -

اه اجتمـاع ــع  یرفـ ــتیمع  تی ـموجـب توجـه خـانواده هـا بـه وضـ  یشـ

ــش هـا ده ی ـگرد ــوع پوشـ  تی ـآنـان در اولو  یبرا  یا مـهیب یو موضـ

 ردیگیقرار م یبعد

اخذ کد پیگیری از شرکت مشاور مدیریت و  -

ــینی تـامین   برای رفع اجتمـاعی خـدمـات مـاشـ

 موانع سیستمی 

و  یعموم  یخدمت در فضـاها  یهازیم جادیا -

عموم جامعه و جلب    یسـازآگاه  یبرا یطیمح

 یامهیب یهاتوجه افراد به لزوم پوشش

ــاناطلاع  - ه منظور   یرسـ دف بـ ه هـ امعـ ه جـ بـ

 شدگان مشاغل آزادمهیتعداد ب شیافزا

2 
  دییتا  در ییپاسخگو زمان مدت زانیم

 سوابق 

 قطعی مکرر و پایدار نبودن سیستم متمرکز -

 فرسوده شدن تجهیزات الکترونیک مرتبط با فعالیت    - 

 روز افزون امور محوله   شیو افزاکمبود نیروی انسانی  -

ــخت - ــتم  افزاری و نرمارتقاء س ــیس افزاری س

 متمرکز

 تعویض و بروزرسانی تجهیزات  -

به  یها به صـــورت دوره ا  روین مامور کردن -

 شعب شلوغ  

 از،یمورد ن یانســان  رویجذب و اســتخدام ن -

 متناسب با حجم امور محوله  

3 

 یبرقرار یها درخواست تعداد نسبت

 تعداد به  شده  فیتکل نییتع یمستمر

 ریغ ی شده  ارائه یها درخواست

 ی حضور

مشـکل در دریافت درخواسـت به علت مشـکلات سـیسـتمی از  -

ایرت اطلاعات ســابقه و اطلاعات هویتی و آخرین شــعبه غجمله م

 ای پردازی در سامانه بیمهبیمهمحل  

اخذ کد پیگیری از شرکت مشاور مدیریت و  -

ــینی تـامین   برای رفع اجتمـاعی خـدمـات مـاشـ

 موانع سیستمی 
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های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

نسبت    شیفزاا  "را به جای شاخص  "یی  دانشجو  یها  مهی جامعه تحت پوشش ب  ش یافزا "درخواست جایگزینی شاخص  

 از سوی دستگاه اجرایی پیشنهاد شده است.  "  شدگان حرف و مشاغل آزاد مه یب ی بانی پشت

 : دستگاه اجرایی درخواست اضافه نمودن شاخص طبق جدول ذیل را نموده است 

 تهران  شرق  یاجتماع  نیتام کل اداره  پیشنهادیهای شاخص  -142جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش

ماهیت

شاخص
نحوهمحاسبهمستنداتقانونی

1 
  پوشش تحت جامعه شیافزا

 یی دانشجو یهامهیب
 م یمستق درصد  5

های داخلی سازمان  بخشنامه

 تامین اجتماعی 

درصد افزایش میزان بیمه شدگان 

 دانشجویی نسبت به سال قبل 

 

 تهران  استان بهزیستی کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    8ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

درصد    6حدود  (،  861.77)  1401( نسبت به امتیاز سال  810.89برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 کمتر از اهداف تعیین شده است.دستگاه ها، عملکرد ارائه شده  شاخصی  در کلیه 1402داشته است. در سال کاهش  

 تهران  استان  بهزیستی کلاداره های اختصاصی شاخص- 143جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 131.43 3998 150 4563 تعداد  م یمستق سالانه  اشتغال  تعهد تحقق 1

  افراد یبرا یستیبهز مشارکت با شده نیتام یمسکون یواحدها  تعداد 2

 پوشش تحت انیمددجو  و تیمعلول یدارا

 55.15 257 150 699 تعداد  م یمستق

  مندبهره  خودسرپرست دختران و خانوار سرپرست  بانوان  نسبت شیافزا 3

  دختران و خانوار  سرپرست  بانوان کل به یاجتماع یهامهیب از

 سازمان پوشش تحت( سال 50 تا 18) مهیب طیشرا واجد خودسرپرست

 کشور  یستیبهز

 132 17.6 150 20 درصد  م یمستق

 132.9 88.6 150 100 درصد  م یمستق یستیبهز از یمستمر افتیدر نوبت  در افراد یمستمر یبرقرار 4

  به یینایب یگرغربال برنامه در شده غربال سال 6 تا 3 کودکان نسبت 5

 کشور سال 6 تا 3 کودکان کل

 99.41 84.5 100 85 درصد  م یمستق

  یتوانبخش و یرفاه  ،یتیحما خدمات کننده  افتیدر معلول  افراد نسبت 6

 کشور  معلول افراد کل به

 95 95 100 100 درصد  م یمستق

 ییشناسا کار کودکان به  کار چرخه از شده  خارج کار کودکان نسبت 7

 شده 

 87 8.7 100 10 درصد  م یمستق

 78 3.9 100 5 درصد  م یمستق ( ثابت متیق به) یستیبهز سازمان نیریخ مشارکت ارزش شیافزا 8

 810.89   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  بهزیستی  کلاداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 144جدول 

عملکردراهکارهایبهبوددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 سالانه  اشتغال  تعهد تحقق 1
مددجوعدم  - توسط  معتبر  ضامن   معرفی 

 های عامل عدم همکاری بانک -

ــاغل  - ــب افراد و مش قبول نمودن جواز کس

 آزاد به عنوان ضمانت

2 

  مشارکت با شده نیتام یمسکون یواحدها  تعداد

 انیمددجو و  تی معلول یدارا افراد یبرا یستیبهز

 پوشش تحت

تورم بالای مسکن در  امکان خرید مسکن به علتعدم  -

 استان تهران  

کمک بلاعوض در استان تهران با قیمت  عدم تناسب  -

 تورم 

ــیص کمـک بلاعوض بـه    - افزایش و یـا تخصـ

هر اســـتان بر اســـاس تورم مســـکن در آن 

ــان   اســـــــــــــــــــــتــــــــــــــــ

هدف مشـخص شـده جهت تأمین مسـکن   -

ال آینده مورد  تان تهران در سـ مددجویان اسـ

ــا   ب گــذاری  هــدف  و  گرفتــه  قرار  ــازبینی  ب

 ارشناسی صورت گیردکمطالعات 

3 

 دختران و خانوار سرپرست  بانوان  نسبت شیافزا

 به یاجتماع یهامهیب از مندبهره  خودسرپرست

  دختران و خانوار سرپرست بانوان کل

  50 تا 18) مهیب طیشرا واجد خودسرپرست

 کشور  یستیبهز سازمان پوشش تحت( سال

خانوار    - سرپرست  زنان  بیمه  سهمیه  افزایش  امکان  عدم 

اعتبار  کمبود  دلیل  به   شهری 

عدم امکان بیمه نمودن افراد پشت نوبت تحت پوشش این    -

بیمه از  شده  خارج  و  شده  بازنشسته  افراد  جای  به   دفتر 

زمان   - در  که  بیمه  پرداخت  حق  مبلغ  بودن  پایین 

بازنشستگی مبلغ ناچیزی به عنوان مستمری بازنشستگی به 

می پرداخت  موجود مددجویان  تورم  به  توجه  با  که  گردد 

باشد  می  اندک   بسیار 

سال  - بیمهتعداد  که  میهایی  انجام  بسیار پردازی  گیرد 

ن افراد به  باشد که منجر به وابستگی  بیشتر ایطولانی می

 گردد سازمان می

ــوص افزایش  - ــلاح قرارداد بیمه در خص اص

ــت نوبت  ــهمیه و جذب افراد جدید و پش  س

ــیص ردیف بودجه - ــتقل برای  تخص ای مس

ــت خانوار و   ــرپرسـ بیمـه اجتماعی بانوان سـ

ــرســـــت  ــودســـــرپـ خـ ــران  ــتـ  دخـ

تامین اعتبار مورد نیاز جهت افزایش سطح   -

 بیمه 

4 

 برنامه در شده غربال سال 6 تا 3 کودکان نسبت

  سال 6 تا 3 کودکان کل به یینایب یگرغربال

 کشور

ا  - نـ ارگـانوجود  امـه  هـای  همـاهنگی بین  برنـ در  دخیـل 

 و.... ، آموزش و پرورشوزارت بهداشت غربالگری همانند:

ــایتی بخش   - ــی منجر به نارض ــیص ــری بودجه تخص کس

خصـوصـی و عدم امکان جذب مشـارکت حداکثری در فرایند 

 شوداجرای طرح می

و پرورش ) تســت  وجود متولیان مختلف از قبیل آموزش -

 غربال که از سنین پایین تر انجام می گردد( 

و کندی ت اینترنت   UIمشکلات عمده موجود در سامانه  -

ه   انـ ــامـ امـل اطلاعـات در سـ ان درج کـ ه عـدم امکـ کـه منجر بـ

 گرددمی

ــت و  عقد تفاهم - نامه فیمابین وزارت بهداش

سـازمان بهزیسـتی که با لحاظ نمودن ادغام و  

امـه ان مختلف و برنـ ا ازبین رفتن متولیـ هـای  یـ

 گرددهمسو که برای همین گروه اجرا می

5 

 خدمات کننده  افتیدر معلول  افراد نسبت

  معلول افراد کل به یتوانبخش و یرفاه ،یتیحما

 کشور

ل برخی    - کـامـ دی در عـدم تحقق  ل کلیـ عـامـ مهمترین 

اســــت. تورم و تحریم هـ ات، نرخ  ال  خـدمـ عنوان مثـ ه    :بـ

ــی خاص معلولین که امکان تولید کامل   تجهیزات توانبخش

اس نرخ ارز وارد  ط تامین کننگان بر اسـ داخلی ندارد و توسـ

ــختی صــورت  ــود؛ امکان تهیه و تامین به س ــور می ش کش

 گیرد. می

ــتی و    - ان بهزیسـ ه ســــازمـ افزایش بودجـ

رسانی مردم نسبت به خدمات سازمان آگاهی

 های ملیاز طریق رسانه
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عملکردراهکارهایبهبوددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

6 
 به  کار چرخه از شده  خارج کار کودکان تنسب

 شده  ییشناسا  کار کودکان

ه  - ــش بیمـ ان از پوشـ دی کودکـ دم بهره منـ ل ای  عـ ه دلیـ بـ

ــی   ــتــ ــویــ هــ ــدارک  مــ ــن  ــتــ ــداشـــــ  نــ

ــیص  - ه کودکـان کـار و  کمبود اعتبـارات تخصـ افتـه بـ یـ

   های ایشان با هدف توانمندسازیخانواده 

حمایت تخصـصـی لازم و کافی در خصـوص   -

ده و تحت   ده، جذب شـ ایی شـ ناسـ کودکان شـ

غـیـرایـرانـی(  و  )ایـرانـی  ــتـی  بـهـزیسـ ــش   پـوشـ

موقع جهت حمایت تخصــیص اعتبارات به -

 های ایشان از کودکان کار و خیابان و خانواده 

ت     - رپرسـ تغال پایدار سـ تلاش در جهت اشـ

کـــــــــودک    مـــــــــوثـــــــــر 

همکـاری کمیته امداد امام خمینی )ره( در  -

یت از کودکان تحت پوشــش قراردادن و حما

ــان با هدف  کار و خیـابان و خانواده  های ایشـ

بهره مندی از خدمات به منظور توانمندسازی  

ــواده  ــانــــ خــــ و  ــودک   کــــ

دن کودکان اتباع که والدین و یا  - رد مرز شـ

ور خود می ت موثر وی در کشـ رپرسـ د سـ باشـ

 )افغانستان، پاکستان و ...(

7 
 یستیبهز سازمان نیریخ مشارکت ارزش شیافزا

 ( ثابت متیق به)

ازمان - تی  ها و ارگانوجود سـ ازمان بهزیسـ های موازی با سـ

ات خیریه:نظیر  سـ ای که از کمیته امداد، هلال احمر و موسـ

ــتـانـداریفرمـانـداری    انـداخـذ نموده هـا مجوز فعـالیـت  هـا یـا اسـ

عدم   ونبود ســـامانه جامع جلب مشـــارکت های مردمی  -

 و هزینه کرد  ذبامکان نظارت کافی بر فرایند ج

 

معرفی خدمات تخصـصـی سـازمان در سـطح   -

تر خیرین   یع به منظور جلب هر چه بیشـ وسـ

 های مردمی و ارتقاء میزان مشارکت

ــامانه جامع جلب و هزینهراه  - کرد اندازی س

 های مردمی مشارکت

ــتمر و کمبهره   -  هزینه مندی ازتبلیغات مس

ــهاز   ــان رســ جلــب  طریق  برای  ملی  هــای 

 های مردمیمشارکت

 

های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

و   تیمعلول  یافراد دارا یبرا  یســتیشــده با مشــارکت بهز  نیتام  یمســکون  یتعداد واحدها"درخواســت حذف شــاخص  

محدود    دیدر اسـتان تهران با توجه به قدرت خر  یمسـکون  یواحدها  یواگذاراینکه  با توجه به   "تحت پوشـش  انیمددجو

د.ینم  ریپذامکان  انیمددجو اخص  و   باشـ ت بهره شیافزا  "شـ رپرسـ ت خانوار و دختران خودسـ رپرسـ بت بانوان سـ مند از  نسـ

سـال( تحت   50تا   18)  مهیب  طیبه کل بانوان سـرپرسـت خانوار و دختران خودسـرپرسـت واجد شـرا  یاجتماع  یهامهیب

و کاهش    دیشـده و عدم جذب افراد جد  همیافراد ب  یازنشـسـتگب با  اینکه با توجه به  "کشـور  یسـتیپوشـش سـازمان بهز

، از سـوی دسـتگاه اجرایی  سـازدمواجه میاهداف شـاخص را با چالش   و خواهد بود  یکاهش ـ  شـده شـاخصمهیافراد ب  انهیسـال

   پیشنهاد شده است.
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 تهران  استان جوانان و ورزش کلاداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    20ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  14حدود  (،  947.07)  1401( نسبت به امتیاز سال  808.92برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به   8اهداف    1402در سال   داشته است.  کاهشدرصد  

 ت.شده کمتر از اهداف تعیین شده اس

 تهران  استان  جوانان و ورزش  کلاداره های اختصاصی شاخص  -145جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  قبل سال به  نسبت متخصص یانسان یروین تیترب تعداد شیافزا 1

 (یمرب –داور)

 51.85 15 51.85 3 درصد  م یمستق

 26.67 6 44.44 10 درصد  م یمستق ( مردان و زنان) یقهرمان ورزش افتهی سازمان تیجمع تعداد شیافزا 2

 37.78 17 44.44 20 درصد  م یمستق ن ی معلول و جانبازان یورزش افتهی سازمان تیجمع رشد 3

 35.56 20 44.44 25 درصد  م یمستق یورزش نیمستعد از قهرمانان و ورزشکاران نسبت 4

 33.33 90 37.04 100 درصد  م یمستق ی ورزش هایباشگاه  از برداریبهره  مجوز دیتمد  ای و صدور 5

  ت یجمع کل به یفراغت هایبرنامه در کننده شرکت جوانان نسبت 6

 کشور جوان

 34.57 2 51.85 3 درصد  م یمستق

 17.78 3 59.26 10 درصد  م یمستق اشتغال حوزه  یتیحما یهابرنامه از مندبهره  جوانان 7

 34.55 688 59.26 1180 تعداد  م یمستق ازدواج  قبل یآموزش هایکارگاه  یبرگزار 8

 44.44 9 44.44 9 تعداد  م یمستق المللی نیب یورزش مسابقات یزبانیم 9

 44 56 51.85 66 تعداد  م یمستق فعال  ییروستا ورزش هایخانه تعداد شیافزا 10

 34.57 0.01 51.85 0.015 مترمربع  م یمستق انهیسال صورت به یورزش یفضاها سرانه شیافزا 11

 35.56 40 44.44 50 درصد  م یمستق ی ورزش تماممهین اماکن  لیتکم نسبت 12

 49.38 25 59.26 30 تعداد  م یمستق د یجد خانواده و ازدواج یتخصص مشاوره  مراکز جادیا 13

 51.85 4 51.85 4 برنامه  م یمستق ی همگان ورزش جیترو کردیرو با یآموزش هایبرنامه دیتول 14

 -داور)  یریعشا و ییروستا متخصص یانسان یروین تعداد شیافزا 15

 قبل  سال به  نسبت( یمرب

 44.44 5 44.44 5 درصد  م یمستق

 44.44 6 44.44 6 تعداد  م یمستق ی همگان ورزش یمل یدادها یرو 16

 59.26 17 59.26 17 تعداد  م یمستق ی محل و یبوم هاییباز  هایجشنواره  و یورزش دادهایرو یبرگزار 17

 تعداد م یمستق بانوان یتندرست و نشاط یمل هایبرنامه ارتقاء 18

 استان

4 51.85 4 51.85 

 59.26 36 59.26 20 درصد  م یمستق یمل و یباشگاه  هایمیت  یقهرمان ورزش در یمرب بانوان سطح شیافزا 19

 هایتیحما و لاتیتسه کننده  افتی در یورزش هایباشگاه  نسبت 20

 ی متقاض یورزش هایباشگاه  کل به یقانون

 17.78 40 44.44 100 درصد  م یمستق

 808.92   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان  جوانان  و ورزش کلاداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 146 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

1 

  یانسان یروین تیترب تعداد شیافزا

  –داور) قبل  سال به  نسبت متخصص

 ( یمرب

ــت  - ــرســــاخ زی ــن  ــداشــــت ــوزشــــی ن آم ــای   ه

های  توســـط فدراســـیونی آموزشـــی  هابرگزاری دوره  -

ــط انجمن و   ریزی دقیقهـا بـدون برنـامـهمربوطـه و یـا توسـ

هـــمـــاهـــنـــگـــی وزارتبـــدون  بـــا  لازم   هـــای 

  بر اجرای دوره های آموزشی  هانظارت فدراسیونعدم  -

های ورزشـی و آموزشـی در زمان مقرر توسـط علام تقویما -

ون یــاتفــدراســـیـ هـ ــه  ب لام  اعـ و  ی هــا  اســـتــانـ  هــای 

د  - اکیـ ه  تـ ــیون  بـ دراسـ ه منظور برگزاری دوره فـ ا بـ ایهـ   هـ

ی  تانآموزشـ اس نیاز اسـ رایط و فراهم نمودن ها و بر اسـ شـ

 تجهیزات آموزشی لازم 

2 
 افتهی سازمان تیجمع تعداد شیافزا

 ( مردان و زنان) یقهرمان ورزش
-  

ذ مجوز ایجـاد نرم  - د اخـ ل در فراینـ ــهیـ ت تسـ افزار جهـ

ــاه  ــگــــ ــاشـــــــ ورزشـــــــــی  بــــ ــای   هــــ

 های ورزشی در سطح شهربازدید مستمر از باشگاه  -

3 
  یورزش افتهی سازمان تیجمع رشد

 ن یمعلول و جانبازان

ــکاران جانباز و معلول به - ــی راحت ورزش ــترس عدم دس

ها و اماکن ورزشی و ...  اماکن ورزشـی ) اسـتخرها و باشـگاه 

) 

تر معلولین به دســـترســـی راحتاتخاذ تدابیر لازم برای   -

ــی   ورزشــــــــــ ــای  ــاهــــــــ  فضــــــــــ

ت  - الیـ ت در فعـ ــرکـ ت شـ ت جهـ اد انگیزه و رغبـ ای ایجـ هـ

 ورزشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــی  

 در جانبازان و معلولینورزشی کشف استعدادهای  -

4 
 از قهرمانان و ورزشکاران نسبت

 یورزش نیمستعد

ــت  - ــیـاسـ امـهعـدم سـ ــحیح برای گـذاری و برنـ ریزی صـ

 پروری قهرمان

ــتعدین انجام تســـت - ــتعدادیابی و کشـــف مسـ  های اسـ

 جذب و پرورش مستعدین -

5 

 در نندهکشرکت جوانان نسبت

  تیجمع کل به یفراغت هایبرنامه

 کشور جوان

 هالازم برای اجرای برنامهافزایش اعتبارات  - منظور اجرای برنامه های فراغتیکمبود اعتبارات به -

6 
 یهابرنامه از مندبهره  جوانان

 اشتغال حوزه  یتیحما
 لازم  کمبود اعتبارات -

 

اعتبـار لازم  - امین  امـه  تـ برنـ اجرای  حمـایتی برای   هـای 

 مشارکت بخش خصوصیجلب   -

7 
 قبل یآموزش هایکارگاه  یبرگزار

 ازدواج 

های تخصـــیص داده شـــده موقع بودجهعدم جذب به   -

ــوزشـــــی  آمـ ــای  هـ دوره  ــزاری  ــرگـ بـ ــرای   بـ

ــوری      - آموزش حضـ بحــث  بــه  عمومی  رغبــت   عــدم 

ل      - ایـ دم تمـ هعـ ان تهران بـ ــتـ ــاوره اسـ ل  مراکز مشـ دلیـ

ه برای  حق افتـ ــیص یـ ایین تخصـ پـ ه  اه الزحمـ ارگـ ای  کـ هـ

  آموزشی

ان تهران    - ــتـ ــاوره اسـ ه مراکز مشـ  رفع موانع پرداخـت بـ

های آموزشـی متناسـب با تورم الزحمه دوره بالا بردن حق   -

جـــــــامـــــــعـــــــه  در   مـــــــوجـــــــود 

 ایجاد الزام قانونی آموزش پیش از ازدواج -

 المللی نیب یورزش مسابقات یزبانیم 8
هزینهبالا    - مسابقاتبودن  میزبانی  امکان   و  های  عدم 

 زشی رهای وتجهیز سالن

ا تکمیـل   - ــیس یـ اسـ افی جهـت تـ در نظر گرفتن بودجـه کـ

رها جهت تامین مجموعه پانسـ ی و بکارگیری اسـ های ورزشـ

 ها هزینه

9 
 ورزش هایخانه تعداد شیافزا

 فعال ییروستا

های  ها و خانهعدم اعتبار کافی در راستای تجهیز تیم    -

روستایی   ورزش 

تجهیز     - جهت  استاندارد  و  مناسب  فضای   عدم 

عدم همکاری دهیاری در راستای در اختیار گذاشتن     -

 اماکن مناسب 

ــافـــی  - کـ و  لازم  ــار  ــبـ ــتـ اعـ ــیـــص   تـــخصـــ

اه     - ــتگـ اری دسـ ای اجرائیهمکـ اریمرتبط  هـ ا و ، دهیـ هـ

 ها بخشداری

10 
 تماممهین اماکن  لیتکم نسبت

 ی ورزش

   موقعاعتبارات کافی و بهعدم تخصیص  -

-برداشته شدن پول از حساب اداره کل ناشی از حکم - 

 های قضائی 

 تامین و تخصیص مکفی و پایدار اعتبارات عمرانی  -

ــائی جـدیـد در ارتبـاط با  جلوگیری از ورود حکم  - هـای قضـ

 برداشت از حساب عمرانی  

11 
 ازدواج یتخصص مشاوره  مراکز جادیا

 دیجد خانواده  و

رشد بسیار زیاد اجاره بها باعث رغبت کم افراد برای   -

 افتتاح مرکز مشاوره شده است 

 

و مراکزی به  ائه تسهیلات به مراکز مشاوره فعال استانار -

ــوده  ــمـ نـ ــت  ــافـ دریـ ــوز  ــجـ مـ ــی  ــازگـ ــدتـ  انـ

ــاهـای موجود اداره کـل ورزش.و   - در اختیـار قراردادن فضـ

های آمفی تئاتر به مراکز  و ادارات تابعه چون ســالنجوانان 

 های آموزشی مشاوره جهت برگزاری دوره 

12 
  کردیرو با یآموزش هایبرنامه دیتول

 ی همگان ورزش جیترو

های ورزش مناســب پخش برنامهزمان عدم اختصــاص  -

ــتــانـی  اســ ــبـکــه  شــ در  ــلامــت  ســ و   هـمـگــانـی 

 ها های گزاف تولید و پخش برنامههزینه -

های ورزش همگانی  اختصـاص زمان مناسـب پخش برنامه -

ــت ســــــلامـ ــا   و  ــمـ ســــــیـ و  صــــــدا   در 

های ورزش همگانی  اختصاص بودجه مناسب تولید برنامه -

 جهت جذب مخاطبان
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 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

13 

  یانسان یروین تعداد شیافزا

)  یریعشا و ییروستا متخصص

 قبل  سال  به نسبت( یمرب -داور

 های آموزشیلاسکعدم توانایی پرداخت شهریه   -

های  نداشـــتن اوقات فراغت جهت شـــرکت در کلاس   -

 آموزشی

ــتـائیـان به    - ــیلـه جهـت حمـل و نقـل روسـ ــتن وسـ نداشـ

 های ورزشیمکان

اه برگزاری کلاس  - ارگـ ــورت کـ ــی بـه صـ هـای  هـای آموزشـ

ــک  روزه  یــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دهیــاری   - ــط  توسـ ــهریــه  شـ از  ــی  بخشـ  هـا پرداخــت 

یله نقلیه رایگان جهت حمل - تن وسـ و نقل دراختیار گذاشـ

 های ورزشیروستائیان به مکان

14 

 و یورزش دادهایرو یبرگزار

  و یبوم هاییباز هایجشنواره 

 یمحل

ــی اعم از    - عدم اعتبـار کافی در جهـت تهیـه لوازم ورزشـ

تــــــجــــــهــــــیــــــزات و   لــــــبــــــاس 

نداشـتن وسـیله نقلیه برای حمل و نقل روسـتائیان تا    -

ــات  ــقـــــ مســــــــــابـــــ ــل  ــحـــــ  مـــــ

ــتگـاه  - های اجرائی همکـار در جهـت همکـاری نکردن دسـ

 تحقق اهداف

ــی   - ورزشـ هـای  تیم  تجهیز  اعتبـار جهـت  ــیص   تخصـ

نقلیـه    - ه  ــیلـ ــتن وسـ رایگـان دراختیـار گـذاشـ  عمومی 

 های همکارهمکاری دستگاه    -

15 
  ورزش در یمرب بانوان سطح شیافزا

 یمل و یباشگاه هایمیت یقهرمان

های اختصـاصـی بانوان در سـطح اسـتان سـالن کمبود -

های  تهران که منجر به کاهش تمایل و انگیزه حضـور تیم

 گرددبانوان استان در مسابقات کشوری می

ــلاح آیینبـازنگری و  -  ــی در  نـامـهاصـ هـای اجرایی و ورزشـ

وان  ــانـ ب ی  لاتـ تشــــکـیـ گــاه  جــایـ از  حـمــایــت   جـهــت 

های  های اختصــاصــی بانوان در رشــتهاختصــاص ســالن- 

 مختلف ورزشی در سطح استان

 

 تهران  استان یبازنشستگ  کلاداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    3ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

  34.5حدود  (،  573.5)  1401( نسبت به امتیاز سال  771.83برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  یکاهداف    1402افزایش داشته است. در سال  درصد  

 ر از اهداف تعیین شده است. ارائه شده کمت

 تهران  استان ی بازنشستگ کلاداره های اختصاصی شاخص- 147جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 330.83 13.3 550 8 روز معکوس  (معکوس) یبازنشستگ حقوق  یبرقرار زمان نیانگیم 1

 واحد م یمستق قراردادها  کل به حوادث و عمر مهیب شده  یقطع یقراردادها زانیم 2

 درصد 

100 150 94 141 

 300 93.6 300 90 درصد  م یمستق ی نیگزیجا نرخ 3

 771.83   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان  یبازنشستگ  کلاداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 148جدول 

 ردیف 
عنوان شاخص دارای  

 مشکل
 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق 

1 

  یبرقرار زمان نیانگیم

  یبازنشستگ حقوق

 ( معکوس)

های رســـال دیرهنگام پرونده ا -  

ی  ها بازنشـسـتگی از سـوی دسـتگاه 

 اجرایی

در   - عــدد  تـ مـ واقـص  نـ ن  ــتـ داشـ

ده  ــوی  پرونـ ای ارســـالی از سـ هـ

 های اجراییدستگاه 

های اجرایی موظفند ضـمن بازنشـسـتگان، دسـتگاه بخشـی برقراری حقوق  برای بهبود و سـرعت -

د  ل از موعـ اه قبـ ک مـ داکثر یـ ان خود، حـ ارکنـ ــورپردازی کـ برطرف نمودن ایراد و نواقص کسـ

 بازنشستگی آنها مدارک لازم را به این اداره کل ارسال کنند.
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 تهران  استانیا حرفه  و یفن آموزش کل اداره
 1402شاخص اختصاصی در سال    5ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریتانعکاس نتایج اقدامات صورت منظور  به

  10حدود  (،  683.79)  1401( نسبت به امتیاز سال  749.78برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

 شده است. کمتر از اهداف تعیین   هادر کلیه شاخص  عملکرد ارائه شده  1402افزایش داشته است.  در سال درصد 

 تهران استان  یاحرفه و یفن آموزش کل ادارههای اختصاصی شاخص  - 149 جدول

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  به( یعمل و یکتب) یمهارت یها آزمون در شدگانقبول نسبت 1

 ی مهارت یهاآزمون  در کنندگانشرکت

 126.92 55 150 65 درصد  م یمستق

  و  یاحرفه و یفن یدولت مراکز و آزاد یهاآموزشگاه  جامع یبندرتبه 2

 آن  یعموم انتشار

 135 90 150 100 درصد  م یمستق

  کار یا یجو هدف های گروه  به شده  ارائه هایآموزش زانیم رشد 3

 (مهارت به یدسترس توسعه)

 142.86 20 200 28 درصد  م یمستق

  مهارت یکارجو کارآموزان کل به کار بازار در کارآموزان جذب زانیم 4

 ( یریرهگ طرح) یا حرفه و  یفن آموزش یدولت مراکز در آموخته

 220 55 300 75 درصد  م یمستق

 یها آموخته و یمهارت یهاآموزش قیتطب زان یم) یمهارت قیتطب زانیم 5

 (کار بازار ازین با یاحرفه و یفن آموختگاندانش

 125 55 200 88 درصد  م یمستق

 749.78   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  استان یا حرفه و  یفن آموزش کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 150جدول 

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

1 
  کار یا یجو هدف های گروه  به شده  ارائه هایآموزش زانیم رشد

 (مهارت به یدسترس توسعه)

عدم بروزرسـانی تجهیزات آموزشـی و  -

دم د   عـ ار خریـ ه موقع اعتبـ ــیص بـ تخصـ

 مواد مصرفی لازم برای آموزش

ــی  - ارات و    صتخصـ ام اعتبـ ه هنگـ بـ

ایجـاد انگیزه در مربیـان و کـارکنـان و  

تسـهیل مشـارکت بخش خصـوصـی در 

 امر آموزش

2 
 یها آموخته و یمهارت یهاآموزش قیتطب زان یم) یمهارت قیتطب زانیم

 (کار بازار ازین با یاحرفه و یفن آموختگاندانش

ا    - اد و یـ الی در ایجـ انی مـ ــتیبـ عـدم پشـ

ــانی   رســ آموزش   تجهیزاتبروز  برای 

 حرف مورد نیاز و جدید بازار کار 

ار برای راه   - ــیص اعتبـ دازی  تخصـ انـ

ــی دولتی برای آموزش  مراکز آموزش

 حرف جدید و نیاز روز بازار

 

های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

 های؛ درخواست حذف شاخص

   ؛ دلایل ذیلبا توجه به  "به مهارت ی توسعه دسترس " •

شود.  یم  ت یف ی باعث کاهش ک  تیرا که ملاک قراردادن کم  تیف ی سنجد و نه کیرا م   تیشاخص صرفا کم   نیا  -

کارآموزان    یهاو آموخته یقانون  ی ادارات در روندها یرخناخواسته ب ی گرلیالزام رشد صدور مدارک موجب تسه

   شوند.صادره می  نامهیگواهدنبال افزایش تعداد  فقط به ح یآموزش صح  یکه ادارات بجا   یشود به نحویم

جوان و    تیکاسته شدن جمعمیزان رشد درنظر گرفته شده در استاندارد)هدف( شاخص مذکور با توجه به    -

 باشد. منطقی و صحیح نمیجامعه هدف 
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  ازین  با  یاحرفه  و  یفن   آموختگاندانش  یهاآموخته  و  یمهارت   یهاآموزش  قیتطب  زانیم )  یمهارت   قیتطب   زانیم  " •

اینکه  "( کار  بازار به  توجه  بازطراح  ینی سرزم  شیآما  با  انجام شود و ط  ستیبایم   یو    ی توسط سازمان متبوع 

   .وجود ندارد ی بازطراح یبرا ی و ملاک دهیمهم انجام نگرد ن یابلاغ گردد که ا استانی دستورالعمل به ادارات

 ذیل را نموده است؛   های دستگاه اجرایی درخواست اضافه نمودن شاخصهمچنین  

 

 تهران استان  یاحرفه و یفن آموزش کل اداره پیشنهادیهای شاخص  - 151 جدول

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش

ماهیت

شاخص
مستنداداتقانونی

نحوه

محاسبه

1 
  یا حرفه و یفن آموزش مراکز سیتاس یها پروانه تعداد رشد

 قبل  سال  به نسبت  آزاد
 م یمستق درصد  20

  شرح و سازمان نامه اساس

 ف یوظا
_ 

2 
 یطراح باز و آزمون  بانک در دیجد سوالات یطراح تعداد

 ی قبل سوالات
 م یمستق تعداد  1000

  شرح و سازمان نامه اساس

 ف یوظا
_
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 تهران  یدرمان  یبهداشت خدمات  و یپزشک علوم دانشگاه
  1402شاخص اختصاصی در سال    29ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

  13حدود  (،  819.78)  1401( نسبت به امتیاز سال  714.25برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به  10اهداف    1402داشته است. در سال    کاهش درصد  

 ارائه شده کمتر از اهداف تعیین شده است. 

 تهران  ی درمان  یبهداشت خدمات  و یپزشک علوم دانشگاههای اختصاصی شاخص - 152جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 48.11 68 70.75 100 درصد  م یمستق کشور  کل در یشهر خانواده  پزشک پوشش 1

 64.15 80 80.19 100 درصد  م یمستق (سالم یبارور  سامانه) جامع سامانه کامل استقرار 2

  صد در معکوس  (معکوس) زنده  تولد صدهزار در مادران مرگ زانیم 3

 تولد هزار

 زنده 

17 18.87 15.43 18.87 

 32.59 19 37.74 22 تعداد  م یمستق نفر  ونیلیمک ی در یمغز مرگ مارانیب عضو اهداء تعداد 4

 18.87 60 23.58 75 درصد  م یمستق ی رانیا طب شده د ییتأ خدمات دهنده ارائه بهداشت یهاخانه  درصد 5

 39.57 93.2 42.45 100 درصد  م یمستق کشور کل در ییروستا خانواده  پزشک پوشش 6

  و سال یس هدف تیجمع در یعروق یقلب یخطرسنج پوشش نسبت 7

 بالاتر

 12.16 33.5 23.58 65 درصد  م یمستق

 30.19 80 37.74 100 درصد  م یمستق کشور اسکان و املاک یمل سامانه ازین مورد اطلاعات ارائه 8

  هزار در معکوس  (معکوس) زنده  تولد هزار در نوزادان مرگ زانیم 9

 زنده  تولد

8 18.87 5.57 18.87 

  یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 10

 یخصوص

 16.3 25.92 37.74 60 درصد  م یمستق

 28.3 3.77 28.3 15 درصد  معکوس  ( معکوس)ART یهاکلیس به نیزوج ارجاعات درصد 11

 14.9 34.21 28.3 65 درصد  م یمستق ی دولت یهامارستان یب در  هامان یزا کل تعداد به یعیطب مانیزا تعداد 12

 36.51 77.4 37.74 80 درصد  م یمستق انطباق شاخص 13

 0.17 1000 33.02 5 درصد  معکوس  ( معکوس) یغربالگر شاخص 14

 19.81 60 33.02 100 درصد  م یمستق یپلکان کارانه شاخص 15

 0 0 18.87 0 درصد  م یمستق (محروم یهااستان در) نفر 1000 هر در جمعیت  به فعال تخت  نسبت 16

 80.19 100 80.19 100 درصد  م یمستق سلامت  کیالکترون پرونده  کامل یساز اده یپ 17

 42.45 100 42.45 100 درصد  م یمستق پزشکاندندان و پزشکان حوزه  در کیالکترون یسینونسخه  یسازاده یپ 18

  در تماس زمان از ماریب نیبال بر اورژانس انیمتصد حضور زمان متوسط 19

 ( معکوس)شهرها کلان و تهران

 5.66 50 28.3 10 قهیدق معکوس 

  هیپا یهارشته در وستهیپ تخصص صورتبه یپزشک یدانشجو رشیپذ 20

 رینظ کمبود دچار ای تی اولو یدارا یهارشته و  اطفال و یداخل رینظ

  یپزشک و یهوشیب یعفون اورژانس طب ،یسنت طب ،یسالمند طب

 مان یزا و زنان و خانواده 

 13.77 41.7 33.02 100 درصد  م یمستق

  کنکور قیطر از) قبل سال  به  نسبت یپزشک یدانشجو رشیپذ رشد 21

 (یسراسر

 28.3 34 28.3 10 درصد  م یمستق

( پیفلوش) ینابارور یتخصص رشته در اریدست رشیپذ تیظرف شیافزا 22

 مرتبط  یهارشته ریسا و

 0 0 28.3 8 نفر  م یمستق

 یادار تخلفات به یدگ یرس یهاأت یه به یارجاع یهاپرونده  تعداد 23

 وزارتخانه یبازرس واحد در که ییهاپرونده  کل تعداد به وزارتخانه

 شود یم لیتشک

 28.3 60 47.17 100 درصد  م یمستق

 زاتیتجه و داروها یرو بر مصوب متیق درج و کسانی یگذارمتیق 24

 یپزشک

 21.93 93 23.58 100 درصد  م یمستق
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ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

 و یباغ محصولات در کشآفت مجاز مقدار شیپا برنامه تحقق درصد 25

 ی کشاورز

 0 0 23.58 80 درصد  م یمستق

 یدولت از اعم) TTAC سامانه به کشور یهاداروخانه فعال اتصال زانیم 26

 (یردولتیغ و

 23.58 100 23.58 100 درصد  م یمستق

 23.54 99.8 23.58 100 درصد  م یمستق ها داروخانه در دارو دارانیخر یبرا فاکتور صدور درصد 27

 یهافراورده  اصالت کنترل و یریرهگ ،یابیرد سامانه لیتکم 28

 مراحل یتمام در یپزشک  زاتی تجه و دارو حوزه  در محورسلامت

 ی بستر و ییسرپا بخش از اعم مصرف تا ن یتأم ره یزنج

 23.58 100 23.58 50 درصد  م یمستق

 23.58 929 23.58 375 تعداد  م یمستق شده  افتیدر ییدارو ناخواسته عوارض یهاگزارش کل تعداد 29

 714.25   1000 مجموعامتیاز

 

 تهران  یدرمان  یبهداشت خدمات  و یپزشک علوم  دانشگاه های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 153جدول 

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

 کشور  کل در یشهر خانواده  پزشک پوشش 1

ــمول طرح   - ــکـان مشـ عـدم معرفی تعـداد لازم و کـافی پزشـ

ــوی وزارت متبوع به جایگزینی نیروهای   ــانی از س نیروی انس

طــــــــــرحــــــــــی   خــــــــــروجــــــــــی 

خروج تعدادی از پزشــکان طرحی و یا اســتخدام رســمی و  -

 پیمانی به علت مرخصی 

رکتی به دلیل حقوق   - کان شـ عدم تمایل ادامه همکاری پزشـ

 پایین 

معرفی تعداد لازم و کافی پزشـکان مشـمول  -

طرح نیروی انســانی از ســوی وزارت متبوع به 

ی رحـ طـ ی  روجـ خـ روهــای  یـ نـ ی  نـ زیـ گـ  جــایـ

 برای پزشکانایجاد انگیزه مالی بیشتر   -

هری  - ک خانواده شـ دن برنامه پزشـ اجرایی شـ

ایـت وزارت   ا حمـ ــت  بـ داشـ امین بهـ ه همراه تـ بـ

 اعتبار پایدار

2 
 یبارور  سامانه) جامع سامانه کامل استقرار

 (سالم

ی درون - ترسـ ی میزان عدم امکان دسـ گاهی جهت بررسـ دانشـ

ــط   ــحت ثبت داده ها توس ــین و مراکز تحت و ص ــص متخص

مـــتـــبـــوع وزارت  ــوی  ســــ از  ــش   پـــوشــــ

ها توســط متخصــصــین زنان بخش عدم ثبت کامل داده  -

خصـوصـی علی رغم ارسـال مکاتبات مختلف به شـبکه های  

 تحت پوشش

ی-کاتبه با مراکز )دولتیم - وصـ رپایی(  -خصـ سـ

تورالعمل  ال دسـ تحت پوشـش در خصـوص ارسـ

ــالم ســ بــاروری  ملی  ــامــانــه  ســ  کــاربری 

ــوص  مکاتبه با - ــش در خص مراکز تحت پوش

الزام ثبت نام کلیه متخصـصـین زنان در سـامانه 

ــم ســـــــــــالــــــ ــاروری   بــــــ

ای دوره   - دهـ ازدیـ ای از مراکز تحـت انجـام بـ

ــش و درمـانگـاه  ــی پوشـ هـای پرینـاتـال و بررسـ

 اطلاعات میزان ثبت

3 
 زنده  تولد صدهزار در مادران مرگ زانیم

 ( معکوس)

ردیف    - اختصاص  مادران  بودجهعدم  با  مرتبط  خاص   ایی 

ویژه   مراقبت  نیازمند   باردار 

قانونی    - غیر  اقامت  دارای  اتباع   وجود 

 در استان تهران 

استان    - های مختلف  دانشگاه  )بین  استانی  داخل  مهاجرت 

 ها(  تهران ( و مهاجرت خارج استانی ) سایردانشگاه 

های    - سامانه  وجود  دلیل  به  اطلاعات  ثبت  در  اختلال 

 الکترونیک مختلف  

ه  - ــاص ردیف بودجـ ــخص در اختصـ ای مشـ

ت ویژه   د مراقبـ ازمنـ اردار نیـ ان بـ ــوص زنـ  خصـ

ــامانه الکترونیک پیگیری مادران  راه - اندازی س

ــده   شــ ی  ــایـ ــنــاســ شـ نــد  یــازمـ نـ ــاردار   ب

کارشـناس مسـئول    اختصـاص پسـت شـغلی -

 مراقبت ویژه  مادران باردار نیازمند

4 
 کل در ییروستا خانواده  پزشک پوشش

 کشور

ــمول طرح   - ــکـان مشـ عـدم معرفی تعـداد لازم و کـافی پزشـ

 نیروی انسانی  

ــک   - ــمول طرح جذب برنامه پزش ــکان مش عدم تمایل پزش

ــل  ــتایی به دلیل پراکندگی جغرافیایی و فواصـ خانواده روسـ

 شهرستانطولانی مراکز مجری پزشک خانواده از مرکز  

معرفی تعداد لازم و کافی پزشـکان مشـمول  -

 طرح نیروی انسانی 

ــتر و افزایش ســـهم  - ایجاد انگیزه مالی بیشـ

 یت پزشکان برنامه روستاییممحرو

5 
  در یعروق یقلب یخطرسنج پوشش نسبت

 بالاتر  و سال یس هدف تیجمع

عدم تامین اعتبار جهت تجهیز مراکز و عدم وجود نیروی   -

 انسانی

تامین   - خانواده جهت  برنامه سلامت  اجرای 

 نیروی انسانی دارای مهارت 



       اه های اجرایی استان تهران   دستگ 1402گزارش تحلیلی ارزیابی عملکرد سال   
 

190 
 

راهکارهایبهبودعملکرددلایلعدمتحققشاخصدارایمشکلعنوان ردیف

6 
 یهاکلیس به نیزوج ارجاعات درصد

ART(معکوس ) 

اروری بـه    - ابـ ــهیلات درمـان نـ ــاص بودجـه و تسـ عـدم اختصـ

مـــتـــبـــوع   وزارت  طـــرف  از  نـــابـــارور   زوجـــیـــن 

ــفاف در زمینه اهداء جنین و    - ــتورالعمل ش عدم وجود دس

ــک  ــمــــــــــــــــ ــخــــــــــــــــ  تــــــــــــــــ

تورالعمل عدم پوشـش خدمات درمان رحم اجاره    - ای در دسـ

نــابــاروری  درمــان  خــدمــات  راهــبــردی   خــریــد 

غیراستاندارد بودن فضاهای درمان ناباروری برخی از مراکز   -

ــش   پــــــــــوشــــــــــ  تــــــــــحــــــــــت 

ــانات قیمت دلار و تاثیر آن در پرداختی مرتبط با دارو  - نوس

 و تجهیزات درمان ناباروری بیماران متقاضــی دریافت خدمت

ــیز پرداختی بیمه - ــلاح فرانش ها همزمان با افزایش عدم اص

تـــــجـــــهـــــیـــــزات  و  دارو   قـــــیـــــمـــــت 

زوجین نابارور غیرایرانی در دستورالعمل خرید  عدم پوشش -

 راهبردی خدمات درمان ناباروری

 درمان ناباروری   کزاافتتاح مر -

تقـدیر از مراکز فعـال در ارائـه خـدمـات درمـان   -

ــاروری  ــابـــــــــــــــــ  نـــــــــــــــــ

ازی و  - ازی، بهسـ اص بودجه جهت نوسـ اختصـ

اروری در مراکز   ابـ ان نـ ات درمـ دمـ ه خـ ــعـ توسـ

ــگـــــــــــاهـــــــــــی    دانشــــــــــــ

ت بیمار - ال لیسـ های ژنتیکی مرتبط با یارسـ

ــاور عالی بیمه  ــقط غیرقابل اجتناب به مش س

ارور پیش از  ابـ نـ ه زوجین  ال هزینـ اعمـ ت  جهـ

ــیــــــکــــــل  ســــــ بــــــه   ورود 

و   - داروهــا  کلیــه  تهیــه  جهــت  مراکز  الزام 

تجهیزات ناباروری در داروخانه های مستقر در 

 های دارای مرکز درمان ناباروریبیمارستان

 انطباق شاخص 7

های مختلف پرســتار، بهیار، نیروی انســانی در رده کمبود  -

 کمک بهیار در مراکز درمانی 

کادر   - نیروی  استخدامی  سهمیه  افزایش 

درمانی  مراکز  برای   پرستاری 

که   - پرستاری  کادر  درامد  سطح  اقزایش 

موجب افزایش انگیزه و عدم ترک خدمت آنان 

 گردد 

8 
  به  نسبت یپزشک یدانشجو رشیپذ رشد

 ( یسراسر کنکور قیطر از) قبل سال

ــی در گروه   - افی آموزشـ ات کـ انـ ــی و نبود امکـ ای آموزشـ هـ

 هابیمارستان

ــات همـاهنگی و جمع آوری    - برگزاری جلسـ

 ها نیازهای آموزشی دانشکده 

در   - ــی  آموزشـ تجهیزات  نیــازهــای  تــامین 

 ی آموزشیهاگروه 

9 
 مجاز مقدار شیپا برنامه تحقق درصد

 ی کشاورز و یباغ محصولات در کشآفت
   برای اجرای طرح عدم تخصیص بودجه و اعتبار لازم -

تخصـیص بودجه مناسـب با طرح در ابتدای  -

 طرح 

گاه  - تان تهران)دانشـ تجمیع انجام طرح در اسـ

 های تهران، شهید بهشتی و ایران(

10 

  کنترل و یریرهگ ،یابیرد سامانه لیتکم

  حوزه  در محورسلامت یهافراورده  اصالت

  مراحل یتمام در یپزشک زاتیتجه و دارو

 ییسرپا بخش از اعم مصرف تا ن یتأم ره یزنج

 ی بستر و

ــازمـان غـذا و دارو م  - ــامـانـه در اختیـار سـ ــد و یاین سـ بـاشـ

ها در خصـوص بهره برداری و توسعه و رفع معایب آن دانشـگاه 

 دسترسی ندارند.

ســـازمان غذا و دارو این ســـامانه در اختیار  -

ها در خصـوص بهره برداری  باشـد و دانشـگاه یم

 و توسعه و رفع معایب آن دسترسی ندارند.

 

 ذیل را نموده است؛   هایستگاه اجرایی درخواست اضافه شدن شاخصدهمچنین  

 تهران  ی درمان  یبهداشت خدمات  و یپزشک علوم دانشگاه پیشنهادیهای شاخص - 154جدول 

هدفعنوان ردیف
واحد

سنجش

ماهیت

شاخص

مستندادات

قانونی
نحوهمحاسبه

م یمستق درصد  5 زا نخست نیسزار کاهش زانیم 1
  وزارت یهابخشنامه

 بهداشت

ها تفاوت دارد متناسب با تیپ دانشگاه 

کاهش سزارین نسبت به سال   %5)سالانه 

قبل(

2 
 یبرا یآمادگ یهاکلاس یبرگزار پوشش

 مان یزا
 م یمستق درصد  50

  وزارت یهابخشنامه

 بهداشت
_ 

 م یمستق درصد  20 یی دارو  دردیب مانیزا زانیم 3
  وزارت یهابخشنامه

 بهداشت
_ 

 م یمستق درصد  50 یی ردارویغ دردیب مانیزا زانیم 4
  وزارت یهابخشنامه

 بهداشت
_ 
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5 
  یها مارستانیب دهگانه اقدامات تیرعا زانیم

 مادر  داردوست
 م یمستق درصد  100

  وزارت یهابخشنامه

 بهداشت
_ 

6 
  یها مارستانیب دهگانه اقدامات تیرعا زانیم

 کودک داردوست
 م یمستق درصد  100

  وزارت یهابخشنامه

 بهداشت
_ 

7 

  نهیزم در مدارس بهداشت نیمعلم آموزش

  ضمن آموزش قالب در سالم یزندگ سبک

 خدمت

 م یمستق نفر  200
  وزارت یهابخشنامه

 بهداشت
_ 

 

 تهران  استان املاک و اسناد ثبت کل اداره
  1402شاخص اختصاصی در سال    13ها و وظایف محوله،  گرفته در حوزه ماموریت انعکاس نتایج اقدامات صورتمنظور  به

درصد    13حدود  (،  728.2)  1401( نسبت به امتیاز سال  629.58برای دستگاه تدوین شده بود. امتیاز اختصاصی مکتسبه )

ها، عملکرد ارائه شده  صورت کامل محقق شده و در سایر شاخصشاخص به 2اهداف  1402داشته است.  در سال   کاهش

 ت.کمتر از اهداف تعیین شده اس 

 تهران  استان املاک و اسناد ثبت کل ادارههای اختصاصی شاخص - 155جدول 

ماهیتعنوان ردیف
واحد

سنجش
هدف

سقف

امتیاز
عملکرد

امتیاز

مکتسبه

  یهاساختمان  و یاراض فی تکل ن ییتع قانون یاجرا در صادره  آراء نسبت 1

 وارده  یتقاضاها به تیمالک سند فاقد

 51.72 75 68.97 100 درصد  م یمستق

 یهاشرکت توسط شده برداشت یشهر یهامساحت مجموع نسبت 2

  مساحت  به ،یتضامن تیمسئول  یدارا تیصلاح صاحب یتخصص معتبر

 است یروزرسانبه ازمندین که یشهر یاراض

 125.62 85 147.78 100 درصد  م یمستق

  مسکن عرضه و یسامانده قانون موضوع یهاأتیه صادره  آراء نسبت 3

 مسکن  ادیبن از یارسال یهاپرونده  به

 59.9 76 78.82 100 درصد  م یمستق

 به صادره ( روز دو از کمتر)  یفور و ی کیالکترون استعلامات پاسخ نسبت 4

 ی اجرائ یهادستگاه  از یافتیدر استعلامات کل

 67 85 78.82 100 درصد  م یمستق

 و یآپارتمان) کیتفک یرحضوریغ ای و  کیالکترون تمام انجام نسبت 5

  کل به سند  یدارا املاک افراز و اصلاح ع،یتجم ،(یقطعات

 واصله  یهادرخواست

 74.88 95 78.82 100 درصد  م یمستق

 اداره  توسط برگتک به برگتک تیمالک اسناد لیتبد زمان نیانگیم 6

 ( معکوس) یرسم اسناد دفاتر در درخواست  وصول زمان از ثبت،

 53.14 8.9 78.82 6 روز معکوس 

  اداره  توسط برگتک به یادفترچه تیمالک اسناد لیتبد زمان نیانگیم 7

 ( معکوس) یرسم اسناد دفاتر در درخواست  وصول زمان از ثبت،

 44.4 35.5 78.82 20 روز معکوس 

  تعداد استاندارد به یدائم  یهاستگاه یا از میشم حاتیتصح ارسال تعداد 8

 م یشم حاتیتصح ارسال

 126.53 15000 147.78 17520 تعداد  م یمستق

 0 0 147.78 100 درصد  م یمستق واصله  یاراض مساحت به شده  یحدنگار یاراض مساحت نسبت 9

  به) یجار اجراء مانده   نسبت به اجراء  مختومه یهاپرونده  نسبت 10

 ( راکد یهاپرونده  استثناء

 16.55 21 78.82 100 درصد  م یمستق

  و هاشرکت انواع راتییتغ و  سیتأس یکیالکترون ثبت یزمان نیانگیم 11

 ( معکوس) یرتجاریغ مؤسسات

 4.93 0 4.93 0 روز معکوس 

 هاشرکت راتییتغ ای سیتأس ثبت سینوشیپ یرحضوریغ دییتأ نسبت 12

 واصله  یهادرخواست کل به یمتقاض توسط

 0 0 4.93 0 درصد  م یمستق

  و شعب ،یتجار ریغ مؤسسات ها،شرکت نام  نییتع یزمان نیانگیم 13

 (معکوس) یخارج یهاشرکت یندگ ینما

 4.93 0 4.93 0 روز معکوس 

 629.58   1000 مجموعامتیاز
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 تهران  استان املاک و اسناد  ثبت کل  اداره های اختصاصیشناسی شاخصآسیب - 156 جدول

 راهکارهای بهبود عملکرد  دلایل عدم تحقق  عنوان شاخص دارای مشکل  ردیف 

1 
  یهاساختمان  و یاراض فی تکل ن ییتع قانون یاجرا در صادره  آراء نسبت

 وارده  یتقاضاها به تیمالک سند فاقد

عدم مراجعه متقاضیان جهت   -

 پرداخت هزینه کارشناسی 

های صادره عدم وصول پاسخ استعلام -

 های ذیربط از دستگاه 

پیگیری موضــوع از طریق ســامانه   -

ــورت عـدم   ه  مربوطـه و در صـ مراجعـ

انون ابق قـ ــی مطـ اضـ ــوع    ،متقـ موضـ

گیری توســط هیات مربوطه تصــمیم

 گردد

2 
  اداره  توسط برگتک به یادفترچه تیمالک اسناد لیتبد زمان نیانگیم

 ( معکوس) یرسم اسناد دفاتر در درخواست  وصول زمان از ثبت،

افزار و کمبود  تغییرات مکرر نرم -

 نیروی انسانی  

افزار و اسـتخدام نیروی  اصـلاح نرم -

 مورد نیاز انسانی

 

های اختصاصی )اعلامی از سوی دستگاه اجرایی( تغییرات پیشنهادی شاخص  

  یرتجاریها وموسسات غانواع شرکت  راتییو تغ  س یتاس  یک ی ثبت الکترون  یزمان  نیانگیم"   هایدرخواست حذف شاخص

) شرکت  نییتع  یزمان   ن یانگیم  "و    ")معکوس  غنام  موسسات   ، نما   یرتجاریها  و  شعب    یخارج  یهاشرکت  یندگ ی، 

  یبه کل درخواستها  ی ها توسط متقاضشرکت  راتییتغ  ای  سی ثبت تاس  سینوشیپ  یرحضوریغ  دیینسبت تا   "و    ")معکوس( 

نظر اداره   ر یاستان تهران منفک و زثبت اسناد و املاک  اداره کل ها ازمور مربوط به ثبت شرکتبا توجه به اینکه ا "واصله

 شنهاد شده است. یاست از سوی دستگاه اجرایی پها قرارگرفته کل ثبت شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استان   یهانیاز برتر ریتقد ندی: فرآ پنجمفصل 

 ( ییرجا دی)جشنواره شه
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جشنوارهشهیدرجاییاستانتهران
های  گردد، دستگاهبراساس بخشنامه جشنواره شهید رجایی که هر ساله از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ می

به شماره   1403جشنواره شهید رجایی سال گیرند. بخشنامه های استانی مورد تقدیر قرار میبرگزیده استانی در جشنواره

بخشنامه    "ج "به نحوه انتخاب برگزیدگان و چگونگی برگزاری جشنواره اشاره نموده است. بند    23/02/1403مورخ    15573

 مذکور، تقدیر از برگزیدگان استان را به صورت ذیل تشریح نموده است:  

بندی اعلامی از سوی دبیرخانه ستاد  استان براساس گروههای اجرایی  دستگاه از بین دستگاه   6انتخاب حداکثر   −

گذشته   سال  به  نسبت  امتیاز  رشد  بیشترین  یا  و  امتیاز  بالاترین  که  رجایی،  شهید  جشنواره  مجموع  را  مرکزی  در 

 اند. کسب نموده ( اختصاصیشاخص های حوزه ماموریتی )و  ( عمومیحوزه اداره و حکمرانی )های شاخص

ای را در محورهایی از قبیل: اجرای مصوبات  های اجرایی که اقدامات برجستهر از بین دستگاهانتخاب دستگاه برت −

قانون  ایجاد اشتغال،  سفرهای استانی ریاست جمهوری، تحقق شعار سال )مهارتورم، رشد تولید(، کسب رضایت مردم،  

 اند.خانواده و جوانی جمعیت و ....  انجام داده

سازمان اداری و    08/03/1396مورخ    1192022گروه، طی نامه شماره    5های اجرایی استان در قالب  بندی دستگاهگروه

های اجرایی  ، تغییراتی در دستگاه1399ها ابلاغ گردید. در سال  ( به استان1395استخدامی کشور )از ارزیابی عملکرد سال  

سازمان اداری و استخدامی کشور به    02/06/1399مورخ    281485هر گروه صورت گرفت که این موضوع طی نامه شماره  

ابلاغی از سازمان    22/5/1402مورخ    59254ها ابلاغ شد. همچنین طی نامه شماره  ریزی استانیت و برنامهسازمان مدیر

های  دستگاه،  1402و برای جشنواره شهید رجائی سال  بندی اعمال گردید  اداری و استخدامی کشور، تغییراتی در گروه

به   استان  شدند  6اجرایی  تقسیم  گروهگروه  سال  .  جشنواره  شماره    ،1403بندی  نامه     31/04/1403مورخ    40531با 

گروه با عناوین زیر ابلاغ   6، در 1402ها، نسبت به سال سازمان اداری و استخدامی کشور و با اندکی تغییر در عنوان گروه

 گردید: 

زیربنایی  گروه تولیدی، گروه    گروه اقتصادی و مالی،  آموزشی،  فرهنگی، علمی و  گروه سلامت و رفاه اجتماعی، گروه

 . و امنیتی  قضایی  ،و توسعه زیرساخت و گروه عمومی
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 گانه( های ششبندی ابلاغی از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور )گروه گروه  –  157ل جدو

 عناویندستگاهها گروه

گروه سلامت و  

 رفاه اجتماعی 

 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ سلامت استان تهران اداره کل بیمه  اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 

 اداره کل بهزیستی استان تهران  اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران یزرگ 

 اداره کل دامپزشکی استان تهران  اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  

 بهداشتی درمانی ایران 

 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

 های استان تهران شهرستان 

 اداره کل درمان تامین اجتماعی  

 استان تهران 

 های  اداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 استان تهران 

 اداره کل کمیته امداد امام خمینی استان تهران 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  

 بهداشتی  درمانی تهران 
 اداره کل انتقال خون استان تهران 

 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 و درمانی شهید بهشتی
 اداره کل بازنشستگی استان تهران 

گروه تولیدی     
 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک استان تهران اداره کل صنعت، معدن و تجارت  

 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 

 استان تهران  

 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  مدیریت امور عشایر استان تهران  اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 

   اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 

   گروه عمومی،

و   قضایی 

 امنیتی

 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  اداره کل ثبت احوال استان تهران 
اداره کل زندانها و اقدامات تامینی و تربیتی 

 استان تهران 

 اداره کل استاندارد استان تهران 
های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان

 استان تهران 
 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران

  اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران  اداره کل هواشناسی استان تهران 

گروه فرهنگی،  

علمی و  

 آموزشی 

 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 
اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

 گردشگری استان تهران 
 مدیریت حج و زیارت استان تهران 

 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان  

 استان تهران 

های اداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 استان تهران 
 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 

 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران 
 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  

 استان تهران 

کشاورزی و منابع  مرکز تحقیقات و آموزش  

 طبیعی استان تهران 

  اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران

گروه زیربنایی  

و توسعه 

 زیرساخت 

 اداره کل راه آهن استان تهران  اداره کل فرودگاه مهرآباد  شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 

 شرکت گاز استان تهران  شرکت عمران شهر جدید اندیشه   استان تهران ای شرکت برق منطقه 

 شرکت عمران شهر جدید پردیس  اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 شرکت پست استان تهران 
اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس  

 استان تهران 
 شرکت عمران شهر جدید پرند  

 ای استان تهران شرکت آب منطقه 
اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک  

 استان تهران 

ای  اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 استان تهران 

 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 
ای  اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 استان تهران 
 

اقتصادی  گروه 

 و مالی 

 اداره کل گمرک غرب تهران  اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 

 اداره کل غله و خدمات بازرگانی استان تهران  اداره کل گمرک تهران  استان تهرانشهر و   اداره کل امور مالیاتی 
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های اجرایی استان تهران که مبتنی بر بخشنامه جشنواره شهید رجائی و مصوبات شورای  به دستگاه  158در جدول  

 اند، اشاره شده است.  عنوان دستگاه برگزیده در جشنواره مورد تقدیر قرار گرفتهاستان، به تحول اداریراهبری 

 

 مین جشنواره شهید رجائی استان شش های برگزیده در بیست و دستگاه –  158جدول 

دستگاهبرترعنوان  توضیحاتدرموردچگونگیانتخاب 
ادارهکلمیراثفرهنگی،صنایعدستیوگردشگری

استانتهران
 کسب بالاترین امتیاز درگروه فرهنگی، علمی و آموزشی                    

 کسب بالاترین امتیاز در گروه سلامت و رفاه اجتماعی                 ادارهکلتعاون،کارورفاهاجتماعیاستانتهران

 کسب بالاترین امتیاز در گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت                 شرکتتوزیعنیرویبرقتهرانبزرگ

 مالی در گروه اقتصادی و کسب بالاترین امتیازادارهکلاموراقتصادیودارائیاستانتهران

 کسب بالاترین امتیاز در گروه تولیدی                                   ادارهکلجهادکشاورزیاستانتهران

 کسب بالاترین امتیاز درگروه عمومی، قضائی و امنیتی ادارهکلاستاندارداستانتهران

 مشارکت نخبگاندستگاه برگزیده در محور  شرکتآبمنطقهایتهران

 بهبود فضای کسب وکار دستگاه برگزیده در محور ایاستانتهرانراهداریوحملونقلجادهادارهکل

 اجرای مصوبات سفرهای استانی دستگاه برگزیده در محور مدارساستانتهران،توسعهوتجهیزنوسازیادارهکل

 ها و مسائل استان محور پژوهش برتر در حل چالشدر دستگاه برگزیده جواناناستانتهرانادارهکلورزشو

 اشتغال  ایجاد دستگاه برگزیده در محور ادارهکلکمیتهامدادامامخمینیاستانتهران

 پاسخگوئی به مردم دستگاه برگزیده در محور ادارهکلبنیادشهیدوامورایثارگرانتهرانبزرگ

  شعار سالتحقق دستگاه برگزیده در محور ادارهکلصنعت،معدنوتجارتاستانتهران

محور بهره وری دستگاه برگزیده در ایتهرانشرکتبرقمنطقه

مدیریت بحران  محور دستگاه برگزیده در شرکتآبوفاضلاباستانتهران

محور قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت دستگاه برگزیده در ادارهکلثبتاحوالاستانتهران

رضایت مردم  محور دستگاه برگزیده در ادارهکلبهزیستیاستانتهران

ریزی و اجرایی گیری، برنامهمحور تعامل اثربخش با نظام تصمیمدستگاه برگزیده در تهراناستانهایشهرستانپرورشوآموزشادارهکل

استان 

 
 

 

 

 


