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 استانیسطح  - 1402 های عمومی ارزیابی عملکرد سالشاخص

 نهاد ارزیاب سنجه شاخص معیار محور
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رضایتمندی از 

 خدمات

مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش 
 رضایت مردم

 استخدامی کشورسازمان اداری و  سنجی از خدمات ارائه شدهمشارکت دستگاه اجرایی در رضایت
 سنجی از خدمت ارائه شده توسط کارکنانمشارکت دستگاه اجرایی در رضایت  ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه

 رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه

 میزان رضایت مردم از خدمات دستگاه اجرایی )ثبت شده در سامانه راهبری میز خدمت(
 کشورسازمان اداری و استخدامی 

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه
 کشور سازمان بهزیستی

 سنجی از طریق کد دوبعدی(میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 خواهان به فضاهای اداریدسترسی آسان توان

 دستگاه یحضورترکیبی و  زخدمتیم قیارائه خدمات از طر تیفیک کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه 

 یمقرر برا لاتیتسه سازیادهیپ
 حمایت از خانواده و کارکنان در قانون

  تیجمع یجوان

 دسترسی به مهد کودک برای فرزندان کارکنان دستگاه

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان
 

 مادری نقش از حمایتو  فرزندان هنگام، تعددبه ازدواجِ مثبت وجوه به نسبت بخشیآگاهی

 ماه دورکاری 4استفاده مادران باردار از حداقل 

 تازه متولد شده  فرزند دارای یا و کرده ازدواج تشویق شایسته کارکنان تازه

 تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی رسانی و تبییناطلاع

 (ها و دستاوردهافعالیت ها،برنامه) محتوا دیتولمیزان 

 رسانی استانشورای اطلاع

 یغیو اقدامات تبل دادهایرو

 نسبت به انتقادات، شایعات، شبهات و ابهاماتای رسانه ییو پاسخگو یروشنگرمیزان 

 هابا رسانه ارتباطمیزان 

 ینییتب تعاملاتمیزان 

 های نویندر بستر رسانه حضورمیزان 
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 وریارتقای بهره

 بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه
 )مدیریت سبز(

 

 میزان مصرف انرژی

  اداره کل حفاظت محیط زیست استان
 مدیریت پسماند

 ها و تجهیزاتساختمان

 میزان مصرف آب

 استقراء چرخه بهره وری

 یوربهره انیمتول یو توانمندساز ینهادساز

 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد
 تیاولو یمسائل دارا یابیشهیری، شناسمسئله، وضع موجود ییشناسا

 یوربهره شرانیاقدامات پ فیمداخلات و تعر استیس نییتع

 سنجش اثراتو  مراقبت ،شیپا، اجرا

 های دولتمولدسازی دارایی
 ثبت اموال غیرمنقول در سامانه سادا

 اقتصادی و دارایی استان اداره کل امور
 ثبت اسناد مالکیت تک برگ دولتی

بهبود و تحول 

 سازمانی

جویی از بخش سازی و مشارکتمردمی
 غیردولتی در انجام وظایف

 های قابل واگذاری یا مشارکت پذیرشناسایی وظایف و ظرفیت
 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد

 ها و...(های دانش بنیان، انجمنهای منعقده )شرکتشده یا تفاهم نامه میزان خدمات و وظایف واگذار

توسعه سازی شورای راهبری فعال
 دستگاه مدیریت

 شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاهتشکیل جلسات 

 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد

 دستگاهشورای راهبری توسعه مدیریت میزان اجرایی شدن مصوبات جلسات 

 اهتمام به بهبود عملکرد

 های اختصاصیآسیب شناسی عملکرد شاخص

 نمودن اقدامات بهبود یاتیعمل زانیم

 عملکرد تیریمد هایگام یاجرا تیفیک

 ستاد اقامه نماز ترویج فرهنگ اقامه نماز ارتقای فرهنگ سازمانی

سهولت دسترسی 

 به خدمات
 خدمات دستگاه تسهیل ارائه

 رسانی فرایندهای ارائه خدمتاطلاع
 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد

 حذف دریافت مدارک هویتی از خدمت گیرندگان 
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 شایسته سالاری

کارگیری افراد بر اساس سازوکار به
 عادلانه

 به کارگیری و استخدام بر مبنای آزمون )فضای رقابتی(

 استان یزیرو برنامه تیریسازمان مد

رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی 
 انسانی

 رعایت شرایط احراز کارکنان

 های مدیریتیرعایت شرایط احراز مدیران در انتصاب سمت

 انتصاب در سطوح مختلف مدیریتی از میان دارندگان گواهینامه شایستگی انتصاب مدیران بر اساس شایستگی

 توانمندسازی

 و کارکنان رانیمد
 یآموزش هایدوره یابیاجرا و ارزش
 و کارکنان رانیمد

 های آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مدیریتی بر اساس برنامه آموزشی مصوب اجرای دوره

 های آموزشی کارکنان بر اساس برنامه آموزشی مصوب اجرای دوره

 (2و  1)سطح های آموزشی انجام ارزشیابی دوره

 (4و 3های آموزشی )سطح سنجش اثربخشی دوره

 شفافیت

 شفافیت عمومی دستگاه
 )دولت شفاف(

 وجود اطلاعات بروز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران 

اداره کل فناوری اطلاعات و ارتباطات  
 استان

 کرد سالانه دستگاهانتشار اطلاعات تفصیلی هزینه

 جزئیات مرتبط با قراردادهاانتشار 

 انتشار فهرست مناقصات و مزایدات

 انتشار فهرست مجوزهای اعطایی توسط دستگاه

منابع بودجه  یو سامانده تیارتقا شفاف
 دولت یعموم

 

 عمومیارسال گزارش عملکرد منابع 

 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان
 یدرآمد هایفیارائه دلائل عدم تحقق رد

 


