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 تعالیسمهاب                                                                                                                                                                         
 

 

 

قانون مدیریت خدمات کشوری،  5های اجرایی موضوع ماده بخشنامه به تمام دستگاه

 ها استانداری

  هاریزی استانو سازمان مدیریت و برنامه

 های اجرایی سطح ملی و استانی و فرایند اجرایی آندستگاه 1402موضوع : ارزیابی عملکرد سال 

( قانون مدیریت خدمات کشوری و به منظور ارزیابی 82( و )81نامه اجرایی مواد )آیین 3ند )الف( و )ب( ماده در اجرای ب

های کلی نظام اداری ابلاغی مقام ها در راستای تحقق اهداف و وظایف محول شده و نیز با تکیه بر سیاستعملکرد دستگاه

های اجرایی در سطوح ر سند تحول دولت مردمی، نحوه ارزیابی عملکرد دستگاهو تکالیف تعیین شده د "العالی مدظله"معظّم رهبری

 د: شو، به شرح زیر تعیین می1402های عمومی و اختصاصی در سال ملی و استانی بر اساس شاخص

، پیوسیت ایین انیو اسیت ح ملییوهای اجرایی در سطدستگاه 1402 های عمومی ارزیابی عملکرد سالشاخص نهایینسخه  (1

توسی   عاقبیاًمت)سطوح ملی و استانی(،  1402های عمومی ارزیابی عملکرد سال نامه امتیازدهی شاخص. شیوهاستخشنامه ب

بارگذاری و بیه نحیو مقت یی  www.aro.gov.irامور مدیریت عملکرد این سازمان تدوین و در تارنمای سازمان به نشانی 

 رسانی خواهد شد. اطلاع

های از کسب نظر دسیتگاه پس ، هر دستگاههای نوع خدمات و مأموریت ظام مسائل،ن های عمومی متناسب بااوزان شاخص (2

 اهد شد.، تعیین و متعاقباً ابلاغ خوخبرگان و نهادهای ارزیاب با همکاری اجرایی

ییا ملیی و  های سیطحاست دسیتگاهدرخو رتدر صوهای وابسته، های اختصاصی سطح ملی، ستاد دستگاه و سازمانشاخص (3

ثر تیا تیاری  حداکتوس  این سازمان نهایی و  و شبکه خبرگانی با مشارکت سازمان برنامه و بودجه کشورکارشناسان ارزیاب 

 .خواهد شد ابلاغ 30/11/1402

ای، حیداکثر دو هتتیه پیس از ابیلاغ منطقیه/های مسیتقل دارای واحیدهای اسیتانیها و سیازمانوزارتخانیهضروری است،  (4

و ارسال به این سازمان به منظور  1402های مذکور برای سال های اختصاصی، نسبت به تنظیم برش استانی شاخصشاخص

ریزی ی، این سازمان با همکاری سازمان مدیریت و برنامهبررسی و تأیید نهایی اقدام نمایند. در صورت عدم ارسال برش استان

 نماید.های استانی اقدام میها، رأساً نسبت به نهایی نمودن برشاستان

   



 

 

 

نوسازی اداری معاون   

 

 

 مهوری ریاست ج                                                                   

می کشور سازمان   اداری و استخدا

 

 : شماره نامه

 

 

124278 

17/11/1402 : تاریخ نامه  

 9:06 ساعت:

 دارد : پیوست

 

گار:                                  85350مرکز تلفن:                                      46و  44پلاک -جهانتاب ابانیخ -بعد از چهارراه مفتح-یمطهر دیشه  ابانیخ    4812584ش ش:           1576613913:یکدپست                                     85353000دورن
 

های عمومی و های اجرایی در ابعاد شاخصهای وابسته و واحدهای استانی دستگاهدریافت گزارش خودارزیابی ستاد، سازمان (5

 از طریق سامانه انجام خواهد شد.  31/01/1403تا تاری   1402سال ی ارزیابی اختصاصی برای دوره

های مستقل دارای ها و سازمانصحت اطلاعات ارائه شده توس  واحدهای استانی در ارزیابی سطح استان بر عهده وزارتخانه (6

انه به منزله تأیید اطلاعات منیدر  . بارگذاری گزارش خودارزیابی توس  واحد استانی در ساماستای منطقه/واحدهای استانی

 . استدر آن توس  ستاد دستگاه 

های مستقل؛ ترتیبی اتخاذ نمایند تیا نتیایخ خودارزییابی سیتاد ها و سازماندفاتر مدیریت عملکرد یا عناوین مشابه وزارتخانه (7

حیداکثر تیا تیاری  دسیتگاه، ریت توسعه مدیهای وابسته و واحدهای استانی پس از تأیید در شورای راهبری دستگاه، سازمان

بنیدی آن در ، به سامانه انتقال یابد. بدیهی است راهبری فرآینید خودارزییابی و همینیین زمانبخشنامه این 5مندر  در بند 

 های مستقل خواهد بود. ها و سازمانمهلت تعیین شده، بر عهده دفاتر مدیریت عملکرد یا عناوین مشابه وزارتخانه

ند، موظتند، نسبت به هستهای اختصاصی ابلاغی ها فاقد شاخصهای اجرایی استان که ستاد دستگاه آنتگاهآن دسته از دس (8

های مذکور، اقدام نمایند. در صورت عدم تتاهم، سازمان ریزی استان در شاخصنامه با سازمان مدیریت و برنامهانعقاد تتاهم

ها را ملاک ارزیابی های اختصاصی اقدام و آنهدفگذاری شاخصوین و تدها، رأساً نسبت به ریزی استانمدیریت و برنامه

 قرار خواهند داد.

های عمومی و اختصاصی توس  سازمان مدیریت و های اجرایی استان در ابعاد شاخصارزیابی و امتیازدهی دستگاه (9

شگاهیان و سوتان، دانپیشک، نخبگانر، نظبهای میانی صاحقهحل ،خبرگانیجامعه ت با استتاده از ظرفی هاریزی استانبرنامه

 نهایی خواهد شد. 31/20/1403حداکثر تا تاری   و از طریق سامانه صاحبان فن

حسب مورد در  امتیاز، دلایل اختلاف، باشد درصد 10ملی بالای دستگاه سطح استانی و  نهایی در صورتی که اختلاف امتیاز (10

 گیرد.میقرار  گیریو تصمیم ن، مورد بررسیسازما این عملکرد ای در امور مدیریتکمیته

 در قیدردانیای جمهیور محتیرم، مبنیهای انجام شده ضمن ارائه در شورای عالی اداری و گیزارش بیه رییسنتایخ ارزیابی (11

، به اطلاع عموم خواهد رسید. ضمناً امتییاز "سنجسامانه دولت"شهیدرجایی )سطح ملی و استانی( بوده و در بستر  جشنواره

( و 23/3/1390تاری   6653/206العاده کارآیی و عملکرد )به استناد مصوبه های اجرایی، مبنای پرداخت فوقمکتسبه دستگاه

 ،جمهیورمعیاون اول محتیرم رییس 24/7/1402مورخ  129932/61592بخشنامه شماره  10پاداش تشویقی )به استناد ماده 

 یی نحوه اعطای مزایای جانبی( به کارکنان دستگاه قرار خواهد گرفت.موضوع ضواب  اجرا
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 رونوشت:

 برادر ارجمند جناب آقای دکتر لطیتی معاون محترم رئیس جمهور و  رئیس سازمان برای استح ار. 
 .اون محترم سرمایه  انسانی برای استح ار و صدور دستور مقت یبرادر ارجمند جناب آقای عرب اسدی مع 
 و صدور دستور مقت ی. برادر ارجمند جناب آقای پهلوانی قمی معاون محترم حکمرانی الکترونیك و هوشمند سازی نظام اداری برای استح ار 
 تح ار و صدور دستور مقت ی.برادر ارجمند جناب آقای تترشی معاون  محترم توسعه مدیریت و پشتیبانی برای اس 
 یزدان پناه معاون محترم حقوقی، مجلس و استانها برای استح ار و صدور دستور مقت ی. برادر ارجمند جناب آقای 
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