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چرخه مدیریت بهره وری 



یتت بتا عااهدف کلی و اولویت اصلی برنامه هفتم  
توأم با سیاست های کلی مصوب، پیشرفت اقمصادی

دع دعصتد ۸عشد اقمصادی مموست  ادالت با نرخ 
ایش افت طول برنامه تعیین می شتود بتا تیکیتد بتر 

مایه، منابع انستانی، ستر)بهره وعی کل اوامل تولید 
(.فناوعی و مدیریت

بند اول سیاست های کلی برنامه هفم 

1401شهریوع -ابلاغی مقام معظ  عهبری
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فهرست مطالب

هفتـمبرنامهدرسازمانرویکردوبهـره وریبرمقدمه ای

بهر ه وریمدیریتچرخهرویکردواصول

بهره وریمدیریتچرخهگام های

کشوراستان هایتکالیف
3



مقدمهایبربهرهریو

رويکردسازماندربرنامه

هفتم

خش اولب
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مولفه های بهره وری

.بهره وعی برآیند اثربخشی و کاعایی است

(PRODUCTIVITY)

:اثربخشی

(EFFECTIVENESS)

یعنی اهداف و نتایجی که برنامه ریزی شده 
.بود به دست آمده  است

(کارِ درست کردن)

:کارایی

(EFFICIENCY)

ه از منابع جهت تولید ستاده ها به نحو بهینه استفاد
.شده است

(درست کار کردن)

(DOING THE RIGHT THINGS)(DOING THINGS RIGHT)
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انواع عملکردها از منظر بهره وری

بهره وری انجام درست کار درست

هدف گذاعی دعست
بهره مندی از عوش های 

بهینه انجام کاع 
تحقق بهره وعی

چند درصد از اقدامات ما در ناحیه سبزرنگ قرار می گیرد؟

.(می شودهدف ها تحقق می یابد و منابع به طور مطلوب بکار گرفته)
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(دیاقتصا)راه های دستیابی به رشد 

رشـد

عشد نهاده محوع

مممرک  بر ت عیق نهاده ها مانند 
نیروی انسانی( 2سرمایه و ( 1

سمانده بیشمر/بر اخذ خروجی

عشد بهره وعی محوع

ازی تمرک  بر توسعه فناوعی، بهینه س
فرآیندها و ساخماعها به منظوع اخذ 
مرخروجی بیشمر از وعودی موجود یا کم

رشد بهره وری + رشد سرمایه + رشد اشتغال = رشد اقتصادی 
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نگاهی اجمالی به بهره وری در سطح ملی

بهره وری کل 
عوامل تولید 

تولید ناخالص داخلی 

ترکیب نهاده نیروی کار و سرمایه 
=
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مقایسه رشد بهره وری در کوتاه مدت و بلند مدت
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مقایسه رشد بهره وری در بخش ها
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بهـره وری منـابع انسـانی
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بررسی وضعیت بهره وری نیروی کار در بخش های اقتصادی
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در استان های کشور1400وری نیروی کار نماگر و رشد نماگر بهره
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بررسی وضعیت بهره وری سرمایه در بخش های اقتصادی
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تتشکیل سرمایه خالص ماشین آلات و ساختمان به قیمت ثاب
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سهم بخش های مختلف در سبد سرمایه گذاری کشورها
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سهم استان های کشور از ارزش افزوده کل
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%1/2: استان لرستان
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سهم استان های کشور از کل ارزش افزوده بخش کشاورزی
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%2.49: استان لرستان
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سهم استان های کشور از کل ارزش افزوده بخش صنعت
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%0.59: استان لرستان
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سهم استان های کشور از کل ارزش افزوده بخش خدمات
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%1/49: استان لرستان
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سهم استان های کشور از کل ارزش افزوده بخش معدن

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ان
رم

ک

زد
ی

قی
شر

ن 
جا

بای
ذر

آ

وی
ض

ن ر
سا

خرا

ان
نج

ز

بی
نو

 ج
ان

س
خرا

ان
فه

ص
ا

زی
رک

م

س
فار

بی
غر

ن 
جا

بای
ذر

آ

ان
من

س

ان
هر

ت

ان
ست

رد
ک

ان
مد

ه

ان
در

ازن
م

ان
زگ

رم
ه

ان
ست

گل

 و 
ان

ست
سی

…

ان
ست

لر

رز
الب

لی
ما

ش
ن 

سا
خرا

شاه
مان

کر

هر
ش

بو

ان
ست

وز
خ قم

ین
زو

ق

اح
یر

 بو
ه و

لوی
گی

که
مد

لان
گی

یل
ردب

ا

لام
ای

 و 
ال

مح
هار

چ
…

%0.29: استان لرستان
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علت عدم توفیق برنامه های
پنج ساله توسعه کشور 

چیست؟

عملکرد برنامه ششم توسعه
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رشد بهره وری کل عوامل تولید 

APO 21  = کشورهای عضوAPO

Asia 25 =25 کشور آسیایی
ASEAN6 =6 عضو اصلی اتحادیه جنوب شرق آسیا

ASEAN =اتحادیه جنوب شرق آسیا
CLMV =کامبوج، لائوس، میانمار و ویتنام
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مقایسه شدت مصرف انرژی کشورهای منتخب 
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طی سالیان گذشته جهانشدت مصرف انرژی در 
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طی سالیان گذشته ایرانشدت مصرف انرژی در 
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اهداف نظام حکمرانی کشور

عدالت
اجتماعی

بهرهوری

کیفیت
زندگی

مشارکت
مردمی

ه دستیابی ب
حیات طیبه و
جامعه ای 
سعادتمند

ازبخشاثروکاعااسمفادهمعنایبهفراعشمه ایمفهومی
هسرمایانسانی،سرمایهشامل)تولیداواملومنابع

خدمتوکالاوفناوعیناملموس،سرمایهفی یکی،
وکمیرمنظازبیشمرسماندهکسببه منظوع(واسطه ای

موعدسیسم پیامدیاهدافبهنیلعاسمایدعکیفی
.استنظر

زاکهاستفرآیندینوعهرمعنایبهاینجاتولیتد
.می کنداعزشخلقخروجیبهوعودیتبدیلطریق

بهــرهوری
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تحلیـل پاسخ سیستـم

نهاده/ورودیسيستم
Input

ستانده/خروجي
Output

پيــامد
Outcome

اثــر
Impact

منابع وننظام واکسيناسي
الي، منابع انساني، منابع م)

...(سرمایه، انرژی، آب 

خدمت 
ونواکسيناسي

ایمن سازی افرایش
ياميد به زندگ

خشیبهره وعی ترکیبی از کاعایی و اثرب

شاخص کاعایی
تعداد واکسن ت عیق شده

دهسااات منابع انسانی صرف ش
شاخص اثربخشی

تعداد افراد ایمن شده

تعداد واکسن ت عیق شده

اثربخشی× کاعایی (a)اثربخشی+ (a-1)کاعایی

تعداد واکسن ت عیق شده

دهسااات منابع انسانی صرف ش
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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ه هفتممدل مفهومی بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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ه هفتمتقسیم کار بهره وری مبتنی بر سیاست های کلی برنام
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مجلس شوعای اسلامی

(مدظله العالی) نهاد مقام معظ  عهبری

مجمع تشخیص مصلحت نظام

نهاد عیاست جمهوعی

معاونت المی و فناوعی
هسازمان برنامه و بودجعیاست جمهوعی سازمان اداعی و اسمخدامی

سیاستگذاران

نظام ملـی بهـره وری

34

توانمندسازان

و مشاوعین، نخبگان
شرکت های 
یدانش بنیان بهره وع

سیاستهایکلانحوزهبهرهوریسازارائهگزارشاتسیاست

اسمان ها

کمیمه های بهره وعی

دسمگاه های اجرایی

کمیمه های بهره وعی

شرکت های دولمی

کمیمه های بهره وعی

مجریان

سازمان صدا و سیما

وزاعت آموزش و پروعش

وزاعت الوم،
تحقیقات و فناوعی

مروجینوفرهنگسازان
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همپنج رویکرد تحول آفرین سازمان در دولت سیزد

د پنج عویکر
تحول آفرین

رخه اعتقای اثربخشی چتمرک  بر 

ن ممولیاتوانمندسازی و بهره وعی

بهره وعی دع دسمگاه های اجرایی 
ملی و اسمانی

نوآوعی بهره وعتوسعه جریان 

به منظوع اعتقاء عقابت دع 
زیست بوم بهره وعی کشوع

فرآیندهای هوشمندسازی

جمع آوعی، تحلیل داده و 
سنجش بهره وعی

مردم سپاعی و نخبه سپاعی

فعالیت های سازمان از طریق 
فعال سازی شبکه ملی بهره وعی

نظوع سازمان ملی بهره وعی به منقش تنظی  گری تقویت 
ذاعیدع مقابل تمرک  بر سیاست گجاعی سازی سیاست ها 

35مردمیمبمنی بر آسیب شناسی صوعت گرفمه و عویکردهای دولت
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بازنگری در چرخه مدیریت بهره وری

مدیریتچرخهاجرایتجربیات•
گذشمهسالسهدعبهره وعی

چالش هایودعس آموخمه های•
شدهاسمخراج

دعس آموخمه های تجربه گذشمه

 هفمبرنامهکلیسیاست های•
م هفوشش پنج سالهبرنامه های•
وهشمادمصوباتاولبند•

هماهنگیسمادجلسههشممین
دولتاقمصادی

کشوعبهره وعیجامعبرنامه•

اسناد بالادسمی

واجراییدسمگاه هاینظراتاخد•
اسمان ها

انخبرگکاعشناسان،نظراتاخذ•
صلاحیتصاحبمشاوعانو

آسیب شناسی



اصولورويکرد

چرخهمديريت

بهرهوری
خش دومب
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روش شناسی چرخه مدیریت بهره وری در استان های کشور

38

عشد و بلوغ

اصلیعویکردبهره وعیمدیریتچرخه
ملیحرکتساماندهیمنظوعبهسازمان
 هااسماناجرایی،دسمگاه هایدعبهره وعی

.استدولمیشرکت هاو

ره وعیبهملیحرکتممولیانتوانمندسازی
عاسمایدعمه اقدامیکمشاوعانو

.استچرخهاینصحیحجاعی سازی
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رویکرد های توسعه  سیستم

39

هدف
این عویکردها منطق کلی حاک  بر توسعه و عشد

سیسم  عا توضیح می دهند

عویکرد ها

Waterfallمدل آبشاعی 

Spiralمدل ماعپیچی 

Evolutionaryمدل تکاملی 

Incrementalمدل تدعیجی 

Vمدل 

39
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مدل آبشـاری

تحلیل و 
طراحی اولیه

امکان و 
نیازسنجی

طراحی 
تفصیلی

ساخت

يکپارچه سازی

اجرا

بهره برداری

:مزایایمدل
سیسم  ؛ازتوسعه یافمهنسخهیکبهنیلدعبالاسرات•
مراحلبینتعاملوه  پوشانیحداقل•

:معایبمدل
قبل؛حلهمریکبهبازگشتامکانباترتیبیمدلِ•
باشندنهاییوکاملال اماتباید•

40

oاستسیسم توسعهمدل هایساده تریناز.
o شناخمه می شوداولین شیوه ی توسعه ی سیسم  این عوش به انوان.
o شونداعتکراین نواقص تا زمان تصحیح باید مراحلدع سیسم  کشف شود، نواقصزمانی که.

40
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(حلزونی)مدل مارپیچی 

41

:مزایایمدل
ازبهره گیریباعیسککاهش•

دماشرای دعتکراعپذیریویژگی
قطعیت

اتال امباسیسم  هاییتوسعه ی•
تشفافیادموقطعیتادموگنگ
ابمداییفازهایدع
ذینفعاننظراتبهویژهتوجه•

:معایبمدل
وسعهتبرایبیشمریزمانبهنیاز•

م ِ سیستوسعه عوش هایبهنسبت
سنمی

نوعتوپیچیدگیداشمنبهنیاز•
عمنظوبهمدلبهنسبتبیشمر

آنمدیریت

یشینپمدل هایکمبودهایکهطوعیبهشد،اعائهپیچیدهسیسم  هایتوسعه برایمدلیاعائههدفبا•
.باشدنداشمهعا(آبشاعیتکاملی،)

. یابدمیتوسعهسیسم آنموجببهکهاستتکراعشوندهتوسعهفعالیت هایازمجمواه ایمدلاین•
کهاستتکراعشوندهصوعتبهاملدعحل ونیمدلکاعبرد•

توسعهنمونه هایمخملفانواعازممعددفازهایطریقاز
.می کنداسمفادهشدهداده

41
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نمایجازاطمینانبرایگامایندع▪
صوعتبهمنمخبطرح برنامه ها،
کوچکمحدودهیکدعآزمایشی

.می شوداجرا

طرح،اینآزمایشیاینانجامبا▪
مشخصمشکلاتوموانعازبسیاعی
زملاتغییرایجادبرایمی توانوشده
عالازماصلاحاتب عگ تر،ابعاددع

.دادانجام

بهاملکردهاسنجشبایدمرحلهایندع▪
سپس.شودانجاممسممرومداومصوعت
هتعیین شداهدافبادست آمدهبهنمایج

.می شودمقایسه

باشد،نشدهدعیافتقبولیقابلنمایجاگر▪
ودشوانجاملازمتغییراتواصلاحاتباید
.نمودآغازمجددابرنامه عی یمرحلهاز

وطرحاعائهشاملچرخهاینفازاولین▪
.استبرنامه

کدعوشناساییبهبایدقدماولیندع▪
موجودفرصت هایومحدودیت ها

.پرداخت

املیدمینگ،چرخهمرحلهآخرین▪
.استنهاییحلعاهپیاده سازیوکردن

کنیدسعیکاع،نوعبهتوجهبا▪
ه هابرنامکردناملیعوشمناسب ترین

بمطلونمایجبهتاکنیدانمخابعا
.برسید

P D

A C

Plan Do

Act Check

(PDCA)چرخه دمینگ 
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(MEPI)چرخه مدیریت بهره وری 

ابمدابایسمیموجودوضعیتشناختبرای▪
دعاندازه گیریمناسبشاخص هاینوع
یملوبخشیسازمانی،سطوحوزمینههر

.کردتعریفومشخص
آن هااندازه گیریبهاقدامبایسمیسپس▪

.نمودموجودوضعدع

اعزیابیوتحلیلبامرحلهدعاین▪
نقاطتعیینوبهره وعیشاخص های

بهبودبرایشرای ضعف،وقوت
چرخهبراساسموجودوضعیت
.می شودفراه بهره وعی

ایندعبهره وعی،برنامه عی یازبعد▪
وشدهگذاشمهاجرابهبرنامه هامرحله
.می شوندکنمرل

تمشاعکجلبازاسمفادهبابایسمی▪
واقداماتپیشبرددعسعیامومی،

.داشتبهره وعیبهبودپروژه های

لازمبهره وعیبهبودبرایمرحلهایندع▪
وضعیت هایدائمیصوعتبهاست

.کردطراحیمطلوبی
ضعیت وبهنگریسمنبدونبهره وعیبهبود▪

تاسضروعیونبودهامکان پذیرآعمانی
عویربفرآیندیعویکردباوپیوسمهکه

.کردتمرک مطلوبوضعیت
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یحلقه رشد و یادگیری در روش شناسی چرخه مدیریت بهره ور

44
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حلقه ای-مدل یادگیـری دو

نظام خلقت

اطلاعات
بازخوردی

تصميمات

استراتژی، ساختار،
قوانين تصميم

مدل های ذهني 
درباره نظام خلقت

45



گامهایاجرایی
چرخهمدیریتبهرهوری

خش سومب
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مولفه های بهره وری

.بهره وعی برآیند اثربخشی و کاعایی است

(PRODUCTIVITY)

:اثربخشی

(EFFECTIVENESS)

یعنی اهداف و نتایجی که برنامه ریزی شده 
.بود به دست آمده  است

(کارِ درست کردن)

:کارایی

(EFFICIENCY)

ه از منابع جهت تولید ستاده ها به نحو بهینه استفاد
.شده است

(درست کار کردن)

(DOING THE RIGHT THINGS)(DOING THINGS RIGHT)
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انواع عملکردها از منظر بهره وری

بهره وری انجام درست کار درست

هدف گذاعی دعست
بهره مندی از عوش های 

بهینه انجام کاع 
تحقق بهره وعی

چند درصد از اقدامات ما در ناحیه سبزرنگ قرار می گیرد؟

.(می شودهدف ها تحقق می یابد و منابع به طور مطلوب بکار گرفته)

1کار گروهی شماره 
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(دیاقتصا)راه های دستیابی به رشد 

رشـد

عشد نهاده محوع

مممرک  بر ت عیق نهاده ها مانند 
نیروی انسانی( 2سرمایه و ( 1

سمانده بیشمر/بر اخذ خروجی

عشد بهره وعی محوع

ازی تمرک  بر توسعه فناوعی، بهینه س
فرآیندها و ساخماعها به منظوع اخذ 
مرخروجی بیشمر از وعودی موجود یا کم

رشد بهره وری + رشد سرمایه + رشد اشتغال = رشد اقتصادی 
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نگاهی اجمالی به بهره وری در سطح ملی

بهره وری کل 
عوامل تولید 

تولید ناخالص داخلی 

ترکیب نهاده نیروی کار و سرمایه 
=
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علت عدم توفیق برنامه های
پنج ساله توسعه کشور 

چیست؟

عملکرد برنامه ششم توسعه
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بهره وری در بخش خدمات

➢ سه  بخش خدمات از 
تولید ناخالص کشوع 

چرا ارتقای بهره وری در بخش خدمات حائز اهمیت است؟ 

نظام اداعی مجری ➢
برنامه های توسعه
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بهره وری و سطوح اقتصاد 

بهره وری ریشه در دل بنگاه های اقتصادی و سازمان های دولتی دارد 

و 

.ی کندبرآیند و تجمیع محاسباتی آن در سطح ملی و اقتصاد کلان نمود پیدا م

.ایددر کنار هم می تواند موجبات رشد بهره وری را فراهم نمبهبود فرایندهای دعون بنگاهی و بهبود فضای کسب و کاع 
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اصول چرخه مدیریت بهره وری 

54

چرخه 
مدیریت 
بهره وری

رویکرد ها

پیامدهاپیشران ها

تمرکز بر 
اولویت ها

مردمی سازی 
یو نخبه سپار

مسئله محوری

بلوغ و 
یادگیری

ارتقای 
مستمر 
بهره وری

تسریع 
حرکت ملی 

بهره وری

افزایش 
مشارکت و 
همسوسازی 

بازیگران 
کلیدی

و گفتمان سازی
هم افزایی 

ی توانمندساز
متولیان 
بهره وری
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رویکردهای حاکم بر چرخه مدیریت بهره وری 

رویکرد ها

تمرکز بر 
اولویت ها

مردمی سازی 
یو نخبه سپار

مسئله محوری

.می شودتعریفمطلوبوموجودوضعمیانشکافمسئله❖
ونابهره وعیمسائلبرتمرک مفهومبهبهره وعیمدیریتچرخهدعمسئله محوعی❖

.می باشدملیسطح(2)واسماندعون(1)سطحدودعاسماندععقابت ناپذیری

دع،ینخبگانظرفیتازبهره گیریودولتمردمی سازیهدفباامومیمشاعکتجلب❖
.استدولتمردمی سازیعاسمایدعوعیبهره اعتقایملیحرکت

چونیعوش هایازاسمفادهبامردمبهاموعسپاعشوجمعیتفکرازبهره گیریسازوکاع❖
جامعهنیازهایبه ه  عسانیوبهره وعنوآوعی باز،نوآوعیجمع سپاعی،

.تاساهدافبهنیلبرایمسئلهحلوشناساییبرایاهرمینقاطتعیینمعنایبه❖
استمربهمنابعبودننادعبهتوجهباکهداعدتاکیدموضوعاینبر(20-۸0)پاعتواصل❖

یاهرموکلیدیمسائلوموضوااتازمعدودیتعدادبربرنامه عی ی،زمانیبازههردع
.کنی موکولبعدبازه هایبهعاآن هاسایرحلوکردهتمرک 
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بیشمرمشاعکت.استموفقعاهبردیکتحققدعدیگرمه اصلهمسوسازی❖
اهدافباآنانفعالیت هایوانگی ههمسوسازیوبهره وعیملیزیست بومبازیگران

ترسی  شده
مه زوکاعیسابهره وعیاهدافبهذینفعانمنافعاتصالطریقازانگی ه بخشیبهتوجه❖

.استبهره وعیملینهضتدعمشاعکتگسمرشوتقویتدع

پیشران های چرخه مدیریت بهره وری 

پیشران ها

افزایش 
مشارکت و 
همسوسازی 

بازیگران 
کلیدی

و گفتمان سازی
هم افزایی

ی توانمندساز
متولیان 
بهره وری

وفراگیر نمودن،امومیدغدغهوباوعبهبهره وعی،تبدیلمعنایبهسازیگفممان❖
.ستامردمواجراییدسمگاه هایکاعشناسانومدیرانمیانآنبهامومیت بخشیدن

اعهایعفمبهنهایتدعوافکاعبراثرگذاعیوبرانگیخمگیبهمنجرسازیگفممان❖
.شودمیمنمهیبهره وعانه

ولیانممدعبهره وعیاعتقایکلیدیشایسمگی هایتوسعهومشمرکآگاهیایجاد❖
.استعاهبردیاهدافتحققدعمه پیشرانیککشوعبهره وعی

تداومدعمه اصلیالمییافمه هایواملیتجربیاتبرمبمنی،مسممریادگیری❖
.گیردقراعمدنظردقتبهبایدکهاستبهره وعیملیحرکت
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پیامدهای چرخه مدیریت بهره وری 

پیامدها

بلوغ و 
یادگیری

ارتقای 
مستمر 
بهره وری

تسریع 
حرکت ملی 

بهره وری

شودآنبهمنمجبهره وعیمدیریتچرخهاستانمظاعکهاساسیپیامدهایازیکی❖
دگیاقب مانجبران کنندهکهگونه ایبهاست؛بهره وعیملیحرکتدعتسریع
.باشدزمینهایندعتاعیخی

حیاتهبدسمیابیوپایداعپیشرفتممضمنبهره وعیکوتاه مدتومقطعیعشد❖
.بودنخواهدطیبه

ملیحرکتدعهمگراییایجادمرجعنقطهبه انوانبهره وعیمدیریتچرخه❖
.اعددبهره وعیمسممراعتقایبرایپایداعسازوکاعیکایجاددعسعیبهره وعی

طراحی،(حل ونیمدل)اف ایشی-تکراعیمنطقبرمبمنیبهره وعیمدیریتچرخه❖
.می شودبلوغویادگیریبهمنجرکهاستشده 

ازاصلحنمایجبازبینیباتواندمیوداشمهیادگیریبهویژه ایتوجهعوشاین❖
. یابددستبلوغازبالاتریسطحبهدوع،هراجرای
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بهره وعیممولیانتوانمندسازیووظایفونقش هاتعیینعاهبر،نهادایجاد•

هدف

وکمیمهیلتشکبهنسبتاسمان،مدیریتتوسعهعاهبریشوعایمسئولیتبااسمان •
.می نمایداقدامبهره وعیکاعگروه

برایبهره وعیتوانمندسازیخدماتاعائهبهاقدامایرانبهره وعیملیسازمان•
.می کندصلاحیتداعایمدعسانوممخصصانبه وسیله یمدیرانوکاعشناسان

 هایسرفصلطبقوشدهصلاحیتتاییدمدعسانطریقازتوانمندسازیخدماتاعائه•
کد)05/11/1401موعخ۸۸636بخشنامهکشوعاسمخدامیواداعیسازمانمصوب
.می شودانجام(02/401دوعه

اقدامات

اسمان/اجراییدسمگاهبهره وعیکمیمهاطلااات1شماعهکاعبرگ•

اسمان/اجراییدسمگاهبهره وعیکاعشناسیکاعگروهاطلااات1شماعهکاعبرگ•

بهره وعیمدیریتچرخهآموزشیمحموای•

کاعبرگ هاومسمندات
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شناسایی وضع موجود و احصا حوزه های اولویت دار : گام دوم
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شناسایی وضع موجود و احصا حوزه های اولویت دار : گام دوم

.استاولویت داعحوزه هایاحصاوموجودوضعشناساییگاماینازهدف•

هدف

سمان،اتوسعه،(آنپشمیباناسنادبه انضمام)سرزمینآمایشهمچوناسنادیبرعسی•
وهبرنامسازمانکشوع،اسمخدامیواداعیسازمانمانندفرابخشینهادهایگ اعش های

 توسشدهتهیهگ اعش هایواسلامیشوعایمجلسپژوهش هایمرک وکشوعبودجه
دانشگاهیوپژوهشینهادهای

عوضشناساییگ اعشهمراهبهشده احصااسمانبرایاولویت داعحوزهپنجحداکثر•
اولویت داعحوزههرتفکیکبهموجود

به منظوعحوزههرتفکیکبهگذشمهسالپنجدعانجام شدهاقداماتاه گ اعش•
برعسیموعدحوزهدعپیشینبرنامه هایآسیب شناسی

اسماناولویت داعحوزه هایواسمانموجودوضعشناساییبرمبنیگ اعشیتهیه•

اقدامات

اولویت داعحوزهاحصاء2شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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Chaos Theoryنظریه آشوب  

تغییر بسیار کوچک در شرایط اولیه یک سیستم پویا

علت نتایج بسیار بزرگ مطلوب یا نامطلوب

اثر پروانه ای

نقاط اهرمی
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احصا حوزه اولویت دار: 2مثال کاربرگ شماره 
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مسئـله شناسی: گام سوم
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مسئـله شناسی: گام سوم

یاوتناقض،تفاوتدلیلبهمی تواندومی کندبیانعامطلوبوضعوموجودوضعمیانشکافمسئله،•
.باشدشدهایجادتداخل

. باشدمیبهره وعیمدیریتچرخهمراحلمه  ترینازویافمهاخمصاصمسئله شناسیبهسومگام•
چرخهخشیاثربوبعدیگام هایدعتوفیقکهچراشود؛انجاممناسبیاتقانودقتبابایدگاماین
.می باشدگاماینخروجیبهوابسمهزیادیحدتا

هدف

عاه حلهاعائبهتحلیلوتج یه ازپسوشدهآغازمسئلهالائ وشواهدمشاهدهبامسئله شناسی•
.می شودمنمج

آنواهدشونشانهالامت،بامسئلهمفهومتفاوتازصحیحدعکموضوع،ایندعتوجه قابلنکمه•
.است

/ملیسطحعدنمونه هابافعلیوضعیتدعمسئلهنماگروضعیتمقایسهبهگامایناقداماتدیگراز•
.دنمواشاعهزمان،طولدعآنازگ اعش شدهوضعیتبدترینوبهمرینهمچنینوبین المللی

اقدامات

مسئله شناسی3شماعهکاعبرگ•

خروجی ها



www.npo.gov.irچرخـه مدیریت بهـره وری info@npo.gov.ir

68

مسئله چیست؟

:سه شرط اولیه مسئله ساختاريافته
     Current Stateوضعیت موجود را می دانیم  -1
       Goal state  وضعیت هدف را می دانیم-2
.ولی نمی دانیم برای رفتن از این وضعیت به موقعیت مطلوب، چه مسیری را باید بپیماییم-3

:مختلفمنابعدرمسئلهتعاريفساير
.بیاندازدخطربهاهدافبهنیلمسیردرراسازمانتوانکهاستچیزیمسئله•
هدفبهرسیدنراهدرشدهایجادموانع•
سازمانیاهدافبهرسیدندرسازمانتوانکاهشعامل•
.داردهمراهبهرااطلاعاتیداده هایازجریانیکهاستمتعددیحوادثانباشتگیازناشیابهاممسئله،•

:  چگونه مسئله رخ می دهد

(انحراف از اهداف).آنچه باید رخ می داد اتفاق نیافتاده است-1
.آنچه نباید رخ می داد اتفاق افتاده است-2
.فرصتی برای بهبود وجود دارد-3

.تاسمطلوبوضعوموجودوضعبینشکافمسئله،
a problem isn’t necessarily a negative, it can also be an opportunity.
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Problem

trouble

Difficulty

.مبهم و حسی است
.دممکن است از ترکیب چند مساله بوجود آمده باش

.مشکل توسط عموم دیده می شود

.سازمان های منفعل با معضل روبه رو می شوند
.حل آن بسیار دشوار است

.وداز ترکیب چندین مشکل و بی توجهی به آنها ایجاد می ش

. شونددر رویکرد انفعالی، مشکلات تبدیل به معضلات می

ین مسئله توسط متخصص
.تعریف می شود

مسئله چیست؟

.دارداست که به طور ناگهانی رخ می دهد و به تصمیم گیری فوری نیاز« بحران»تهدید آمیزترین نوع مسئله 
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ئلهبا مس( نشانه)تفاوت علامت•

تعریف مسئله

Problem 
perception

Problem 
sensation

Trouble Problems
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تعریف مسئله

دقیقه صرف تعریف دقیق 55اگر یک ساعت برای حل مسئله وقت داشته باشید 
آلبرت اینشتین.   مسئله نمایید

شرح حال 

معاینه

آزمایش
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وضعیت پنهان وضعیت در حال ظهور وضعیت جاری وضعیت نهادینه شده

چرخه حیات مسئله

هزینه های 
پیشگیری

هزینه های 
ارزیابی

هزینه های 
شکست داخلی

هزینه های 
شکست خارجی

رویکرد فعال رویکرد انفعالی

C
o

st
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f 
q

u
al

it
y 

-C
O

Q

Prevention costs Appraisal costs Internal failure costs External failure costs
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تعیین نقطه بهینه برای هزینه های کیفیت
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واهد آن تفاوت شناسایی مسئله با علامت، نشانه و ش

امتفسیروتحلیل

دنيایواقعی

ماعاه حلوطراحی

پدیده/مسئله

عاه حلمسئله

ادم مطلوبیت مدهای حمل 

و نقل و جابجایی

ب عگراهاحداث

نقلوحملتوسعه

امومی

نشانه مسئله

ترافیک
کمبود معابر
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!نشانه درمانی یا ریشه درمانی

بازخوعد هایحلقهطریقازپیچیدهسیسم  هایدعدخیلزیادممغیرهایسیسم  هانظریهبنابر❖

.می شوندمرتب یکدیگربامعلولی-الی

(واکنشی)الگوهای رفتاری  

(انفعالی)وقايع 

(لدمو)ساختار سیستمیک 

اخماعسبازخوعدحلقه هایمیانسیسممیممقابلاعتباطات❖

سیسم ماععفتعیین کنندهساخماعاینو.می سازدعاسیسم 

.است

:و تحلیل ساختارهاکشف قوانین و الگوها از طریق مطالعه
“درمان می تواند بدتر از بیماری باشد”: سنگهپیتر

“نوشیدن الکل هنگام اضطرابمانند”: جکسون

75
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عیشه مسئله 
(مولد)

نشانه مسئله 
(وقایع)

مسئله 
(واکنشی)

رد  ها در فصل سگرمایش گلخانه•
با گاز در اوج مصرف

مصرف بالای گاز در صنعت •
آجر و کاشی و سرامیک

مصرف بالای برق در •
صنعتی استان هایشرکت

مصرف بالای برق کشاورزی•
تکنولوژی فرسوده و قدیمی•
دگی تغیرات اقلیمی و سبک  زن•

ناترازی انرژی
انقطعی برق دع تابسم•
قطعی گاز دع زمسمان•
دهخاموشی  برنامه عی ی ش•

کشاوعزی نابهره وع•
ادم اسمفاده از سامانه های •

نوین آبیاعی و الگوی کشت
مناسب

عونق صنایع آب بر دع اسمان•
حفر چاه های غیرمجاز•

کاهش سطح آبخوان ها

فرونشست زمین دع •
دشت ها

زانتنش آبی میان کشاوع•
خشکسالی •
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مسئله شناسی : 3مثال کاربرگ شماره 
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(1)اشتباهات رایج کاربرگ مسئله شناسی

مسئله شناسی-( استان)3کاربرگ شماره 

اشتباه گرفتن ریشه مسئله با خود مسئله

مسئلهمسئلهنشانهردیف
سطح 
مسئله

نماگر وضعیت مسئله
دستگاه  اجرایی متولی در استانحوزه اولویت دار

فرمولنوع نماگرعنوان
مقدار
کنونی

مقدار 
مطلوب

مرجع اخذ 
داده

1

کمبود درآمد حاصل از
امر بالا و فرسودگی فروش آب

یعتاسیسات شبکه توز
کاراییهدررفتدرصد ملی

آب به کل حجم( مصرفی)حجم آب تحویلی
تولیدی

68.3
%

100%
کتابچه 
بودجه

آب و انرژی

آب و فاضلاب استان

شهرداری

دهیاری
عدم تناسب میان آب 

دیتحویلی با آب تولی

مسئلهمسئلهنشانهردیف
سطح 
مسئله

نماگر وضعیت مسئله
دستگاه  اجرایی متولی در استانحوزه اولویت دار

فرمولنوع نماگرعنوان
مقدار
کنونی

مقدار 
مطلوب

مرجع اخذ 
داده

1

کمبود درآمد حاصل از
هدععفت آب شرب و فروش آب

اتلاف آن تا زمان عسیدن
به مشمرکین واقعی

کاراییهدررفتدرصد ملی
آب به کل حجم( مصرفی)حجم آب تحویلی

تولیدی
68.3
%

100%
کتابچه 
بودجه

آب و انرژی

آب و فاضلاب استان

شهرداری

دهیاری
عدم تناسب میان آب 

دیتحویلی با آب تولی

آنعفتهدعوشربآبانمقالخطوطنشمیمسئلهشده،ذکرنشانه هایبهتوجهبابالا،مثالدع❑
انوانشربآبتوزیعشبکهتیسیساتفرسودگیوبالاامرمسئلهاشمباهبهکهحالیدعاست؛

.شده است
.استآبهدععفتعیشهخودشبکه،تیسیساتفرسودگیوبالاامر❑
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نشت دع 
انشعابات و 
کنموع 
مشمرکین

انشعابات 
غیرمجاز

امر بالا و 
فرسودگی 
تاسیسات 
شبکه توزیع

هدععفت آب 
شرب و اتلاف آن 
تا زمان عسیدن 
به مشمرکین 

واقعی

30%

20%

50%

بههمسئلعیشهکهشدمشاهدهقبلمثالدع
.تشده اسآوعدهوشناساییمسئلهخودجای
وصحیحاقداماتبااگرحمیحالتایندع
وبالاامربامرتب مشکلات%100بجا

طخطوهمهوبرطرفتیسیساتفرسودگی
مسئله%50تنهاماگردد،نوسازیآبتوزیع
مشکلهمچنانوکردهحلعاخوداصلی
باقیلاینحلدعآمد،بدونآبازنیمی

.مانده است

نکمهاین3شماعهکاعبرگدعدلیلهمینبه
شناختدعکهاستاهمیتحائ بسیاع
تقلیللهمسئتاگردداتخاذلازمتدبیرمسئله
انه هاینشبهنسبتکل نگریدیدباونیابد
.شودبرخوعدمسئله

!تقلیل یک مسئله به یکی از ریشه های آن
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(2)اشتباهات رایج کاربرگ مسئله شناسی

مسئله شناسی-( استان)3کاربرگ شماره 

اشتباه گرفتن ریشه مسئله با نشانه مسئله

مسئلهمسئلهنشانهردیف
سطح 
مسئله

نماگر وضعیت مسئله
دستگاه  اجرایی متولی در استانحوزه اولویت دار

فرمولنوع نماگرعنوان
مقدار
کنونی

مقدار 
مطلوب

مرجع اخذ 
داده

1

ید بالا بودن سن تول
کنندگان بخش 

ل پایین بودن بهره وری عوامکشاوعزی
انسانی در بخش کشاورزی

ملی
بهره وری

کارایینیروی انسانی 
ساعت کیلوگرم محصول تولید شده به نفر
نیروی انسانی صرف شده

سازمان جهاد کشاورزی استانکشاورزی...............
ن د کمبود دانش فنی
تولیدکننگان

مسئلهمسئلهنشانهردیف
سطح 
مسئله

نماگر وضعیت مسئله
حوزه 

اولویت دار
دستگاه  اجرایی متولی در استان

فرمولنوع نماگرعنوان
مقدار
کنونی

مقدار 
مطلوب

مرجع اخذ 
داده

1

پایین بودن درآمد کشاورزان
پایین بودن بهره وری

عوامل انسانی در بخش
کشاورزی

ملی
بهره وری
کاراییی نیروی انسان

ر ساعت کیلوگرم محصول تولید شده به نف
نیروی انسانی صرف شده

سازمان جهاد کشاورزی استانکشاورزی............... لگران تمام شدن قیمت نهایی محصو

ه رغبت کم جوانان برای ورود به عرص
کشاورزی

انه هاینش.استنادعستمسئلهنشانه هایشده،ذکرنماگرومسئلهبهتوجهبابالا،مثالدع❑
و"عزیکشاوارصهبهوعودبرایجوانانک عغبت"،"کشاوعزاندعآمدبودنپایین"پیشنهادی

.است"محصولنهاییقیمتشدنتمامگران"
.استانسانینیرویبهره وعیبودنپایینعیشهخودبیان شده،نشانه های❑
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(3)اشتباهات رایج کاربرگ مسئله شناسی

مسئله شناسی-( استان)3کاربرگ شماره 

ئله اشتباه در تعریف عنوان نماگر؛تعریف اقدام به جای نماگر و تعریف نماگر بر روی چیزی جز مس
(نظیرریشه یا نشانه مسئله)

مسئلهمسئلهنشانهردیف
سطح 
مسئله

نماگر وضعیت مسئله
دستگاه  اجرایی متولی در استانحوزه اولویت دار

فرمولنوع نماگرعنوان
مقدار
کنونی

مقدار 
مطلوب

مرجع اخذ 
داده

1

ی کاهش سطح زیرکشت اراض
شالیزاری استان

بهره وری پایین آب 
بخش کشاورزی

سطح 
استان

ه تجهی  اعاضی ب
ی سیسم  آبیاع
نوین

یاثربخش
یاعی تعداد اعاضی مجه  به سیسم  آب

تعداد کل اعاضی/ نوین 
آب و انرژی...............

سازمان جهاد کشاورزی استان
شرکت سهامی آب منطقه ای

ایجاد تنش و تعارضات 
اجتماعی در بخش کشاورزی
کمبود آب شالیزاری در 

فصل زراعی

مسئلهمسئلهنشانهردیف
سطح 
مسئله

نماگر وضعیت مسئله
دستگاه  اجرایی متولی در استانحوزه اولویت دار

فرمولنوع نماگرعنوان
مقدار
کنونی

مقدار 
مطلوب

مرجع اخذ 
داده

1

کاهش سطح زیرکشت 
اراضی شالیزاری استان

بهره وری پایین آب 
بخش کشاورزی

سطح 
استان

بهره وعی آب دع 
کاعاییبخش کشاوعزی

/  اعزش تولید محصول کشاوعزی 
می ان آب مصرفی

آب و انرژی...............
سازمان جهاد کشاورزی استان
شرکت سهامی آب منطقه ای

ایجاد تنش و تعارضات 
یاجتماعی در بخش کشاورز

کمبود آب شالیزاری در 
فصل زراعی

.نیستاقدامجنسازومی دهدعامسئلهپایشامکانمابهکهاستچی یآننماگر❑
ه هایحوضتفکیکبهبرنامه عی یقابلآب هایکلازشدهتیمینآب هایسه نماگرازمی توان❑

عاضیاتجهی ادمزیرااست؛عیشهعویبرتعریفقبلینماگرمشکل.کرداسمفادهآبخی 
.استکشاوعزیبخشدعآبنابهره وعیعیشهنوینآبیاعیسیسم بهکشاوعزی
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هاولویت بندی مسائل شناسایی شد: گام چهارم
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هاولویت بندی مسائل شناسایی شد: گام چهارم

،ان اسم/اجراییدسمگاه مسائلبهره وعی،اعتقایاقداماتدعتمرک ایجادبه منظوعگامایندع•
.می شونداولویت بندی

.دمی باشاولویت هابرتمرک بهره وعی،مدیریتچرخهمدلطراحیدعاهمیتحائ اصولازیکی•

هدف

قراعنظرمداسمانواجراییدسمگاههر برایاولویت داعمسئلهسهحداکثرسالهردعتمرک ،اصلموثرتحققبرای•
چرخهیشینپدوع(اثراتاعزیابی)پایانیگامدعآن،باممناظربهره وعیپیشراناقداماتومسئلهچنانچه.می گیرند
.می گیردقراعاولویتداعایمسائلفهرستدعشود،شناخمهاسممراعنیازمندبهره وعی،مدیریت

واندمی تگامایندعکهمفیدیاب اعهایازیکیداعد؛وجودممنوایاب اعهایوعوش هامسائل،اولویت بندیبرای•
.می باشد«توانمندی-جذابیتماتریس»باشد،اسمفادهموعد

.کرداملمی توانعوشدوبهاسمان/اجراییدسمگاهمسائلاولویت بندیکاعبرگتکمیلبرای•

باوتعیینیکوصفربیناددیتوانمندیوجذابیتمعیاعدوبرایخبرگیقضاوتمبنایبروسادهبه صوعت1)
.شودتعیینیکوصفربیناددیقالبدعمسئلهنهاییاممیازمعیاعدوایناممیازضرب

.استتوانمندی–جذابیتماتریسازاسمفادهه دومعوش2)

اقدامات

مسائلاولویت بندی4شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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توانمندی–ماتریس جذابیت 

اهمیتبرناظرماتریسایندعجذابیتمعیاع✓
مسئلهحلازناشیدسماوعدهایومنافع

.می باشد

ادیاقمصمنافعصرفه جویی،می انمانندمواعدی✓
زاحاصلکلیدینماگرهایبهبودواجمماایو

معیاعزیرمعیاعهایمه  ترینازمسئلهحل
.می باشندجذابیت

وجودبرناظرماتریسایندعتوانمندیمعیاع✓
.اشدمی بمسئلهحلبرایلازممنابعوقابلیت ها

وفنیدانشداشمناخمیاع(1مانندمواعدی✓
(4مالی،منابع(3مدیریمی،مهاعت(2تخصصی،
لازماخمیاعاتوجود(6ولازمتجربه(5فناوعی،
ازمسئله،حلدعموانععفعبه منظوع

.می باشدمعیاعاینمه زیرمعیاعهای

.می باشد«توانمندی-جذابیتماتریس»مسائل،اولویت بندیدعمفیداب اعهایازیکی❖

مسئلهحلجذابیت(2)ومسئلهحلدعتوانمندی (1)اصلیمعیاعدوازنظام مندتحلیلیتامی کندکمکماتریساین❖

.آیدبدست شدهشناساییمسائلبرای
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جذابیت-اولویت بندی راه حل ها با ماتریس توانمندی

منطقه طلایي

مروارید اقيانوس

مرز منطقه طلایي

توانمندي

ت
بي
ذا
ج

کم

کم زیاد

زیاد

صدف ساحل

هم افزایي
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جذابیت-مثال اولویت بندی با ماتریس توانمندی

86

دهفهرست مسائل شناسایي ش

تعيين زیرمعيارها و وزن آنها
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جذابیت-مثال اولویت بندی با ماتریس توانمندی

87

امتيازدهي به زیرمعيارهای توانمندی به ازای هر مسئله

امتيازدهي به زیرمعيارهای جذابيت به ازای هر مسئله
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88

روش نرمال سازی

مقادیر نرمال شده امتيازات در مثال مورد مطالعه
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89

محاسبه امتيازات با روش جمع وزني
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اولویت بندی مسائل:4مثال کاربرگ شماره 

91

و0نبیاددیکمسائلازیکهرتوانمندیوجذابیتبرایمی توانساده ترعوشدع❑
دستبمعیاعدواینضربازعامسئلههرنهاییاممیازوتعیینخبرگیقضاوتبا1

.(فوقجدولمانند)آوعد

وابیتجذمعیاعدواممیازشوداسمفادهجذابیت-توانمندیماتریسازکهصوعتیدع❑
اینضربنایمببرنهاییاممیازوگرفمهقراعفوقکاعبرگدعمسئلههربرایتوانمندی

.می شودمحاسبهااملدو
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یتریشه یابی مسائل دارای اولو: گام پنجم
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یتریشه یابی مسائل دارای اولو: گام پنجم

بموانکهاستمسئلهبوجودآوعندهاساسیاللشناساییگام،اینهدف•
.کرداعائهآنبرایپایداعوموثرکاعآمد،عاهکاعهایمبنایبر

هدف

التتحلیلنموداع(1)مانندممنوایعوش هایازمسئلهعیشه یابیجهت•
اسمفادهاسمخوان ماهینموداع(3)،"چرا5"پرسشچرخه(2)معلول،و

یعاهکاعهااعائهومسئلهاصلیاواملتشخیصبهعوش هااین.می شود
.می کندکمکسیسممیتفکربرمبمنیومممرک 

اقدامات

مسائلعیشه یابی5شماعهکاعبرگ•

.تاسال امیمذکوعکاعبرگپیوستبهعیشه یابیمسمنداتاعائه•

کاعبرگ هاومسمندات
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«چرا؟5پرسش »روش 

.ی کندمپیدادستمشکلیکاصلیالتبه«چرا»پرسیدنباعچندینباکهاستمسئلهحلعوشیکچرخه،این✓
.یافتستدزیربنایی،مسائلازبهمریدعکبهوکشفعاالیتازامیق تریلایه هایمی توان،«چرا»مکرعپرسیدنبا✓
.استسطحیالائ بهپرداخمنبه جایاصلیاللشناساییامر،اینازهدف✓

چرا نظامات بودجه عی ی و طرح آمایش جاعی سازی نشده اند؟

.نبود نظام انگی شی مناسب از هر دو منظر اثباتی و سلبی

چرا نظام بودجه عی ی اصلاح نشده و طرح آمایش تهیه نشده است؟

دع هر دو موعد مطالعات و طرح ها تهیه شده است اما جاعی سازی انجام نگرفمه است

چرا برنامه عی ی بودجه نامناسب است؟

به دلیل نظام بودجه عی ی اف ایشی و نبود طرح آمایش آموزشی

چرا منابع آموزشی دچاع کمبود هسمند؟

.برنامه عی ی نامناسب دع تخصیص به جای بودجه به وزاعت آموزش و پروعش و نقص دع مدیریت منابع موجود

چرا کیفیت آموزش دع مداعس کاهش یافمه است؟

.به دلیل کمبود منابع آموزشی مانند کماب ها، تجهی ات و زیرساخت های مناسب

مسئله
:

ن
یدرایرا

سعموم
شدرمدار

تآموز
شکیفی

کاه
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نمودار استخوان ماهی

وداعنمیامعلولوالتنموداعانوانبهکهنموداعاین
کهتاسبصریاب اعیمی شود،شناخمهنی ایشیکاوا

سئلهمیکاحممالیاللسازماندهیوشناساییبرای
بهاب اعاین.می شوداسمفادهخاصموضوعیا

خاصهنمیجیکبهمنمجبالقوهاللتمامشناسایی
.می کنندکمک
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نمودارهای تحلیل روابط علی و معلولی

اثیر ممغیرهای ت. این عوش، طرح گرافیکی از تاثیر ممغیرهای مخملف دع محی  مسئله بر عوی یکدیگر عا اعائه می کند
.  مسئله بر یکدیگر می تواند مثبت و یا منفی باشد
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97
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ریتدوین سیاست مداخلات و اقدامات پیشران بهره و: گام ششم
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یتدوین سیاست مداخلات و اقدامات پیشران بهره ور: گام ششم

می شودعریفتمسائلعیشه ایاواملعفماعییاساخماعیالگویتغییرمنظوعبهبهره وعیپیشراناقدامات•
.یابدبهبودمسئلهبامرتب نماگروضعیتآن ها،اثربخشاجرایدع صوعتمی عودانمظاعو

هدف

اعائهوتدوینبهنسبتسازمانعاب کاعشناسباتعاملدعاستمکلفاسمانگامایندع•
.دنمایاقدامبهره وعیپیشراناقداماتو(اقداماتبرحاک کلانعویکرد)مداخلاتسیاست

راهبه همکلیدیفعالیت هایشاملپیشراناقداماتتفصیلیاجراییبرنامهمرحلهایندع•
اعائهسالانپایتاانمظاعموعدپیشرفتواملکردسنجههمکاع،ممولی،دسمگاههدف،زمان بندی،

.می شود

وهمراه سازی(2)انگی ه،ایجادوهمسوسازی(1)دسمهسهدعپشمیباناقداماتبهتوجه•
.استبرخوعداعزیادیاهمیتازگفممان سازیوتبیین(3)وه  اف ایی

وآوعی نعویدادهایسلسلهچوننوآوعی بازوجمع سپاعیبرمبمنیعاهکاعهایازمی توانهمچنین•
.(اعینخبه سپومردمی سازی)نموداسمفادهشد،ایجادسازمانابمکاعبا1400سالازکهبهره وع

اقدامات

کهاسمان/اجراییدسمگاهبهره وعیپیشراناقداماتتعریفومداخلاتسیاستتعیینگاماینخروجی•
.می شوداعائه6شماعهکاعبرگدعآناطلااات

کاعبرگ هاومسمندات
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تدوین سیاست مداخلات و اقدامات پیشران : 6مثال کاربرگ شماره 
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اجـرا: گام هفتم
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اجرا: گام هفتم

وهمکاعدسمگاه هایباتعاملدعمصوب،برنامهدعیافتازپساستمکلفاسمان/اجراییدسمگاه•
مصوبیزمانبرنامهطبقعابهره وعیپیشراناقداماتاجرایبهره وعی،ملینظامکلیدینقش آفرینان

.نمایددنبال

هدف

اجرایطولدع.استبرخوعداعبالاییاهمیتازدانشمدیریتپروژه هاوبرنامه هااجرایی سازیهنگامدع•
کمیمهوراییاجتی لذاونیسمندپیش بینیقابلآن هاازبسیاعیکهمی آیدبوجودموانعیپیشراناقدامات
ازهحاصلنمایجوعاه حل هاوعویدادهااینمسمندسازی.بپردازدموانعقبالدعحلاعائهبهبایدبهره وعی

.می شودضمنیدانشبهتعبیرآنازکهاستدانشنوعاعزشمندترین

ینبهمکاعیوهماهنگیبهبودکاعکرداین.استتی  سازیبرنامه هااجرایدعدیگرتوجهشایانموضوع•
.می شودجمعیکاعکیفیتوبهره وعیاف ایشموجبوکردهتضمینعاتی ااضای

وزهحدعگفممان سازیوتبیینوکلیدیبازیگرانهمراه سازیانگی ه،ایحادوهمسوسازیگام،ایندع•
پشمیباناتاقدامانوانبهکهاستاسمان/اجراییدسمگاهمصوببرنامه هایپیشبرددعموثرگامیبهره وعی

.باشدشدهبرنامه عی یبایدبهره وعیاملیاتیبرنامهدع

اقدامات

گامدعایشپگ اعشاتپیوستاسنادقالبدعجمع آوعیاسمان/دسمگاهتوس بخشاینمسمندات•
.می شوداعائههشم 

کاعبرگ هاومسمندات
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پایش و مراقبت: گام هشتم
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پایش و مراقبت: گام هشتم

اه هایدسمگبهره وعی اعتقایبرنامهپیشرفتپایشبرایلازمسازو کاعهایگامایندع•
.استشدهاعائهاسمان هاواجرایی

هدف

دععاش شگامدعمصوببهره وعیپیشراناقداماتپیشرفتگ اعشاستمکلفاسمان •
ملیسازمانبهکاع،پیشرفتبهمربوطمسمنداتهمراهبهسه ماههزمانیبازه های
.نمایداعائهبهره وعی

رنامه هایبپیشرفتتجمیعیگ اعشاتیکباعماهششهرنی ایرانبهره وعیملیسازمان•
هییتبهعااسمان هاواجراییدسمگاه هایبهره وعیچرخهاسمقراعوبهره وعیاعتقای
.می کنداعائهاسلامیشوعایمجلسووزیران

زیابیاعهمچنینواسمان هاودسمگاه هابهره وعیکاعنامهصدوعبرایپایشایننمایجاز•
.می شوداسمفادهعجاییشهیدجشنواعه

اقدامات

بهره وعیاعتقایبرنامه هایمراقبتوپایش7شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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پایش برنامه های ارتقای بهره وری: 7مثال کاربرگ شماره 
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اقدامات مورد نیاز بعد از پایش 

بازخورد و 
یادگيری

هـ

ب

د

ج

عدمپیشرفتموانعالف

اجبرنامههابهدقتاستخر

.شود

اجرایاينروندمنجربه

میشوديادگیریسطحاول

موانعوريشهآنهادر

جلساتکمیتهوکارگروه

.بررسیشوندبهرهوری

مسئلهبهموانعبهعنوانيک

درسطحاجراتوجهو

.شوندريشهيابی

راهحلهایپیشنهادیدر

کارگروهبهرهوری/کمیته

ازیپیادهستیماجرايیتوسط

.شود
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سنجش و ارزیابی اثرات : گام نهم
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سنجش و ارزیابی اثرات : گام نهم

مسائلعفعدعطرح عی ی شدهاقداماتوسیاست هااثر بخشیمی انگامایندع•
. گیردمیقراعاعزیابیموعدمرتب بهره وعینماگر هایتغییراتبهتوجهبابهره وعی

هدف

عیبهره وسنجشمدل»کهاستخدمتبرمبمنیمفهومیمدلگام،ایندعسنجشعوش•
. استشدهنام گذاعی«محوعخدمت

محوعبودشدهیشناسایقبلیمراحلدعپیش ترکهمسئلهبامرتب فعالیتکلانگامایندع•
.می گیردقراع

. شوندمیشناساییفعالیتکلانبامرتب نهاده های/عودی هاوپیامدهایوخروجی هاسپس•

روجی ها،خبرتمرک .می شوندتدویناثربخشیوکاعاییمناسبنماگرهایبعدیمرحلهدع•
.استمه بسیاعمناسبنماگرتدویندعکلیدیوعودی هایوپیامدها

واماتاقدوسیاست هااثربخشیسنجشبرایخوبیمی اننماگرهاعشدوضعیتبرعسی•
.استدومحلقهیادگیری

اقدامات

اثراتاعزیابیوسنجش۸شماعهکاعبرگ•

کاعبرگ هاومسمندات
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مدل سیستمی خدمت محور سنجش بهره وری
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:مدل سیستمی سنجش بهره وری
مثال بهره وری پایین در استخراج و فراوری 
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سنجش اثرات: 8مثال کاربرگ شماره 



مروریبرتکالیف

استانهایکشور

خش ب
چهارم
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تکالیف استان های کشور
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تکالیف استان های کشور



وآخردعواناان
الحمدللهربالعالمین

۱۶تهران،خیابانشهیدبهشتي،نبشخیابانمیرعماد،شماره: نشانی

 www.npo.gov.ir: نشانیتارنما

1587773499: کدپستی

021-42391000:شمارهتماس

info@npo.gov.ir: پست الکترونیک 

021-86045331:تلفكس
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