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 پیشگفتار
ت و مداداری یکی از ارکان اصلی هر حکومتی است و دستیابی به پیشرفت، توسعه و تحقق اهداف کوتاهنظام 

ارتی عبهمگی به عملکرد سالم، یکپارچه و هماهنگ نظام اداری وابسته است. به ،گیری از منابعبلندمدت و بهره

کارامدی و چابکی نظام اداری  زیرا شودهای مهم توسعه محسوب میعنوان یکی از زیرساختنظام اداری بهدیگر، 

 های آن کشور نظیر: اقتصادی، سلامت، فرهنگی، اجتماعی و ...در هر کشور، موجب بهبود و ارتقای سایر نظام

 ،های مختلف بعد از انقلاب اسلامی بوده و در طول این دوراناصلاح نظام اداری در دستور کار دولتبنابراین است. 

 های گوناگون تدوین شده است. و سیاست هاقوانین، برنامه

اهداف نظام مقدس جمهوری تحقق  هایابزار ازعنوان یکی به ،اصلاح و ایجاد تحول در نظام اداری کشوررورت ض

ویژه در الزام به پاسخگوئی به مردم و تلاش در ارتقای سلامت اداری از مواردی است که در هاسلامی ایران ب

باید اذعان داشت تحول در نظام اداری هم  .رتبه نظام بوده استه مسئولین عالیژاهتمام ویهای اخیر مورد سال

عنوان زیرساخت و الزامات تحقق چشم انداز های توسعه و هم بهاجرای برنامه کننده و بسترسازعنوان تسهیلبه

 ساله، ضرورتی انکارناپذیر است.  20برنامه 

ا ههای توسعه و کامیابی و رفاه ملتائی، عامل حیاتی و مهم در تحقق برنامهکیفیت و اثربخشی مدیریت نظام اجر

ها از محل های دولتی برای ارائه خدمات و محصولات گوناگون و تامین این هزینهبالا بودن هزینه سازمان است.

به این ها را دولتها، شود و پایین بودن اثربخشی این سازمانمنابع عمومی که روز به روز محدودتر و کمتر می

های اجرایی دولتی را مورد توجه قرار دهند. توجه به نتایج و تحقق فکر انداخته است که تحقق اهداف دستگاه

دهند، همچنین تامین رضایت های دولتی ارائه میاهداف، بهبود مستمر کیفیت خدمات و محصولاتی که سازمان

دولتی، توجه به عملکرد مدیریت و ارزیابی آن را الزامی نموده های شهروندان و انجام هدفمند امور در سازمان

  است. 

دان دهد فقمطالعات نشان میشود. یند ارزیابی عملکرد محسوب میآهای تحول در نظام اداری، فریکی از مکانیسم

غیرممکن های سازمان را نظام کسب بازخورد، امکان انجام اصلاحات لازم برای رشد، توسعه و بهبود فعالیت

 منظور آگاهی ازهر سازمان بهنماید و نتیجه این پدیده، کاهش کارایی و اثربخشی سازمانی است. بنابراین می

 های خود نیاز مبرم به ارزیابی دارد. میزان مطلوبیت فعالیت

و  افیندهای راهبردی است که ضمن ارتقای پاسخگوئی، میزان تحقق اهدآارزیابی عملکرد یکی از مهمترین فر

های دولتی و دقت آن، نقش کلیدی در موفقیت ارزیابی عملکرد سازمانکند. های سازمان را مشخص میبرنامه

های دولتی استفاده نگردد اهداف و رفتارهای ها دارد. اگر از نظام ارزیابی عملکرد مناسب برای دستگاهسازمان

 وجود خواهدآورد.انحرافی و فرهنگ نامناسب را در اجرای عملکرد سازمانی به
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تکالیف تعیین شده در سند تحول های کلی نظام اداری کشور ابلاغی مقام معظم رهبری و با عنایت به سیاست

امه نسی از آیینأریزی استان با تای کشور، سازمان مدیریت و برنامههای توسعههمچنین برنامه دولت مردمی و

را در  یهای اجرایی استاندستگاه ،همانند سنوات گذشته ،کشوریقانون مدیریت خدمات  82و  81اجرایی مواد 

، بیست و نتایج بندیهای عمومی و اختصاصی مورد سنجش و ارزیابی قرار داد و پس از جمعدو بعد شاخص

 شفافیت در عملکرد، مشارکت؛ تعالی حکمرانی در پرتو"با شعار  استان تهران را جشنواره شهید رجایی پنجمین

 نمود. استان برگزار تقدیر از تلاشگران عرصه خدمت  جهت "وری در اجراارزیابی و بهرهدر 

های اجرایی، بتواند مسیر بهبود فرایند اصلاح نظام اداری را از طریق به پایش و مراقبه مداوم دستگاهامید است  

رسانی به ید و امر مهم خدمتها و دولت ترسیم نماپیوستگی نظام ارزیابی و ارتقای دانش مدیریت سازمانهم

 مردم شریف ایران را با کارایی و اثربخشی توامان همراه سازد.

 قدردانی ،از همراهی و رهنمودهای سازنده استاندار محترم و رییس شورای راهبری توسعه مدیریت استاندر پایان، 

استان در امر ارزیابی عملکرد و نیز های اجرایی دانم از همکاری و همراهی دستگاههمچنین لازم می نمایم.می

ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در  کننده درمشارکت عنوانبه ریزی استانهمکاران سازمان مدیریت و برنامه

 ،اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان :های اجرایی همکار از جملهدستگاههمچنین و  ابعاد عمومی و اختصاصی

، اداره کل امور ستاد اقامه نماز استان ،استان، اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استاناداره کل بهزیستی 

تقدیر و تشکر نموده و از خداوند سبحان آرزوی  ،ط زیست استانیاقتصادی و دارایی استان و اداره کل حفاظت مح

 موفقیت و سربلندی برای ایشان نمایم.

 

 سید محمد رضا گلدانی

 ریزی استان تهرانمدیریت و برنامهسازمان رئیس 

 و دبیر شورای راهبری توسعه مدیریت استان
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 مقدمه
، رشد و پایداری در عرصه ها، موسسات و نهادهای عمومی دولتی و غیردولتی برای توسعهها، شرکتسازمان یهمه

ای سازمان، هکارایی و اثربخشی برنامهنیاز دارند که در قالب آن بتوانند  رقابتی امروز، به سیستم ارزیابی عملکرد

ها بسنده و تحلیل داده آوریجمعهای کارا به را مورد سنجش قرار دهند. سازمان دو منابع انسانی خو ها فرایند

تی دیگر عبارکنند. بهاستفاده می هاها و استراتژیبرای بهبود سازمان و تحقق رسالت ،هاادهدکنند بلکه از این ینم

 پردازند. ارزیابی عملکرد به مدیریت عملکرد می جایبه

های نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانی، نقش اساسی در توسعه پایدار مدیریت عملکرد به عنوان یکی از مولفه

ارزیابی عملکرد در سطح جای بهمدیریت عملکرد عبارت از  ،در رویکردهای جدید سازمان و کارکنان آن دارد.

همسو و متوازن طراحی و اجرا گردد. استقرار  ،های توسعهشود تا برنامهیندها و افراد استفاده میآسازمان، فر

مبتنی بر دانش،  ند ومدر سازمان شده و به صورت نظامیند بهبود آمدیریت عملکرد موجب نهادینه شدن فر

 گردد.شناسایی و در جهت رفع مشکلات اقدام می ،های بهبود سازمانحوزه

هدر این انداز .شودگیری میق اهداف اندازهقدائمی است که طی آن میزان تح یندآفر عملکرد، مدیریتابراین نب

 هامهو اجرای برناو خدمات  و اثربخشی منابع مورد استفاده و فرایندهای انجام کار، کیفیت محصول کارایی، گیری

یندهای مربوط به آن را آد، عملکرد کلی سازمان و فربر افرا، علاوه مدیریت عملکرد گیرند.مورد بررسی قرار می

 .کندجهت شناخت و تحت کنترل قرار دادن سازمان تهیه می را دهد و اطلاعات مورد نیازنیز مورد بررسی قرار می

کننده فرایند مدیریت عملکرد است. در واقع  راهکارهای بهبود و چگونگی انجام عملیات اصلاحی، گام تکمیل

در این گام نهفته است. به عنوان هدف اصلی ارزیابی شونده عملکرد و توسعه ظرفیت واحدهای ارزیابیبهبود 

د توانشونده دارد که این امر درنهایت میکننده و ارزیابیاجرای درست این مرحله، نیاز به همکاری مداوم ارزیابی

 منجر شود. مدیریت عملکردبه اثربخش شدن نظام 

 نامه مربوطه توسط هیات محترم وزیرانبا تصویب آیینهای اجرایی کشور زیابی عملکرد دستگاهار در این راستا،

( آغاز گردید. با تصویب قانون مدیریت خدمات کشوری و  28/10/1381ه مورخ  27701/ت/ 44642)به شماره 

های اجرایی مورد دستگاهارزیابی عملکرد قانون مذکور،  82و  81نامه و دستورالعمل اجرائی مواد ابلاغ آیین

 پیگیری قرار گرفت.

زی ریریت و برنامهیدر حوزه اصلاح نظام اداری و سازمان مد گذارعنوان سیاستبه سازمان اداری و استخدامی کشور

براساس الزامات قانونی  هر ساله ،های اصلاح نظام اداری در استانعنوان ناظر بر پیشبرد اهداف برنامه، بهاستان

 .نماینداقدام می و اختصاصی های عمومیشاخص مبتنی برهای اجرایی نسبت به ارزیابی دستگاه مذکور،
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های مربوطه از ها و دستورالعملبا ابلاغ بخشنامه رسماً های اجرایی استان،دستگاه 1401ارزیابی عملکرد سال  

گزارشات و مستندات  براساسآغاز گردید.  1401سال  ماه بهمن درسوی سازمان اداری و استخدامی کشور، 

 1401دستگاه اجرایی استان، در فرایند ارزیابی عملکرد سال  66بارگذاری شده در سامانه جامع مدیریت عملکرد، 

 اند. شرکت داشته

شاخص و همچنین در بعد شاخص 16معیار و  8 های عمومی باشاخصبعد  ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در

 یل آورده شده است.صتفبهرو پیشکه درگزارش  انجام پذیرفتشاخص  770محور و  160 اختصاصی باهای 

ابلاغی از سازمان اداری  1402استناد بخشنامه جشنواره شهید رجائی سال  بندی نتایج، بهنهایت پس از جمع در

دستگاه شایسته  2، دستگاه برگزیده 14و استخدامی کشور و مصوبات ستاد جشنواره شهید رجائی استان، از 

  تقدیر بعمل آمد. ،فرمانداری برگزیده 3مدیر شایسته تقدیر و  3تقدیر، 

اهداف، الزامات قانونی و  کلیات و مبانی نظری در فصل اول پرداخته شده است. در فصل دوم، ، بهر این گزارشد

های اهکننده دستگکمیته کارشناسی ارزیابی یو اعضا های اجرایی استانفرایند ارزیابی عملکرد سالانه دستگاه

قانون  5های اجرایی مشمول ماده عملکرد دستگاه اجرایی استان مورد اشاره قرار گرفته است. در فصل سوم،

تشریح، مقایسه و  1401های عمومی و اختصاصی در سال مدیریت خدمات کشوری استان تهران در شاخص

از های اجرایی استان به تفکیک امتیازکل، امتیبندی دستگاهارائه اطلاعاتی در زمینه رتبه پس ازتحلیل شده است. 

رایی های اجبندی دستگاهعمومی و امتیاز اختصاصی در قالب جداول مورد بررسی قرار گرفته است. پس از آن، رتبه

های اجرایی استان ازات مکتسبه دستگاهامتی ،در ادامهگانه مورد اشاره قرار گرفته است. ششهای استان در گروه

های اجرایی استان از و تحلیلی بر وضعیت دستگاه معیارهر  هایشاخصعمومی و  هایمعیارتهران به تفکیک 

درج قوت و راهکارهای پیشنهادی نقاط با عناوین: نقاط ضعف،  هامعیارهای عمومی در هر یک از شاخصمنظر 

های اجرایی استان از منظر شاخص اختصاصی پرداخته از وضعیت دستگاه سپس به تحلیل مختصری است. شده

یابی های ارزیافتهدر فصل چهارم، نتایج جشنواره شهید رجایی مورد اشاره قرار گرفته و در فصل پنجم،  شده است.

ه ارائه گردیدهای اصلاح نظام اداری برنامهفرایند ارزیابی عملکرد و سپس شناسی آسیبو  مباحث بندیجمعو 

 است.
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 مقدمه

ال دنببه ،های دولتی و غیردولتی در راستای تحقق اهداف خودسازمان ،از پیچیدگی و تلاطم کنونی در عصر پر

ها به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت هستند. سازمان هاارتقای روزافزون کارایی و اثربخشی در فعالیت

به نوعی سیستم ارزیابی عملکرد نیاز دارند که در قالب آن بتوانند کارایی و  ،ها درعرصه رقابتی کنونیفعالیت

ها رنامهکرد بها و منابع انسانی را مورد سنجش و ارزیابی قرار دهند. پایش و ارزیابی عملها، فرآینداثربخشی برنامه

های کلیدی در فرآیند راهبردی مدیریت عملکرد است که از طریق مقایسه وضع یکی از فعالیت ،و اقدامات اجرایی

زمینه شناخت دقیق و تحلیل صحیح نقاط ضعف و قوت عملیات سازمان را  ،آلموجود با وضع مطلوب یا ایده

 و یابیارزکند. های سالیانه را مشخص میف و برنامهمیزان تحقق اهدا ،فراهم کرده و ضمن ارتقای پاسخگویی

 یو بخش اصل شودیافراد در جهت رفتار مطلوب م ختنیو برانگ ستمیس یموجب هوشمند ،عملکرد یریگاندازه

 یهالیو تحل هیتجز یدر تمام یاصل یعملکرد، موضوع یابیارز نیاست. بنابرا یسازمان استیس یو اجرا نیتدو

مانی را دستیابی به اهداف سازعملکرد نباشد،  یریگو اندازه یابیارز مبتنی برکه  یسازمان ترسیماست و  یسازمان

 سازدغیر قابل تصور می

ها و اهداف و ماموریت پذیری برنامهبه انعطافکمک قابل توجهی  ،سیستم ارزیابی عملکرد با الگوی مناسب

ضمن ارائه تعاریف از لغات و اصطلاحات، در ابتدا به اختصار  ،ادامهدر نماید. ها در محیط پویای امروزی میسازمان

 های سنتیسپس رویکردها و مدل ،یند ارزیابی عملکرد پرداخته خواهد شدآبه بیان اهداف، اهمیت و ضرورت و فر

  گردد.میو جدید ارزیابی عملکرد ارائه 

 

 تعاریف 

یک نقطه اشتراک وجود دارد و آن این تعاریف گوناگونی از نظارت ارائه شده است که در همه آنها  :نظارت

سنجش و اصلاح عملکرد ای نظارت را چه باید باشد. عدهچه هست و آناست که نظارت عبارت است از مقایسه آن

پردازان اعتقاد برخی از نظریه .نددانمیهای اجرایی آن حصول اطمینان از تحقق کامل اهداف سازمان و طرحبرای 

تی دیگر عبارهب .نیست ددهام را تغییر مییطور موثر رفتار گیرنده پهایی که بهدارند نظارت چیزی جز ارسال پیام

 شدهمقایسه با استانداردهای تعیینتلاش منظمی است در جهت نیل به اهداف استاندارد، بازخورد اطلاعات و 

 .(1392زاده،)رفیع

دست آوردن اطلاعات عینی و معتبر در مورد عملکرد و رفتارهای شغلی کارکنان هبرای ب تلاشی است: ارزیابی

، زایریجگیری و قضاوت در مورد افراد و سازمان خواهد بود )این اطلاعات پایه و اساس تصمیم و در نتیجه سازمان.

1378). 
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که ارزیابی آن  داندمیساختاری چندبعدی ، عملکرد را (1995رمسترانگ به نقل از هولتون و بینز)آ عملکرد:

( معتقد است عملکرد چیزی است که فرد از خود 1996کین )بسته به انواع عوامل دخیل در آن متفاوت است. 

عنوان نتیجه ( معتقدند که عملکرد باید به1996)گذارد و جدای از هدف است. برناردین و همکارانش ی میاجبه

صادی های اقتاتژیک سازمان، رضایت مشتری و نقشترین رابطه را با اهداف استرشود چون نتایج، قویکار تعریف 

 .(1385دارد )آرمسترانگ،

صورت  ها و فرایندها(معنی رفتار )ورودیشده و هم بهمعنی نتایج )ستاده، پیامد و اثر( کسبعملکرد هم به

های ارزیابی عملکرد بوده و مبنای کار در چارچوب تمام مدلباشد. این تعریف جامعی است که مطابق گرفته می

 .(1395زاده، گیرد )رفیعاستقرار نظام مدیریت عملکرد قرار می

های از پیش ق مقایسه وضع موجود و مطلوب براساس شاخصطری از یری عملکردگاندازه ارزیابی عملکرد:

های مرتبط با کار یک فرد و یا یک ها و ضعفقوت های معین باشند و بررسیشده که خود واجد ویژگیتعیین

 .(1384پور،)عباسگروه در سازمان 

داند که با بهبود عملکرد افرادی که ( ارزیابی عملکرد را فرایندی استراتژیک و یکپارچه می1385) آرمسترانگ

 د.نمایها را فراهم میسازمانموفقیت پایدار آنها، های فردی و گروهی کنند و با توسعه قابلیتدر سازمان کار می

( ارزیابی عملکرد را فرایند سنجش نتایج عملکردی سازمان با در نظر گرفتن اهداف سازمانی 2013فصیح )

افراد انگیره  ،صورتکه نتیجه ارزیابی عملکرد باید منجر به تشویق یا تنبیه گردد در غیر اینو معتقد است داند می

 خود نخواهند داشت. لازم را برای ارتقای عملکرد 

گیری و نظارت بر عملکرد و همچنین مقایسه میزان اندازه ،توان فرایند سنجشرا می عملکردارزیابی طورکلی به

 و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوب دانست.

 

  اهداف ارزیابی عملکرد
سازمانی چه در سطح ارزیابی عملکرد ابزاری برای مدیریت عملکرد است که به مدیران جهت بهبود عملکرد 

کند. هدف اصلی ارزیابی عملکرد، فراهم نمودن اطلاعاتی است که به فردی و چه در سطح سازمانی کمک می

ها را در برگرفته و متشکل از ابعاد آیند و سطوح وسیعی از فعالیتحساب میهای فرایند عملکرد بهعنوان ورودی

(. برخی اهداف ارزیابی 2006گیرد )آنجلو و همکاران،نظر قرار میو معیارهایی است که در طی فرایند ارزیابی مد

ریزی، پاسخگوئی، مشارکت و شفافیت برنامه ت حسیدانند: دسته اول که به تقوعملکرد را شامل سه دسته می

کند و دسته سوم نیز تکامل، تعالی . دسته دوم که نقاط قوت و ضعف عملکرد را مشخص میکندعملکرد کمک می

( اهداف ارزیابی 2014کانا و همکاران)نقل از حسنی به(. 1388مستمر عملکرد را مدنظر دارد )شیخ زاده،و بهبود 

 شرحبههریک از اهداف کلی، چند هدف خاص را  کند کهعملکرد را به تفکیک اهداف کلی و اهداف خاص بیان می

  شود:شامل میذیل 
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ای، شامل اهداف خاص نیازهای فردی، قوت و توسعه نیازها، توسعه تخصص حرفه: ایتوسعه هدف کلی .1

 ها و کمبودها.تعیین پتانسیل و کارائی و تعیین نقصان

شامل اهداف خاص پرداخت حقوق و دستمزد، تصمیمات مربوط به  :هدف کلی تصمیمات اجرائی .2

موزش و توسعه، انتقال و انفصال آضعیف،  تشویق، تعیین کارکنان ارتقاء، حفظ یا خاتمه خدمت،

 خدمت.

ریزی منابع انسانی، نیازهای آموزشی، دستیابی به هدف کلی بقای سازمانی: شامل اهداف خاص برنامه .3

 اهداف سازمانی، تقویت نیازهای سازمانی و توسعه روحیه رقابتی.

به منابع انسانی و  هدف کلی مستندسازی: شامل اهداف خاص تحقیقات معتبر، تصمیمات مربوط  .4

 الزامات قانونی.

 تصمیمات و اقدامات  اثربخشیسنجش میزان توان گفت که هدف غایی ارزیابی عملکرد، طور کلی میاما به

 یند مدیریت عملکرد است.آسازمان از طریق فر

 ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد
باشد که از جمله آنها کمک به ها میانی زیادی برای مدیران و روسای سازمارزیابی عملکرد دارای مزایا

ایی کمک به شناس، هامک به بازاندیشی در مورد علل عدم موفقیتگیری برای تخصیص صحیح منابع، کتصمیم

 است.  ها برای تعالی سازمانحلرسیدن به بهترین راهو  مشکلات نوظهور

 ه نمود:رصورت خلاصه به موارد ذیل اشاتوان بهها میدر خصوص اهمیت و لزوم ارزیابی عملکرد در سازمان

 براساس قوانین و مقررات  های اجراییگذاری و قضاوت درخصوص عملکرد دستگاه، ارزشسنجش

 منظور ارتقای کیفیت خدمات دولتی.مصوب با رویکرد اثربخشی و کارایی به

  له.های محوماموریت به اهداف و انجامشناسایی میزان توانایی و موفقیت واحدهای استانی در دستیابی 

 شده.های تعیینشونده با برنامههای ارزیابیحصول اطمینان از انطباق عمل دستگاه 

 های متوالی به منظور شناخت نقاط ضعف و تدوین شونده در دورهمقایسه روند عملکرد دستگاه ارزیابی

 های اصلاحی.برنامه

 اهمنظور تعیین الگوی مناسب و تشویق دستگه بهشوندهای ارزیابیبندی دستگاهمقایسه عملکرد و رتبه-

 های برتر.  ها به استفاده از تجارب موفق دستگاه

  های های کلان و برنامهساله، سیاست 20انداز چشماخذ بازخورد مناسب از میزان موفقیت و اثربخشی

 توسعه.

 های اجرایی.ایجاد زمینه و بسترهای لازم برای استقرار نظام خودارزیابی در دستگاه 
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 یند ارزیابی عملکردآفر
باشد. در تیب خاص منطقی و هدفدار میها و اقدامات با توالی و ترای از فعالیتیندی شامل مجموعهآهر فر

ای هنظم و توالی فعالیتیند ارزیابی عملکرد نیز، هر مدل و الگویی انتخاب شود طی مراحل و رعایت آفر

 :ذیل ضروری است

ها ها مسیر حرکت سازمانابعاد و محورهای مربوطه و تعیین واحد سنجش آنها: شاخصها و تدوین شاخص -1

، متوجه اهداف کلان، راهبردهای هاکند. نگاه اول در تدوین شاخصرا برای رسیدن به اهداف مشخص می

رکز متمهای اصلی است که به فعالیت اندازماموریت و چشم ،های عملیاتیمدت و برنامهوتاهک و بلندمدت

های دولتی، قوانین و های ارزیابی عملکرد سازمانشود. منابع احصاء و اقتباس برای تدوین شاخصمی

ه انداز بیست سالهای توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و همچنین سند چشممصوبات دولت و برنامه

 کشور است. 

 بارتند از:باشند که ع هاییارزیابی عملکرد باید دارای ویژگیهای شاخص

 همخصوص، معین و مشخص باشد. یعنی شاخص، جامع و مانع، شفاف و ساده و واضح و رسا باشد ب-

 که برداشت یکسانی از مفاهیم ایجاد نماید.طوری

 سادگی مقدور باشد.سنجش آنها به گیری باشد.قابل اندازه 

 .قابل دستیابی باشد 

 های مشی و راهبردهای واقعی سازمان و با حوزهها و خطماموریتها، گرایانه باشد یعنی با فعالیتواقع

  بط باشد. تحساس و کلیدی عملکرد سازمان مر

 دوره ارزیابی معین باشد. دارای  شاخص یدارای چارچوب و محدوده زمانی باشد. یعن 

 ها و اطلاعات لازم و مربوط به شاخص وجود داشته باشدیعنی داده ؛دارای بانک اطلاعاتی باشد 

  .(1385)رحیمی

 هانها و سقف امتیازات مربوطه: اهمیت هر کدام از ابعاد و محورآها، به لحاظ اهمیت تعیین وزن شاخص -2

رایب ض نچقدر است؟ کدام شاخص از بیشترین و کدام یک از کمترین اهمیت برخوردار است؟ برای تعیی

یند آنظریات کارشناسان و روش فرهایی از جمله: روش لیکرت، روش انتخاب روش ،هاو اوزان شاخص

 توان نام برد.سلسله مراتبی را می

 صورت کمیهمعیار عملکرد و مقدار تحقق شاخص باستانداردسازی و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص:  -3

های گذشته بصورت میانگین و یا میانگین متحرک برای دو یا چند و کیفی  و نرخ رشد عملکرد در سال

های موثر در نحوه تحقق نظر گرفتن اهداف خاص تعیین شده برای آن دوره و پدیدهسال گذشته، با در 
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گرایانه عمل گردد. درتعیین وضعیت مطلوب عملکرد شاخص باید واقعآن شاخص، استخراج و معین می

 نمود.جلب  ،عهده دارندرکرد و توافق واحدهایی که وظیفه انجام و عمل به آن شاخص را ب

-شونده: اگر هدف اساسی ارزیابی را رشد و توسعه ارزیابیها به ارزیابیتظارات و شاخصابلاغ و اعلان ان -4

ها به ضرورت دارد که قبل از شروع دوره ارزیابی، انتظارات مورد نظر در قالب شاخص ،شونده بدانیم

انجام  هب مورد انتظارریزی و سازماندهی لازم را برای تحقق اهداف اعلام شود تا بتواند برنامه شوندهارزیابی

 رساند.

 از قبل پایان دوره ارزیابی با استاندارد مطلوبِ گیری از طریق مقایسه عملکرد واقعیِسنجش و اندازه -5

ها و دستاوردهای سازمان در ارتباط با هر شاخص مورد سنجش قرار فعالیت ،شده: در این مرحلهتعیین

مشخص و  ،های موجودهر شاخص، عملکرد واقعی با استفاده از مجموع واقعیت درگیرد و همچنین می

ای هن شاخص، بررسیآو نسبت به وضعیت تحقق اهداف شود با استاندارد عملکرد مطلوب مقایسه می

به  ها و تهدیدهای سازمانی در راستای حصولفرصت ،قوت و ضعف ،در این مرحله .پذیردلازم انجام می

 شود.نظر شناسایی میاهداف مورد 

ود شهای لازم انجام میها استخراج و تحلیلاستخراج و تحلیل نتایج: در این مرحله، نتایج ارزیابی شاخص -6

 و در صورت لزوم باید اقدامات اصلاحی جهت بهبود عملکرد در آن شاخص را معین نمود. 

 

 و الگوهای ارزیابی عملکردرویکردها 
کار گروهی را آغاز کردند. شیوه ارزیابی  ،که افراد، درست زمانیگرددریخ بشر برمیسابقه ارزیابی عملکرد به تا

ها و کشورهای ها در دورهنی و شخصی مسئول گروه بوده است. این شیوهههای ذدر آن زمان براساس قضاوت

ار ک و بودن به سازهای اخیر و در شرایط پیچیده دنیای امروز، ماندن و موفق مختلف متفاوت بوده است. در سال

شود. ناکامی کنترلی مناسب و دقیق عملی نیاز دارد که از آن تحت عنوان نظام ارزیابی عملکرد نام برده می

های پایه تغییرو پیدایش های سنتی ارزیابی عملکرد به دلیل تغییر نوع و ماهیت شرایط محیطی، منجر به نظام

 .(1392همکاران،)محمودی و  نوین ارزیابی عملکرد سازمانی شده استهای ارزیابی عملکرد و در نتیجه ظهور نظام

در خصوص رویکردهای ارزیابی عملکرد قابل ارائه است که عبارتند بندی کلی دو دسته ،های انجام شدهبا بررسی

 بندی اول که یک مدل کلاسیکدر دسته (.1400ساختارمند )تدریس حسنی و همکاران، ( 2بدون ساختار  (1از :

با  ،توان ساختار درستی از چگونگی انجام ارزیابی عملکرد ارائه داد. در واقع ارزیابدر ارزیابی عملکرد است نمی

به ارزیابی پرداخته و  ،شونده و براساس فرم گزارش محرمانه سالانهتوجه به درک خویش از عملکرد ارزیابی

دهد. خلاقیت و ابتکار را مورد بررسی قرار می در انجام کارها و دقتهایی چون میزان آگاهی، نظم و جنبه
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گر نساختار گذشتهشود به دو دسته بندی دوم که دارای اصول و ساختار خاصی است و ساختارمند نامیده میدسته

 شوند . نگر تقسیم میو ساختار آینده

 ردازند پبه ارزیابی عملکرد با توجه به عملکردهای قبلی می ،های مبتنی بر گذشتهروشنگر: تهشساختارگذ

های پویای امروزی قابلیت اجرا ندارند و به مبتنی بر ارزیابی انفرادی کارکنان بوده و در محیط و عمدتاً

یت، های بیان رواروش .شونداستاندارد و نتیجه یا هدف محور تقسیم می استاندارد، نسبتاً سه گروه کاملاً

ای هیابی بر مبنای فعالیت و ...  از جمله روشبندی، مقایسه زوجی، هزینهرویدادهای تصادفی، مقیاس رتبه

 نگر هستند.ساختارگذشته

 های یو پویای در پاسخ به تغییرات محیطی و در راستای پیچیدگی نگرهای آیندهروشنگر: آیندهساختار

و شامل چهار گروه  ن مرتفع شده استآنگر در گذشته هایارائه و بسیاری از نواقص مدلآن،  حاصل از

زیاب، های خودارباشد. مدلمبتنی برکیفیت، مبتنی بر استراتژی، مبتنی بر ریاضیات و ترکیبی می

ی و های قطعمدلکیفیت ایزو، مدل فرایندهای کسب و کار، مبتنی بر هدف، تحلیل ذینفعان،  استاندارد

 نگر هستند. ساختار آیندههای روش از نمونه غیرقطعی

اد عهم به اب ،ز مدل جامعی که بتواند بخوبیوهای ارزیابی عملکرد، هنهای متفاوتی از روشلمدعلیرغم وجود 

د ها تنها به یک بعبرخی از مدل .نشده است ارائه ،مالی و هم به ابعاد غیرمالی در فرایند سنجش عملکرد بپردازد

ن آچگونگی ارتباط بین ابعاد و چگونگی سنجش ، اد چندگانهعوجود پرداختن به ابپرداخته و در برخی دیگر با 

 های مبتنی برتنها مدل کارت امتیازی متوازن در گروه مدل ،های اشاره شدهدر میان مدلدارای ابهام است. 

های دلها در گروه ممدل تحلیل پوششی داده و های مبتنی بر کیفیتدر گروه مدل EFQMستراتژی و مدل ا

ها و معایبی در اجراست ها نیز دارای کاستیدارای جامعیتی در کاربرد است که خود این مدل ،مبتنی بر ریاضیات

 .(1400)تدریس حسنی و همکاران،سازی آن برآمد که باید درصدد مرتفع

 

  مناسبالگوهای  لزوم کاربرد وهای دولتی  ارزیابی عملکرد درسازمان

های دارد. اگر سیستم ارزیابی عملکرد سازمان آنهاهای دولتی، نقش کلیدی در موفقیت عملکرد سازمان ارزیابی

های دولتی به نباشد، اهداف و رفتارهای انحرافی و فرهنگ نامناسب را در سازمان اجرایی مناسب دستگاه ،دولتی

تدوین یا تهیه  ،درآوردن با هدف به اجراهای کلان خود را ها و برنامهمشیها، خطوجود خواهد آورد. دولت

های ساده هم در ها نشان داده است که گاهی اوقات برنامهپیرامون اجرای برنامه ،های عملیکنند. اما بررسیمی

ازخورد تواند بها، میشوند. بنابراین وجود یک سیستم ارزیابی متناسب با اجرای برنامهاجرا با شکست روبرو می

 .(1385)الوانی،گذاران فراهم نماید مشیریزان و خطلازم را برای انجام اقدامات لازم توسط برنامه
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دهنده یک دیدگاه چندوجهی و متعادل گیری عملکرد داشته باشند که ارائهمؤثر باید سیستمی از اندازه مدیران

ترین دلیل برای عملکرد در بخش دولتی در ارزش بالقوه آن برای سه گروه از مخاطبان از عملکرد باشد. عقلانی

از همه سطوح دولت  زیادی شهروندان. امروزه شاهد هستیم که انتظار -3 و کارکنان-2 ،مدیران دولتی -1است: 

الزاماتی برای کارآیی و اثربخشی بیشتر در عملیات دولتی است که ایجاد فعان و نبودن بیشتر به ذی برای پاسخگو

 ،یهای ارزیابنامهگیری عملکرد و برگیری عملکرد شده است و در واقع اندازهباعث افزایش تمرکز و نیاز به اندازه

 .(1382،)امیرخانی باشندمیهای اصلی برای یک بخش دولتی اثربخش، کارا و پاسخگو محرک

ز ا ؛کار رفته استههای دولتی بهای متفاوتی برای ارزیابی عملکرد سازمانروشاشاره شد  که قبلاً طورهمان

که هر کدام مزایا  …ها و الگوی کارت امتیازی متوازن، مدل تعالی عملکرد سازمانی، تحلیل پوششی داده :جمله

های دولتی به اجرا گذاشت، و معایب خاص خود را دارند. اگر بتوان مدل مناسبی را برای ارزیابی عملکرد سازمان

 ،ها فراهم خواهد شد. این رویکرداف برنامهها در جهت تحقق اهددر این صورت امکان مقایسه نسبی بین سازمان

های عملکرد یک سازمان داشته باشد. بدیهی است که ارائه و باید نگاهی سیستمی و جامع به تمامی حوزه

های انداز و افقدار و دارای چشمهای دولتی را جهتتواند عملکرد سازمانبکارگیری یک مدل جامع و بومی می

 .ای جلوگیری نمایدنظرهای گوناگون و سلیقهاز پراکندگی، قضاوت و اعمال ،نهایت روشن و علمی نماید و در

ها به مدیریت عملکرد به عنوان ابزار و چارچوبی برای حرکت دادن سازمانعلم مدیریت، از نظام  نظرانصاحب

قانونی  بانی و تکالیفکنند. فارغ از دیدگاه علمی، مسمت تعالی و بهبود عملکرد در سطوح مختلف سازمانی یاد می

 سازد. های اجرایی در راستای استقرار مدیریت عملکرد، اهمیت این موضوع را مضاعف میدستگاه

دنبال استقرار مدیریت به ،(83و 82،81 مواددر قالب فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوری ) گذارقانون

توان گفت در به اقدامات انجام شده در کشور میعملکرد در دو سطح ملی و استراتژیک بوده است. با توجه 

 اتاقدام قانون مدیریت خدمات کشوری( 82و  81)مواد  های اجراییخصوص مدیریت عملکرد در سطوح دستگاه

ی روشن های اجرایشده برای دستگاهصورت گرفته است ولی ارتباط بین اسناد بالادستی و اهداف تعیینمناسبی 

ا و همنظور اصلاح برنامهگرفته بههای صورتاز نتایج ارزیابی استفاده جامعی شده تا نیست و همین عامل باعث

 .(1395زاده،)رفیع اسناد بالادستی صورت نگیرد

لاح نظام های اصهای توسعه، برنامهکه اسناد بالادستی، برنامه ،یک نظام ارزیابی و پایش در سطح کلان بنابراین

بندی شده، مورد پایش قرار داده و بازخوردهای لازم را جهت هموار کردن های زمانبرنامهاداری و .... را در قالب 

  ضروری است.  ،در سطوح مختلف ساختاری و مدیریتی ارائه نماید ،اندازراه رسیدن به چشم
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 و برگزاری جشنواره شهید رجاییمبانی قانونی ارزیابی عملکرد 
، ضرورت اصلاح و ایجاد ری کشورامشکلات در نظام اد و وجود 1357سال با پیروزی انقلاب اسلامی در 

اهداف جمهوری اسلامی ایران مورد توجه قرار  عنوان ابزار تحققدگرگونی در نظام اداری و مدیریت کشور به

هایی در رابطه با اصلاح نظام اداری کشور انجام شد و های پس از پیروزی انقلاب اسلامی، فعالیتدر سالگرفت. 

در  و دنحی گردامنطبق با اسلام طر ،مدآهای کارتدوین و نظام ،ریاتلاش گردید اصول و مبانی حاکم بر نظام اد

. سازمان اداری و استخدامی کشور، کارگیری اصول علمی مدیریت در اصلاحات مدنظر قرار گرفتهب ،مقطع دیگری

مربوطه،  نظران و کارشناسانگرفته و همچنین مطالعات علمی و نظرخواهی از صاحببا توجه به اقدامات صورت

مل بر مشت ،د. این برنامهوزیران رسانتنظیم و به تأیید هیات "  برنامه تحول در نظام اداری" ای تحت عنوان برنامه

و طراحی شده بود.  ای تدوینههای جداگانها و طرحها، سیاستهفت برنامه بود که برای تحقق هر یک از برنامه

های مدیریتی بود که برای آن، چند طرح و سیاست پیشهای مذکور، برنامه اصلاح نظامسومین برنامه از برنامه

 های اجرایی پرداخته خواهد شد.به طرح ارزیابی عملکرد دستگاه ،دامهبینی شده بود که در ا

  های مدیریتیاصلاح نظام برنامه چارچوب در که بود هاییطرح از یکی اجرایی هایدستگاه عملکرد ارزیابی، 

 لسهج در ،آن نامهآیین و گرفت قرار تاکید مورد کشور اداری نظام در تحول گانهی هفتهابرنامهبه عنوان یکی از 

 28/10/81 مورخ هـ27701ت/44642 شماره بخشنامه طی و تصویب وزیران محترم هیئت 18/10/81 مورخ

 .گردید ابلاغ اجرایی هایدستگاه به جمهور رئیس اول معاون

  خدمات مدیریت قانون 82 و 81 مواد در اجرایی هایدستگاه عملکرد ارزیابی موضوع ،1388 سال در 

 امور ونیسیکم عضو رانیوز 13/10/1388 مورخ جلسه در مذکور، مواد ییاجرا نامهآیین. شد لحاظ کشوری

 محترم معاون 14/01/1389 مورخ 4225/44327 شماره بخشنامه طی و تصویب ک،یالکترون دولت و یاجتماع

 نامهآیین 3 ماده استناد به. گردید ابلاغ اجرایی هایدستگاه به جمهور سیرئ یانسان هیسرما و تیریمد توسعه

 و عمومی بعد دو از باید اجرایی هایدستگاه عملکرد ،یکشور خدمات تیریمد قانون 82 و 81 مواد ییاجرا

 هاگاهدست ارزیابی فرآیند و بعد هر در هاشاخص تدوین نحوه نامه،آیین این در. گیرد قرار ارزیابی مورد اختصاصی

 هایشاخص استانی برش . همچنین تاکید شده است کهاست شده ارایه اختصاصی و عمومی ابعاد از یک هر در

 تمعاون توسط است، شده شنهادیپ اجرایی هایدستگاه  یسو از که آنها استاندارد و اهمیت ضریب اختصاصی،

 تدوین جمهور سیرئ یراهبرد نظارت و یزیر برنامه معاونت و جمهور سیرئ یانسان هیسرما و تیریمد توسعه

 .گردد

   نقشه راه اصلاح نظام "عالی اداری با عنوان شورای 20/1/1393مورخ  560/93/206نامه شماره تصویبدر

، مدیریت عملکرد به های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی(مبتنی بر سیاست"اداری 

 .عنوان هفتمین برنامه از هفت برنامه ارائه شده در نقشه مذکور لحاظ گردید
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 50642/ت127675مصوبه شماره  ،برنامه جامع اصلاح نظام اداری ستای نقشه راه اصلاح نظام اداری،در را 

برنامه اصلاح  هشتگذاری درخصوص نسبت به هدف ،ابلاغ گردید که در آن هیات وزیران 28/10/1393ه مورخ 

رار های اجرایی ملی و استانی قنظام اداری اقداماتی صورت گرفته بود و مقررگردید مبنای ارزیابی عملکرد دستگاه

 . گیرد

  عالی اداری رسید و اهداف ایربه تصویب شو14/06/1397دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری در تاریخ

های اصلاح نظام اداری در قالب ده برنامه اعلام در آن تعیین گردید. در این دوره، برنامه 1399-1397سه ساله 

 شده است. 

  اداری و استخدامی کشور ابلاغ  از سوی سازمان ،همان سالمربوط به هرساله، بخشنامه ارزیابی عملکرد

 1401 ارزیابی عملکرد سالسازمان در خصوص آن  23/11/1401 مورخ 94912بخشنامه شماره گردد که می

مبنای ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در سال  ،یند اجرایی آنآو فر های اجرایی سطح ملی و استانیدستگاه

 قرار گرفت. 1401

 مورخ  105724سطح استانی، طی بخشنامه شماره  1401های عمومی ارزیابی عملکرد سال شاخص

 ارائه گردیده است. 1شماره  جدول درسازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ گردید که  21/12/1401

 با، های اجرایی برگزیده قرار گرفتکه مبنای انتخاب دستگاه 1402سال  بخشنامه جشنواره شهید رجایی 

 ابلاغ گردید.سازمان اداری و استخدامی کشور توسط  01/03/1402مورخ  18968شماره 

ها، سازمان اداری و های اجرایی استانلام نتایج ارزیابی عملکرد دستگاهلازم به ذکر است که پس از اع 

د نماید که در ارزیابی عملکرهای اجرایی استانی اقدام میبندی دستگاهبه ارائه سطحاستخدامی کشور نسبت 

 بندی ابلاغی به شرح ذیل است:، سطح1401سال 

 گیرندباشد در سطح خوب قرار میدرصد امتیازکل به بالا می 85.08هایی که امتیاز آنها از دستگاه 

 گیرندمی سطح متوسط قرار در درصد امتیازکل است  85.07 تا  67.30بین هایی که امتیاز آنها دستگاه. 

 باشد در سطح ضعیف قرار درصد امتیازکل می 67.30کمتر از مساوی و هایی که امتیاز آنها دستگاه

 گیرندمی
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 های اجرایی سطح استانیدستگاه 1401 های عمومی ارزیابی عملکرد سالشاخص - 1جدول

 عنوان شاخص معیارعنوان  ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

1 

مندی از ضایتر

 خدمات

 امتیاز( 330)

 مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش 

 رضایت مردم
 40 100 درصد

 140 100 درصد مندی مردم از خدمات دستگاهرضایت 2

 100 100 درصد ارائه شده دستگاه کیفیت خدمات 3

4 
 کارکنان در قانون یمقرر برا لاتیتسه سازیادهیپ

 تیجمع یجوان حمایت از خانواده و
 50 100 درصد

1 
رسانی و اطلاع

 تبیین

 امتیاز( 40)

 40 100 درصد تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی

 وریارتقای بهره 1

 امتیاز( 80)

 سازی الگوی مصرف در دستگاهبهینه

 )مدیریت سبز(
 60 100 درصد

 20 100 درصد های دولتمولدسازی دارایی 2

1 
 بهبود و تحول

 سازمانی

 امتیاز( 175)

جویی از بخش غیردولتی سازی و مشارکتمردمی

 در انجام وظایف
 20 100 درصد

 40 100 درصد مدیریت دستگاهسازی کارگروه توسعه فعال 2

 80 100 درصد اهتمام به بهبود عملکرد 3

 35 100 درصد ارتقای فرهنگ سازمانی 4

1 
سهولت دسترسی 

 خدماتبه 

 (امتیاز 75)

 75 100 درصد الکترونیکی شدن خدمات دستگاه

 سالاریشایسته 1

 امتیاز( 180)

 40 100 درصد کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانهبه

 140 100 درصد رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی 2

1 
 توانمندسازی

 و کارکنان رانیمد

 امتیاز( 60)

و  رانیمد یآموزش هایدوره یابیاجرا و ارزش

 کارکنان
 60 100 درصد

1 
 شفافیت

 امتیاز( 60)
 شفافیت عمومی دستگاه

 )دولت شفاف(
 60 100 درصد
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 دستگاه های اجرایی استان یند ارزیابی عملکردآفر
منطقی و هدفمند  ،ویژه توالی و های خاصی است که دارای ترتیبلیتاقدامات و فعا مجموعه فرایند شامل هر

مراحل مورد نظر است.  مرتبطیمودن مراحل پ نیست و مستلزم یی عملکرد نیز از این قاعده مستثناست. ارزیاب

 :باشدموارد ذیل می شاملدر ارزیابی عملکرد 

  های اجرایی دستگاه 1401در خصوص ارزیابی عملکرد سال بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور

ای ههدستگاو به ریافت د های عمومی سطح استانیو همچنین شاخصسطح ملی و استانی و فرایند اجرایی آن 

 اجرایی استان ابلاغ گردید.

 ای همتناقض با برشهای اختصاصی بارگذاری شده در سامانه تسما، مورد بررسی قرار گرفت و موارد شاخص

 تعیین شده اصلاح شد.

  مستندات در سامانه جامع مدیریت  نسبت به بارگذاریهای اجرایی استانی دستگاه ،خودارزیابیدر مرحله

 اقدام نمودند. یید اولیهأهای سطح ملی به منظور بررسی و تعملکرد دستگاه

 های ملی مورد بررسی و در صورت لزوم، اصلاح گردید.مستندات و اطلاعات بارگذاری شده، توسط دستگاه 

 توسط ،های اجرایی استان در سامانه جامع مدیریت عملکرددستگاه یاطلاعات و مستندات بارگذاری شده 

 های همکار بررسی و ارزیابی شد.ریزی استان و دستگاهمدیریت و برنامه زمانکارشناسان سا

 توسط  سامانه،اولیه ثبت شده در امتیازات وجود آمد که این امکان در سامانه جامع مدیریت عملکرد به

 توجهبا  ،یمستندات تکمیلاعتراض و بارگذاری ثبت نسبت به  در صورت لزوم، و رویت های اجرایی استاندستگاه

 به امتیازات مکتسبه اقدام نمایند.

 ر د توسط کارشناسان ارزیابهای اجرایی استان مبتنی بر اعتراضات ثبت شده در سامانه، مستندات دستگاه

 های همکار مورد بررسی مجدد قرار گرفت.و دستگاه ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه

  تاییدکننده نهایی بررسی شد.امتیازات نهایی در سامانه درج گردید و توسط 

 اس بخشنامه اسهای برگزیده استان برنتایج به شورای راهبری توسعه مدیریت استان به منظور تعیین دستگاه

 جشنواره شهید رجائی ارائه گردید.

 یسازمان اداری و استخدامدی و تلفیق نتایج، به بنجمعنتایج را مورد تایید قرار داده و پس از  ،شورای مذکور 

 اعلام شد. کشور

 حاصله نتایج مبتنی برهای عملکردی استان جشنواره شهید رجایی استان تهران به منظور تقدیر از برترین 

 برگزار گردید.

 نمایش داده شده است. 1 شکلدر قالب یند ارزیابی عملکرد آمراحل فر

-می 2های اجرایی استان به شرح جدول در فرایند ارزیابی عملکرد دستگاهکننده کارشناسان ارزیاب همکاری

 .باشند.
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 های اجرایی استانفرایند ارزیابی عملکرد دستگاه -1شکل 
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 های اجرایی استاندستگاه کنندهیارزیابکارشناسی  اعضا کمیته – 2جدول

 

 نام و نام خانوادگی نوع مسئولیت در کمیته

 فاطمه قاسمی های عمومیارزیاب شاخص

 مهرخ خلیلی عمومیهای شاخصارزیاب 

 زهرا نوروزی های عمومیارزیاب شاخص

 فهیمه سمیع های عمومیارزیاب شاخص

های عمومیارزیاب شاخص  سمیه صاحب علم 

های عمومیارزیاب شاخص  سیمین محمدپور 

ای ارزیابی عملکردانجام امور دبیرخانه  هما پورداداشی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  پرستو شولستانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  کیامعصومه بازرگانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نژادحمیده ریحانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  سیما اولیایی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیلوفر خسروی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  عسگر صمیمی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیاحسن خسرو 

های اختصاصیارزیاب شاخص  مریم شاکری 

های اختصاصیارزیاب شاخص  پورحسین عسگری 

 محمد کولیوند های اختصاصیرزیاب شاخصا

 فرهاد رحمانی یهای اختصاصرزیاب شاخصا
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 های اجرایی استان براساس امتیاز کلبندی دستگاهرتبه
دستگاه بوده است که  66 ،در استان تهران 1401کننده در ارزیابی عملکرد سال های شرکتتعداد دستگاه

نمایش داده شده است. در بخش امتیاز نهایی، بیشترین امتیاز،  3ها در جدول ها و امتیازات مکتسبه آنرتبه

دستگاه  37است. همچنین  1537.22میانگین امتیاز کل برابر و  باشدمی 639.27و کمترین امتیاز،  1986.33

ازی کمتر از های اجرایی استان نیز امتیدرصد دستگاه 44درصد( امتیازی بالاتر از میانگین و حدود  56اجرایی )

ده را نشان شونهای اجرایی ارزیابیزیاد در عملکرد میان دستگاهنسبتاً تفاوت این موضوع، اند. میانگین کسب نموده

نواقص  اند، نیاز به رفعهایی که امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهرسد که دستگاهنظر میبنابراین به دهد.می

 کاهش دهند.از میانگین فعلی استان،  خود را بتوانند فاصلهو بهبود عملکرد دارند تا 

زی هایی که امتیابندی اعلام شده از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، دستگاههمچنین مبتنی بر سطح

هایی که امتیاز مکتسبه گیرند. دستگاهاند، در سطح خوب قرار میدست آوردهدرصد به 85.08مساوی و بالاتر از 

های اجرایی از منظر امتیاز کل باشد، در سطح متوسط و سایر دستگاهدرصد می 85.07درصد تا  67.31ها از آن

دستگاه اجرایی  66قابل رویت است. از  3اند. این موضوع در جدول در سطح ضعیف در استان تهران قرار گرفته

دستگاه اجرایی در  26درصد(،  39.3ب )دستگاه اجرایی در سطح خو 26کننده در ارزیابی عملکرد استان، شرکت

 اند.ها در سطح ضعیف قرار گرفتهدستگاه درصد 21.4درصد( و  39.3سطح متوسط )

 
 های اجراییهای عمومی و اختصاصی( دستگاهمیانگین امتیاز کل )مجموع شاخص -1نمودار 

 
 

1537.22

67%ضعیف 
18%متوسط 

15%خوب

میانگین امتیازکل

0 2000
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 1401رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  -3جدول 

 سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 خوب 1,793.01 آهن استان تهراناداره کل راه 15 خوب 1,986.33 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 1

 خوب 1,789.33 اداره کل  جهاد کشاورزی استان تهران 16 خوب 1,983.71 امور اقتصادی و دارایی استان تهران اداره کل 2

 خوب 1,785.08 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 17 خوب 1,982.52 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 3

 خوب 1,776.46 اداره کل استاندارد استان تهران 18 خوب 1,969.90 ای استان تهرانشرکت سهامی برق منطقه 4

 خوب 1,765.68 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 19 خوب 1,961.27 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 5

 خوب 1,759.40 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 20 خوب 1,927.16 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 6

 خوب 1,732.03 شرکت گاز استان تهران 21 خوب 1,915.66 اداره کل پست استان تهران 7

 خوب 1,728.71 اداره کل فرودگاه مهرآباد 22 خوب 1,902.13 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 8

اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستانهای استان  9

 تهران

 خوب 1,705.49 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 23 خوب 1,886.24

 خوب 1,703.77 اداره کل هواشناسی استان تهران 24 خوب 1,879.18 اداره کل ثبت احوال استان تهران 10

 خوب 1,701.88 اداره کل دامپزشکی استان تهران 25 خوب 1.861.42 ای استان تهرانشرکت آب منطقه 11

 خوب 1,701.70 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 26 خوب 1.852.63 کمیته امداد امام خمینی استان تهران  12

 متوسط 1,672.05 اداره کل بیمه سلامت استان تهران 27 خوب 1,825.66 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 13

 متوسط 1,655.77 اداره کل امور مالیاتی استان تهران 28 خوب 1,793.47 تجارت استان تهران و معدن ،اداره کل صنعت 14
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 1401رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  -3ادامه جدول 

 سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل  میراث فرهنگی 44 متوسط 1,629.48 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 29

 استان تهران 
 متوسط 1,470.79

 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 30

 ستان تهرانا 
 متوسط 1,462.21 اداره کل بهزیستی استان تهران 45 متوسط 1,613.72

 متوسط 1,446.64 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 46 متوسط 1,588.09 دانشگاه علوم پزشکی تهران 31

 متوسط 1,437.50 های استان تهراناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 47 متوسط 1,587.16 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران 32

 متوسط 1,434.84 شرکت عمران شهر جدید پردیس 48 متوسط 1,573.37 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 33

 متوسط 1,430.41 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 49 متوسط 1,568.85 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 34

 متوسط 1,396.47 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 50 متوسط 1,567.47 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 35

 متوسط 1,371.45 مدیریت امورعشایر استان تهران 51 متوسط 1,562.84 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 36

 متوسط 1,346.23 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 52 متوسط 1,547.25 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 37

 ضعیف 1,275.91 ای استان تهراناداره کل آموزش فنی و حرفه 53 متوسط 1,525.40 امام خمینیاداره کل گمرک  فرودگاه  38

 ضعیف 1,222.99 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 54 متوسط 1,524.72 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 39

 ضعیف 1,220.24 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران 55 متوسط 1,508.51 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 40

 ضعیف 1,197.31 مدیریت حج و زیارت استان تهران 56 متوسط 1,507.68 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 41

 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 42

 استان تهران 
 ضعیف 1,127.86 اداره کل گمرک تهران 57 متوسط 1,497.19

 ضعیف 1,114.02 اداره کل گمرک  غرب تهران 58 متوسط 1.492.03 های صنعتی استان تهران شرکت شهرک 43
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 1401رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  -3ادامه جدول 

 سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 ضعیف 1,010.26 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 63 ضعیف 1,099.94 اداره کل انتقال خون استان تهران 59

 ضعیف 1,003.38 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 64 ضعیف 1,094.20 اداره کل غله و خدمات بازرگانی استان تهران 60

 ضعیف 857.42 شرکت عمران شهر جدید پرند 65 ضعیف 1,063.37 اداره کل بازنشستگی استان تهران 61

62 
 ا و اقدامات تامینی و تربیتیاداره کل زندانه

 استان تهران 
1,037.11 

 ضعیف
 639.27 های عمومی استان تهراننهاد کتابخانه 66

 ضعیف

     
  دست آمده است.هامتیاز( ب 1000های اختصاصی )امتیاز( و امتیاز شاخص 1000های عمومی )امتیاز( از مجموع امتیاز شاخص 2000)لازم به توضیح است امتیاز کل 
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 های عمومیبراساس امتیاز مکتسبه در شاخصهای اجرایی استان بندی دستگاهرتبه
نمایش داده شده است.  4های عمومی در جدول های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیازات دستگاه

باشد. همچنین میانگین امتیاز عمومی مکتسبه برابر می 27.85و کمترین امتیاز،  986.33 بیشترین امتیاز،

دستگاه اجرایی استان  32امتیازی بالای میانگین و  ،درصد( 51.50) دستگاه اجرایی 34. بوده است 620.56

الای های اجرایی برغم عملکرد مناسب دستگاهاند. علینیز امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهدرصد(  48.50)

 د.  باشهای پایین جدول، میانگین استان عددی مطلوب نمیجدول، به دلیل عملکرد بسیار نامناسب دستگاه

 1401در سال های عمومی در شاخصهای اجرایی استان دستگاهمکتسبه رتبه و امتیاز  -4جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

 793.01 آهن استان تهران اداره کل راه 17 986.33 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 1

 789.56 اداره کل  جهاد کشاورزی استان تهران  18 983.71 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  2

 19 982.52 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  3
 اداره کل تامین اجتماعی غرب 

 تهران بزرگ
785.08 

 20 969.93 ای استان تهران شرکت سهامی برق منطقه 4
 درمان تامین اجتماعیاداره کل 

 استان تهران 
771.9 

 771.14 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران   21 962.05 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  5

 22 929.08 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 6
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی تهران
768.31 

 765.92 شرکت گاز استان تهران 23 927.83 تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهراناداره کل  7

 758.42 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  24 915.66 اداره کل پست استان تهران  8

9 
 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

 های استان تهرانشهرستان
 752.83 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  25 886.24

 731.88 اداره کل فرودگاه مهرآباد 26 879.18 اداره کل ثبت احوال استان تهران  10

 703.77 اداره کل هواشناسی استان تهران  27 875.91 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 11

 701.88 اداره کل دامپزشکی استان تهران  28 861.42 ای استان تهران شرکت آب منطقه 12

 691.06 اداره کل امور مالیاتی استان تهران  29 855.66 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 13

 30 852.63 کمیته امداد امام خمینی استان تهران 14
 اداره کل تامین اجتماعی شرق

 تهران بزرگ 
663.01 

 31 826.72 اداره کل استاندارد استان تهران  15
صنایع دستی  ،اداره کل  میراث فرهنگی

 و گردشگری استان تهران 
648.77 

 32 793.47 تجارت استان تهران  و معدن ،اداره کل صنعت 16
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی شهید بهشتی
647.37 
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 1401در سال های عمومی در شاخصهای اجرایی استان دستگاهمکتسبه رتبه و امتیاز  -4ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

33 
اداره کل کانون پرورش فکری کودکان 

 و نوجوانان استان تهران
638.72 50 

مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و 

 منابع طبیعی استان تهران 
497.19 

 489.87 اداره کل بازنشستگی استان تهران  51 629.48 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 34

35 
 اداره کل آموزش و پرورش 

 های استان تهران شهرستان
615.97 52 

های اداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 استان تهران
466.47 

36 
اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 استان تهران 
 434.84 شرکت عمران شهر جدید پردیس 53 613.11

37 
 اداره کل تعزیرات حکومتی 

 شهرستان های استان تهران
603.43 54 

 اداره کل اوقاف و امور خیریه

 استان تهران  
423.83 

 371.45 مدیریت امورعشایر استان تهران  55 600.44 اداره کل بهزیستی استان تهران  38

39 
 ای اداره کل آموزش فنی و حرفه

 استان تهران
592.12 56 

اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 

 استان تهران 
346.23 

 296.82 اداره کل انتقال خون استان تهران 57 573.37 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  40

 285.75 شرکت عمران شهر جدید پرند 58 571.07 شهر تهراناداره کل تعزیرات حکومتی  41

 59 567.47 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  42
 اداره کل ثبت اسناد و املاک

 استان تهران  
282.06 

43 
اداره کل توسعه ، تجهیز و نوسازی 

 مدارس استان تهران 
 256.81 مدیریت حج و زیارت استان تهران  60 565.62

44 
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی ایران
553.9 61 

 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی

 استان تهران  
250.77 

 62 525.4 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 45
ها و اقدامات تامینی  و اداره کل زندان

 تربیتی استان تهران 
208.53 

 140.44 اداره کل گمرک غرب تهران 63 525.19 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 46

47 
اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک 

 خاک استان تهران
 136.54 اداره کل گمرک تهران 64 524.72

48 
 اداره کل راهداری و حمل و نقل 

 ای استان تهرانجاده
509.6 65 

 شرکت غله و خدمات بازرگانی

استان تهران   
96.2 

های عمومی استان تهران نهاد کتابخانه 66 503.38 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  49  27.85 
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ز هایی که امتیازی بالاتر ابندی تعیین شده درسامانه جامع مدیریت عملکرد، دستگاههمچنین مبتنی بر سطح

درصد  75 ازها هایی که امتیاز مکتسبه آنگیرند. دستگاهمیاند، در سطح عالی قرار دست آوردهدرصد به 89.99

درصد قرار دارد  60.00درصد تا  74.99 ازهایی که امتیاز آنها باشد، در سطح خوب، دستگاهدرصد می 89.99تا 

اس بنابراین براساند. های اجرایی از منظر امتیاز کل در سطح ضعیف قرارگرفتهدر سطح متوسط و سایر دستگاه

کننده در ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی شرکت 66از شده در سامانه جامع مدیریت عملکرد، بندی تعیینسطح

 25.7دستگاه اجرایی در سطح خوب ) 17درصد(،  12.1دستگاه اجرایی در سطح عالی ) 8، های عمومیشاخص

ها در سطح ضعیف رصد دستگاهد 42.5 در نهایت،درصد ( و 19.7) دستگاه اجرایی در سطح متوسط 13درصد(، 

  اند.قرار گرفته

 

 

های اجراییهای عمومی دستگاهمیانگین امتیاز شاخص -2نمودار 

 

 
 

620.560

%60ضعیف  %15متوسط 

%15خوب 

%10عالی 
1000

میانگین امتیاز در شاخص های عمومی
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 های اختصاصیهای اجرایی استان براساس امتیاز مکتسبه در شاخصتبه بندی دستگاهر
دستگاه مورد ارزیابی  66های اختصاصی ، شاخص 1401کننده در ارزیابی عملکرد سال دستگاه شرکت 66از 

 500و کمترین  1000نمایش داده شده است. بیشترین امتیاز،  5در جدول  قرارگرفت که رتبه و امتیازات آنها

درصد( امتیازی  71دستگاه اجرایی ) 47است.  925.67باشد. همچنین میانگین امتیاز اختصاصی مکتسبه برابر می

دستگاه اجرایی  22امتیازی کمتر از میانگین کسب نموده اند. تعداد  ،دستگاه اجرایی استان 19میانگین و تر از بالا

 اند تمامی اهداف تعیین شده را محقق نمایند.امتیاز( شده اند و توانسته 1000موفق به کسب امتیاز کامل )

 
 1401در سال های اختصاصی در شاخصهای اجرایی استان دستگاه مکتسبهرتبه و امتیاز  -5جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

1 
اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 

 استان تهران
 1000 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 1 1000

 1000 جدید اندیشهشرکت عمران شهر  1 1000 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران  1

1 
اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

 های استان تهران شهرستان
 1000 شرکت عمران شهر جدید پردیس 1 1000

 1000 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  1 1000 اداره کل پست استان تهران  1

1 
 اداره کل تامین اجتماعی غرب 

 تهران بزرگ
 1000 مدیریت امورعشایر استان تهران  1 1000

 1 1000 مدیریت تعاون روستایی استان تهران  1
مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع 

 طبیعی استان تهران 
1000 

 999.97 ای استان تهران شرکت سهامی برق منطقه 2 1000 اداره کل ثبت احوال استان تهران  1

 999.77 اداره کل  جهاد کشاورزی استان تهران  3 1000 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران  1

 999.22 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  4 1000 اداره کل دامپزشکی استان تهران  1

 5 1000 اداره کل راه آهن استان تهران  1
 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران

 تهران بزرگ 
998.08 

 6 1000 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 1
ای اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 استان تهران
998.08 

1 
 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 

 استان تهران 
 998.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 7 1000

 8 1000 اداره کل هواشناسی استان تهران  1
داره کل توسعه، تجهیز و نوسازی مدارس ا

 استان 
997.22 

 996.83 اداره کل فرودگاه مهرآباد 9 1000 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران  1

 991.32 اداره کل گمرک تهران 10 1000 تجارت استان تهران  و معدن ،اداره کل صنعت 1

 987.5 استاناداره کل درمان تامین اجتماعی  11 1000 شرکت آب منطقه ای استان تهران  1
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 1401در سال های اختصاصی در شاخصهای اجرایی استان دستگاه مکتسبهرتبه و امتیاز  -5ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

12 
اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و 

 نوجوانان استان تهران
975.00 29 

 اداره کل آموزش و پرورش 

 شهر تهران 
889.77 

13 
 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی 

 استان تهران
974.3 30 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی ایران
876.51 

 31 974.05 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران  14
 تعزیرات حکومتیاداره کل 

 شهر تهران 
875.57 

 861.77 اداره کل بهزیستی استان تهران  32 973.58 اداره کل گمرک غرب تهران 15

 33 970.00 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 16
 اداره کل تامین اجتماعی شرق 

 تهران بزرگ
845.50 

17 
 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی

 استان تهران  
969.47 34 

ها و اقدامات تامینی و اداره کل زندان

 تربیتی استان تهران
828.58 

 35 966.84 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 18
اداره کل میراث فرهنگی، صنایع 

 استان تهران دستی و گردشگری
822.02 

 36 966.11 شرکت گاز استان تهران 19
اداره کل آموزش و پرورش 

 های استان تهرانشهرستان
821.53 

20 
های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان

 استان تهران
965.42 37 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی تهران 
819.78 

 803.12 اداره کل انتقال خون استان تهران  38 964.71 اداره کل امور مالیاتی استان تهران  21

 39 949.74 اداره کل استاندارد استان تهران  22
 اداره کل اوقاف و امور خیریه

 استان تهران 
799.16 

 40 947.07 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  23
 اداره کل ثبت اسناد و املاک

 استان تهران 
728.20 

 41 940.5 مدیریت حج و زیارت استان تهران  24
اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 

 استان تهران 
683.79 

 611.42 های عمومی استان تهراننهاد کتابخانه 42 930.56 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران   25

26 
 های اداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 استان تهران
 573.50 اداره کل بازنشستگی استان تهران 43 930.00

 571.67 پرندشرکت عمران شهر جدید  44 919.22 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  27

28 
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 درمانی شهید بهشتی
899.88 45 

 اداره کل تبلیغات اسلامی

 استان تهران 
500.00 
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-دستگاه اجرایی شرکت 66بندی تعیین شده درسامانه جامع مدیریت عملکرد، از همچنین مبتنی بر سطح

دستگاه  12درصد(،  72.7دستگاه اجرایی در سطح عالی ) 48های اختصاصی، کننده در ارزیابی عملکرد شاخص

دستگاه اجرایی                3درصد ( و  4.5دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  3درصد(،  18جرایی در سطح خوب )ا

 اند.در سطح ضعیف قرار گرفته (درصد 4.5) 

 

 های اجراییدستگاههای اختصاصی میانگین امتیاز شاخص -3نمودار 
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 گانهششهای های اجرایی استان در گروهبندی دستگاهرتبه
 08/03/1396مورخ  1192022طی نامه شماره  ،گروه 5های اجرایی استان در قالب بندی دستگاهگروه

، 1399در سال ها ابلاغ گردید. به استان( 1395سال ارزیابی عملکرد از )سازمان اداری و استخدامی کشور 

مورخ  281485های اجرایی هر گروه صورت گرفت که این موضوع طی نامه شماره تغییراتی در دستگاه

همچنین ها ابلاغ شد. ریزی استانسازمان اداری و استخدامی کشور به سازمان مدیریت و برنامه 02/06/1399

بندی استخدامی کشور، تغییراتی در گروه ابلاغی از سازمان اداری و 22/5/1402مورخ  59254طی نامه شماره 

گروه با عناوین ذیل  6به  ،1401در ارزیابی عملکرد سال  های اجرایی استانبر این اساس، دستگاهاعمال گردید. 

 تقسیم شدند:

گروه تولیدی و خدماتی،  گروه اقتصادی و مالی، آموزشی، فرهنگی، علمی و گروه سلامت و رفاه اجتماعی، گروه

 و قضایی.  ، امنیتیگروه زیربنایی و توسعه زیرساخت و گروه عمومی

از منظر  ترین گروهدهد که ضعیفها، نشان میهای اجرایی به تفکیک گروهبررسی امتیازات مکتسبه دستگاه

، گروه زیربنائی 1678.65ین ترین با میانگو قوی 1337.35 میانگین فرهنگی، علمی و آموزشی با کل، گروه امتیاز

با میانگین  اجتماعی سلامت و رفاهترین گروه از منظر امتیاز عمومی، گروه قوی باشد.و توسعه زیرساخت می

 است.  990.86با میانگین امتیاز  تولیدی و خدماتیو از منظر امتیاز اختصاصی، گروه  713.03

و از بعد  428.89گروه اقتصادی و مالی با میانگین های عمومی، از بعد شاخص ترین گروهضعیفهمچنین 

 باشد.  علمی و آموزشی می ، گروه فرهنگی،825.20های اختصاصی، با میانگین شاخص
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 فرهنگی، علمی  وآموزشی گروه

و میانگین امتیاز اختصاصی   517.60دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  11این گروه مشتمل بر 

و بدترین  19می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1337.35و میانگین امتیاز کل  825.20برابر 

ملکرد ع دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده اند و 3در استان است.  66رتبه، 

گاه دست یککننده در ارزیابی عملکرد در این گروه، دستگاه اجرایی شرکت 11همچنین از اند. نسبتاً مطلوبی داشته

 (درصد 45.4)ستگاه د 5درصد( و  45.4دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 5 درصد(، 9.1اجرایی در سطح خوب )

 گرفته است.در سطح ضعیف قرار 

 

 علمی و آموزشیفرهنگی، های اجرایی گروه بندی دستگاهرتبه -4نمودار 
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 اقتصادی و مالیگروه 

و میانگین امتیاز اختصاصی  428.89دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  6این گروه مشتمل بر 

و بدترین رتبه،  2است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1416.8و میانگین امتیاز کل،  987.93برابر 

د نسبتاً عملکر دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده اند و 2در استان است.  60

ی دستگاه اجرای یککننده در ارزیابی عملکرد در این گروه، دستگاه اجرایی شرکت 6همچنین از . اندمطلوبی داشته

در درصد(  50) تگاهدس 3درصد( و  33.3توسط )دستگاه اجرایی در سطح م 2 درصد(، 16.66در سطح خوب )

 گرفته است.سطح ضعیف قرار 

 

 اقتصادی و مالیهای اجرایی گروه بندی دستگاهرتبه -5نمودار 
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 عمومی، امنیتی و قضایی گروه

و میانگین امتیاز اختصاصی  605.74دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  8این گروه مشتمل بر 

و بدترین  10است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1515.49و میانگین امتیاز کل،  909.75برابر 

لوبی عملکرد مط دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده اند و 5 است. 63رتبه، 

دستگاه اجرایی در سطح  4 کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه،دستگاه اجرایی شرکت 8همچنین از  .اندداشته

در سطح ضعیف قرار  درصد(25) دستگاه 2درصد( و  25دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 2درصد(،  50خوب )

 ه است.گرفت

 

 امنیتی و قضاییهای اجرایی گروه بندی دستگاهرتبه -6مودار ن
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 دستگاه های اجرایی استان تهران 1401بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

40 
 

 زیربنایی و توسعه زیرساخت گروه

و میانگین امتیاز اختصاصی  709.96تگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر دس 16این گروه مشتمل بر 

و بدترین  1می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1678.65و میانگین امتیاز کل،  968.69برابر 

لوبی عملکرد مط اند واجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نمودهدستگاه  12 است. 65رتبه، 

دستگاه اجرایی در  9گروه، کننده در ارزیابی عملکرد در این دستگاه اجرایی شرکت 16همچنین از  .اندداشته

در سطح  (6.25) یک دستگاهدرصد( و  37.5دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 6درصد(،  56.25سطح خوب )

 گرفته است.ضعیف قرار 

 

 های اجرایی گروه زیربنایی و توسعه زیرساختبندی دستگاهرتبه -7نمودار 
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 تولیدی و خدماتی گروه

و میانگین امتیاز اختصاصی  521.43دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  7این گروه مشتمل بر 

و بدترین  14می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1512.30و  میانگین امتیاز کل،  990.86برابر 

بتاً عملکرد نس دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین استانی کسب نموده اند و 3است.  55رتبه، 

دستگاه اجرایی  2گروه، ابی عملکرد در این کننده در ارزیدستگاه اجرایی شرکت 7همچنین از  . اندمطلوبی داشته

دستگاه در سطح یک درصد( و  57.14دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 4درصد(،  28.57در سطح خوب )

 است. قرار گرفته (14.28) ضعیف

 

 تولیدی و خدماتیهای اجرایی گروه بندی دستگاهرتبه -8نمودار 
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 دستگاه های اجرایی استان تهران 1401بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

42 
 

 اجتماعی سلامت و رفاه گروه

و میانگین امتیاز اختصاصی  713.03دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  18این گروه مشتمل بر 

و بدترین  3می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1626.16و  میانگین امتیاز کل،  913.12برابر 

لوبی عملکرد مط اند ولاتر از میانگین استانی کسب نمودهدستگاه اجرایی این گروه، امتیازی با 12است.  61رتبه، 

دستگاه اجرایی در  9گروه، کننده در ارزیابی عملکرد در این دستگاه اجرایی شرکت 18همچنین از . اندداشته

 (11.11) دستگاه در سطح ضعیف 2درصد( و 38.8دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 7درصد(،  50سطح خوب )

 است. قرار گرفته

 

 سلامت و رفاه اجتماعیهای اجرایی گروه بندی دستگاهرتبه -9نمودار 
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 های آنشاخصمومی و معیارهای ع
معیارها انجام شده است.  شاخص 16معیار و  8 در قالب 1401های عمومی در سال ارزیابی عملکرد شاخص

در ذیل مورد اشاره قرار گرفته یاز در نظر گرفته شده برای هر یک، همراه با سقف امت ،به تفکیکها شاخصو 

 است. 

 امتیاز( 330) مندی از خدماترضایتمعیار 

 (40) مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش رضایت مردم -

 (140)مندی مردم از خدمات دستگاه رضایت -

 (100) ارائه شده دستگاه کیفیت خدمات  -

 (50) تیجمع یجوان حمایت از خانواده و کارکنان در قانون یمقرر برا لاتیتسه سازیادهیپ  -

 امتیاز( 40) رسانی و تبییناطلاعمعیار 

 (40) تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی -

 امتیاز( 80) وریارتقای بهرهمعیار 

 (60) سازی الگوی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز(بهینه -

 (20) های دولتمولدسازی دارایی -

 امتیاز( 175) بهبود و تحول سازمانیمعیار 

 (20) جویی از بخش غیردولتی در انجام وظایفسازی و مشارکتمردمی -

 (40) سازی کارگروه توسعه مدیریت دستگاهعالف  -

 (80) اهتمام به بهبود عملکرد -

 (35 ارتقای فرهنگ سازمانی -

 امتیاز( 75) سهولت دسترسی به خدماتمعیار 

 (75) خدمات دستگاهالکترونیکی شدن  -

 امتیاز( 180) شایسته سالاریمعیار 

 (40)کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانه به -

 (140) رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی -

 امتیاز( 60) و کارکنان رانیمد توانمندسازی معیار

 (60) و کارکنان رانیمد یآموزش هایدوره یابیاجرا و ارزش -

 امتیاز( 60) شفافیتمعیار 

 (60) شفافیت عمومی دستگاه )دولت شفاف( -
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 عمومیهای معیارهای اجریی استان تهران به تفکیک امتیازات مکتسبه دستگاه

های ، برای هر یک از دستگاهدارامتیاز مصداق از سقفعمومی های معیارشده در هر یک از  امتیاز کسب

شایان ذکر است که برای محاسبه امتیاز عمومی، نسبتی از امتیاز  درج شده است. 6اجرایی استان در جدول 

 باشد.دار میشده به کل امتیاز مصداق اندازه نسبت امتیاز کسب گیرد که بهمصداق به دستگاه تعلق میعدم

 

ای که فقط گونهباشد بهمی استان بازنشستگیاداره کل ، مربوط به 1401مصداق در سال بیشترین عدم

 استان و  های نوسازی مدارسو بعد از این دستگاه، اداره کل دار استامتیاز برای آن مصداق 1000امتیاز از  630

 اند.داشتهو شرکت آب و فاضلاب استان، بیشترین عدم مصداق را  استان آهنراه

ات و تحقیقهای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران، ایران و شهید بهشتی، مرکز دانشگاهبرای 

های کلیه شاخصهای اوقاف و امور خیریه و امور مالیاتی استان، آموزش کشاورزی و منابع طبیعی، اداره کل

های تامین اجتماعی غرب و کمترین عدم مصداق، مربوط به اداره کلهمچنین  عمومی دارای مصداق بوده است.

 های عمومی استان استقانونی و نهاد کتابخانه های استان، پزشکیشرق تهران بزرگ، تامین اجتماعی شهرستان

 دار بوده است. امتیاز برای ایشان، مصداق 1000امتیاز از  980که 
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 1401عمومی در سال  هایمعیار در هر یک از های اجرایی استان تهرانامتیازات مکتسبه دستگاه -6جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی

 8 معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1معیار
330 40 80 175 75 180 60 60 

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده مصداق دار کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده
 کسب شده مصداق دار

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

 54.00 60.00 51.00 60.00 171.00 180 75 75 154.20 175 40.94 80 30.20 40 115.62 120 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 

 13.00 60.00 60.00 60.00 114.00 180.00 75 75 90.00 175 33.46 80 40 40 61.16 120 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 56.00 60.00 21.51 60.00 75.00 180.00 75 75 84.06 175 56.21 80 30 40 70 120 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه

 37.00 60.00 60.00 60.00 88.00 140.00 30 35 42.00 175 22.06 60 10 40 73 120 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 

 60.00 60.00 60.00 60.00 138.50 140 75 75 100.07 175 57.02 80 27.20 40 102.25 120 استان تهراناداره کل استاندارد 

 48.00 48.00 60.00 60.00 140 140 75 75 153.02 155 70.29 80 40 40 120 120 استان تهرانو دارایی  یاقتصادامور اداره کل 

 53.00 60.00 42.00 60.00 141.00 180.00 72 75 106.45 175 52.41 80 14.40 40 209.80 330 امور مالیاتی استان تهران اداره کل 

 0.00 60.00 8.01 60.00 75.00 180.00 18.20 35 27.01 175 34.70 80 4.80 40 54.90 120 اداره کل انتقال خون استان تهران 

 5.00 60.00 48.75 60.00 45.00 180.00 71 75 93.99 175 18.80 80 5.20 40 136.10 330 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 

 46.20 60.00 60.00 60.00 172.50 180.00 75 75 166.60 175 40.91 60 30 32 116.75 120 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ

 44.00 60.00 60.00 60.00 120.00 140.00 75 75 159.20 175 39.21 60 34.80 40 114.75 120  هااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان

 40.00 60.00 40.00 60.00 115.00 140.00 35 75 129.04 175 69.64 80 38 40 109.25 330 اداره کل بهزیستی استان تهران 

 56.00 60.00 60.00 60.00 94.50 140.00 75 75 119.22 175 31.42 60 26.80 40 86.62 120 استان تهراناداره کل بیمه سلامت 

 42.00 60.00 43.50 60.00 50.00 80.00 8.00 35 54.04 175 40.83 60 0.00 40 70.25 120 استان تهراناداره کل بازنشستگی 

 48.00 48.00 60.00 60.00 134.50 140.00 75 75 170.02 175 38.72 60 34 40 289.50 330 اداره کل پست استان تهران 

 18.12 60.00 60.00 60.00 166.00 180.00 70.06 75 107.06 155 56.03 80 29.20 40 249.26 330 استان تهران اداره کل پزشکی قانونی

 6.00 60.00 13.50 60.00 120.00 180.00 70.00 75 42.02 175 8.38 60 23.60 40 173.65 330 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی شهرستان
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 1401عمومی در سال  هایمعیارهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -6ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی

 8 معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1معیار
330 40 80 175 75 180 60 60 

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده
 کسب شده مصداق دار

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

 24.08 60.00 60.00 60.00 148.00 180.00 72 75 138.85 175 24.87 60 23.20 40 158.75 330 تهران بزرگ شرقه کل تامین اجتماعی ادار

 58.01 60.00 60.00 60.00 177.00 180.00 75 75 132.62 175 40 60 6.8 40 219.95 330 تهران بزرگ غرباداره کل تامین اجتماعی 

 58.00 60.00 60.00 60.00 130.05 140.00 75 75 168.10 175 69.02 80 24 40 111.25 120 استان تهراناره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اد

 37.00 60.00 36.00 60.00 100.00 180.00 75 75 77.02 155 23.32 60 8 40 191.90 330 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 

 20.00 60.00 60.00 60.00 15.00 30.00 75 75 75.09 155 24.29 60 8.60 40 210.80 330 های استان تهران اره کل تعزیرات حکومتی شهرستاناد

 0.00 60.00 52.50 60.00 137.50 140.00 65.00 75 24.99 175 34.39 60 0.00 40 158.80 330 استان تهراناداره کل تبلیغات اسلامی 

 10.20 60.00 19.50 60.00 27.00 140.00 56.03 75 46.01 175 34.82 80 6.80 40 70.42 330 اره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران اد

 58.04 60.00 60.00 60.00 160.00 180.00 33 35 173.60 175 60.28 80 34.80 40 264.30 330 اداره کل ثبت احوال استان تهران 

 58.00 60.00 57.00 60.00 107.40 140.00 70.00 75 138.65 175 64.58 80 35.40 40 226.95 330 استان تهرانجهاد کشاورزی  اداره کل

 60.00 60.00 60.00 60.00 137.00 140.00 75 75 166.60 175 76.55 80 40 40 220 220 استان تهرانحفاظت محیط زیست کل اداره 

 18.00 60.00 34.50 60.00 165.00 180.00 75 75 133.15 155 41.58 60 33.22 40 78.50 120 استان تهرانکل درمان تامین اجتماعی  اداره

 49.00 60.00 60.00 60.00 142.00 180.00 69.05 75 69.18 175 48.51 80 35 40 81.75 120 استان تهراناداره کل دامپزشکی 

 35.00 60.00 49.50 60.00 122.00 140.00 32.00 35 141.55 175 42.88 60 20 40 104.25 120 استان تهراناره کل راه آهن اد

 43.04 60.00 60.00 60.00 82.50 140.00 30.00 75 135.04 175 40.80 80 9.20 40 78.45 310 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 26.00 60.00 30.00 60.00 112.00 150.00 71 75 83.02 175 48.61 80 5 40 174.82 330 استان تهرانراه و شهرسازی اره کل اد

 0.00 60.00 18.00 60.00 37.00 180.00 0.00 0 46.04 175 41.38 80 0.00 40 25 210 ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان اداره کل زندان

 52.00 60.00 60.00 60.00 96.00 140.00 74 75 126.02 175 60.46 80 27.40 40 265.86 330 استان تهرانصنعت، معدن و تجارت  اره کلاد
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 1401عمومی در سال  هایمعیارهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -6ادامه جدول       

 عنوان دستگاه اجرایی

 8 معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1معیار

330 40 80 175 75 180 60 60 

 مصداق دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 کسب شده دار

مصداق 

 دار

کسب 

 کسب شده مصداق دار شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

 46.04 60.00 37.50 60.00 76.00 140.00 75 75 100.22 175 47.71 80 40 40 104.80 230 استان تهراناداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 24 48.00 36.00 60.00 110.00 140.00 35 35 99.22 175 50.19 60 30.60 40 175.25 207.50 اداره کل فرودگاه مهرآباد

 56.00 60.00 60.00 60.00 80.00 80.00 75 75 76.06 175 34.56 60 14.80 40 165.65 330 استاناداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

 0.00 60.00 33.00 60.00 0.00 0.00 0.00 75 31.25 175 40 60 1.60 40 42.5 330 اداره کل گمرک غرب تهران 

 0.00 60.00 6.00 60.00 0.00 180.00 40 75 31.25 175 0.00 60 0.00 40 48.38 330 اداره کل گمرک تهران 

 38.00 60.00 46.50 60.00 95.00 140.00 51.00 75 78.27 155 0.00 60 10.60 40 164 330 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 

 8.00 60.00 42.00 60.00 46.00 180.00 35.00 75 35.01 175 51.61 80 0.40 40 55.5 120 و آبخیزداری استان تهراناداره کل منابع طبیعی 

 29.00 60.00 52.50 60.00 100.00 140.00 71 75 82.02 175 45.17 80 36.60 40 206.52 330 ناستا اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

0015. 60.00 49.50 60.00 95.00 110.00 6.00 35 60.82 175 66.50 80 3.80 40 88 120 استان تهراناداره کل نوسازی مدارس   

 6.00 48.00 57.00 60.00 119.00 180.00 75 75 106.03 175 61.78 80 24.60 40 98.12 120 استان تهراناداره کل هواشناسی 

 35.10 60.00 60.00 60.00 144.50 180.00 35.00 75 135 175 53.22 80 30.40 40 105.94 120 استان تهراناداره کل ورزش و جوانان 

 40.00 48.00 60.00 60.00 118.50 140.00 75 75 155.02 175 32.02 60 32 40 99.65 120 استان تهران کمیته امداد امام خمینیاداره کل 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید 

 بهشتی 

330 
209.25 40 32.20 80 43.78 175 115.15 75 8.00 180.00 174.00 60.00 51.00 60.00 14 

 57.00 60.00 45.75 60.00 174.00 180.00 35.00 75 123.05 175 58.66 80 40 40 234.40 330 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 

 10.00 60.00 49.50 60.00 174.00 180.00 10.00 75 76.15 175 25.80 80 1.60 40 206.85 330 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 

 50.00 60.00 60.00 60.00 48.00 60.00 65.00 75 163.62 175 58.45 80 32.60 40 280.38 330 تهرانای شرکت آب منطقه
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 1401عمومی در سال  هایمعیارهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -6ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی

 8 معیار 7معیار 6معیار 5معیار 4معیار 3معیار 2معیار 1معیار
330 40 80 175 75 180 60 60 

 کسب شده مصداق دار
مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار
 کسب شده مصداق دار کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

 60.00 60.00 60.00 60.00 110.00 110.00 75 75 166.60 175 55.45 60 40 40 106.38 120 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 59.00 60.00 60.00 60.00 140.00 140.00 75 75 175 175 51.02 60 40 40 120 120 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ

 54.00 60.00 60.00 60.00 110.00 140.00 75 75 154.30 175 31.48 60 34.60 40 105.25 120 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 

 20.00 60.00 6.00 60.00 61.50 180.00 0.00 75 0.00 175 11.71 60 2.08 40 138.20 305 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان تهران

 60.00 60.00 60.00 60.00 137.00 140.00 75 75 172.30 175 68.80 80 36.60 40 117.75 120 تهرانای سهامی برق منطقهشرکت 

 31.00 60.00 60.00 60.00 45.00 60.00 58.00 75 102.07 175 40.72 80 36.80 40 180.35 330 عمران شهر جدید اندیشه شرکت 

 16.00 60.00 16.50 60.00 0.00 140.00 21.00 75 20.02 175 7.70 80 23.80 40 169.30 330 جدید پرند عمران شهرشرکت 

 16.00 60.00 31.50 60.00 82.00 140.00 58.00 75 80.02 175 38.19 80 11.80 40 94.5 317.5 عمران شهر جدید پردیس شرکت 

 11.00 60.00 60.00 60.00 125.00 140.00 58.20 75 157.02 175 72.47 80 11 40 79.75 120 استان تهران  شرکت گاز

 13.00 60.00 0.00 60.00 0.00 180.00 31.00 75 0.00 175 0.00 80 0.00 40 32 120 استان تهرانغله و خدمات بازرگانی شرکت 

 7.00 60.00 60.00 60.00 89.00 110.00 2.00 75 88.02 175 20 80 0.00 40 112.12 120 های صنعتی استان تهران شهرکشرکت 

 59.00 60.00 19.50 60.00 96.00 140.00 75 75 75.09 175 38.98 60 7 40 168.40 330 استان تهران  تعاون روستایی تمدیری

 48.00 60.00 25.50 60.00 0.00 140.00 46 75 80.04 175 0.00 80 0.00 40 47 330 استان تهرانحج و زیارت  تمدیری

 استان تهرانمور عشایر مدیریت ا
330 60.25 40 1.60 80 70.74 175 40.00 75 25.00 140.00 110.00 60.00 45.00 60.00 4.00 

 تحقیقات و  آموزش کشاورزی و منابع طبیعی مرکز 
330 85.88 40 2 80 46.21 175 77.10 

75 
 

40.00 180.00 155.00 60.00 57.00 60.00 34.00 

 0.00 60.00 0.00 60.00 0.00 180.00 0.00 75 27.30 175 0.00 60 0.00 40 0 330 کتابخانه های عمومی استان تهراننهاد 
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رفته در نظر گدار( )با احتساب سقف امتیاز مصداق   ای امتیازات مکتسبه با سقف امتیازات   بررسی مقایسه  

رسانی  اطلاع) 2 معیارترتیب در ترین امتیاز را بههای اجرایی استان کم دستگاه گر این موضوع است که   شده بیان 

توانمندسازی مدیران و   "با عنوان  7 معیارو بیشترین امتیاز را در   (مندی از خدماترضایت ) 1معیار  و (و تبیین

سی به خدمات     "با عنوان  5 معیارو در  " کارکنان ستر ضوع در نمودار  . اندنمودهسب  ک، " سهولت د   10این مو

 قابل مشاهده است.

 

 دارامتیاز مصداق با در نظر گرفتن میانگین  1401در سال  معیارهامیانگین درصد تحقق هر یک از  -10نمودار  
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 1های عیارهای اجرایی در مدهد که دستگاهنشان می معیار،دار برای هر نتایج بررسی درصد امتیاز مصداق

ند. ا( دارای بیشترین عدم مصداق بودهسالاریشایستهو  مندی از خدماتمعیار رضایتترتیب با عنوان: )به 6و 

عبارت نشان داده شده است. به 11ها در استان، در نمودار معیاردار برای هر یک از درصد امتیاز مصداق میانگین

ده نشمشمول آن های اجرایی استان ای تعریف شده که برخی از دستگاهگونهبه معیار،های این دو شاخص ،دیگر

دار بوده است. لیه واحدهای استانی مصداقبرای ک )توانمندسازی مدیران و کارکنان( 7معیار که است. در حالی

 معیار بهبود و تحول سازمانی( و  رسانی و تبییناطلاع معیار)به ترتیب با عنوان:   4و   2های همچنین در معیار

ه رسد با توجه ببنظر می. است های اجرایی استان شدهدستگاهمشمول ها، و سنجهها تقریباً امتیاز تمامی شاخص

خدمت،  ارائهنیاز به گردد و بصورت الکترونیکی ارائه میهای اجرایی، های برخی از دستگاهخدمات و فعالیتاینکه 

 ، شاخص 6 معیارهمچنین در  .عدم مصداق بیشتری وجود دارد ،1باشد در معیار در میز خدمت حضوری نمی

یی و های اجراجذب نیروی انسانی در دستگاهدلیل نبود مجوز برای به کارگیری افراد براساس سازوکار عادلانه،به

نسبت به  معیار،مصداق بیشتر در این موجب عدم، 1401زمون استخدامی در سال آدنبال آن، عدم برگزاری به

 های دیگر شده است. معیار

 

 1401 در سال معیارهایک از هر  دار برایمیانگین درصد امتیاز مصداق -11نمودار 
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   هاشاخص های اجرایی استان تهران به تفکیکدستگاهامتیازات مکتسبه 

ترین ترتیب از بالا)به شاخصعمومی به تفکیک  هایمعیاردر ادامه به بررسی امتیازات مکتسبه در هر یک از 

براساس  ،عبارت دیگربه ،داربا در نظر گرفتن سقف امتیاز مصداق ،معیارترین امتیاز کسب شده در امتیاز تا پایین

 پرداخته شده است.  14ا ت 7در قالب جداول  ،درصد تحقق از سقف امتیاز()
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 مندی از خدماتهای معیار رضایتشاخص های اجرایی استان درامتیازات مکتسبه دستگاه -7جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 50.00 50.00 0.00 0.00 50.00 50.00 20.00 20.00 120.00 120.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  1

 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 20.00 20.00 220.00 220.00 اداره کل حفاظت محیط زیست 2

 50.00 50.00 0.00 0.00 50.00 50.00 20.00 20.00 120.00 120.00 تهران بزرگشرکت توزیع نیروی برق  3

 48.75 50.00 0.00 0.00 49.00 50.00 20.00 20.00 117.75 120.00 استان تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 4

 48.75 50.00 0.00 0.00 48.00 50.00 20.00 20.00 116.75 120.00 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 5

 45.62 50.00 0.00 0.00 50.00 50.00 20.00 20.00 115.62 120.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 6

 48.75 50.00 0.00 0.00 46.00 50.00 20.00 20.00 114.75 120.00 ی استانهااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 7

 48.12 50.00 0.00 0.00 46.00 50.00 18.00 20.00 112.12 120.00 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 8

 46.25 50.00 0.00 0.00 45.00 50.00 20.00 20.00 111.25 120.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 9

 47.50 50.00 0.00 0.00 40.88 50.00 18.00 20.00 106.38 120.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 10

 47.50 50.00 0.00 0.00 40.44 50.00 18.00 20.00 105.94 120.00 استان تهران اداره کل ورزش و جوانان 11

 50.00 50.00 80.00 100.00 119.50 140.00 40.00 40.00 289.50 330.00 استان تهران اداره کل پست 12

 46.25 50.00 0.00 0.00 39.00 50.00 20.00 20.00 105.25 120.00 تهرانشرکت توزیع نیروی برق استان  13

 48.75 50.00 0.00 0.00 37.50 50.00 18.00 20.00 104.25 120.00 نااستان تهر اداره کل راه آهن 14

 36.25 50.00 0.00 0.00 47.00 50.00 19.00 20.00 102.25 120.00 استان تهراناداره کل استاندارد  15

 49.38 50.00 100.00 100.00 95.00 140.00 36.00 40.00 280.38 330.00 استان تهران ایشرکت آب منطقه 16

 46.25 50.00 0.00 0.00 35.40 50.00 18.00 20.00 99.65 120.00 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  17

 35.62 50.00 0.00 0.00 44.50 50.00 18.00 20.00 98.12 120.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 18

 42.50 50.00 100.00 100.00 89.36 140.00 34.00 40.00 265.86 330.00 استان تهران تجارت و معدن ،صنعت اداره کل 19

 50.00 50.00 100.00 100.00 82.30 140.00 32.00 40.00 264.30 330.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 20

 18.75 50.00 95.00 100.00 41.50 50.00 20.00 20.00 175.25 220.00 اداره کل فرودگاه مهرآباداداره کل  21

 24.38 50.00 98.00 100.00 86.88 140.00 40.00 40.00 249.26 330.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  22
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 مندی از خدماتهای معیار رضایتشاخص های اجرایی استان دردستگاهامتیازات مکتسبه  - 7ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3  4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 20.00 50.00 0.00 0.00 50.00 50.00 18.00 20.00 88.00 120.00 استان تهران اداره کل نوسازی مدارس 23

 36.25 50.00 0.00 0.00 31.38 50.00 19.00 20.00 86.63 120.00 استان تهران اداره کل بیمه سلامت 24

 50.00 50.00 99.00 100.00 60.40 140.00 25.00 40.00 234.40 330.00 تهرانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  25

 32.50 50.00 95.00 100.00 64.85 140.00 34.60 40.00 226.95 330.00 استان تهران کشاورزی اداره کل جهاد 26

 38.75 50.00 0.00 0.00 23.00 50.00 20.00 20.00 81.75 120.00 استان تهران اداره کل دامپزشکی 27

 31.25 50.00 100.00 100.00 52.70 140.00 36.00 40.00 219.95 330.00 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 28

 40.00 50.00 0.00 0.00 21.75 50.00 18.00 20.00 79.75 120.00 تهراناستان شرکت گاز  29

 32.50 50.00 0.00 0.00 46.00 50.00 0.00 20.00 78.50 120.00 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 30

 50.00 50.00 100.00 100.00 38.80 140.00 22.00 40.00 210.80 330.00 تهراناستان اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان های  31

 36.25 50.00 98.00 100.00 51.55 140.00 24.00 40.00 209.80 330.00 تهران اداره کل امور مالیاتی استان 32

 48.75 50.00 90.00 100.00 50.50 140.00 20.00 40.00 209.25 330.00 شهید بهشتیو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  33

 36.25 50.00 97.00 100.00 50.60 140.00 23.00 40.00 206.85 330.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 34

 35.62 50.00 90.00 100.00 57.30 140.00 23.60 40.00 206.52 330.00 استان  صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل میراث فرهنگی 35

 35.00 50.00 0.00 0.00 22.00 50.00 16.00 20.00 73.00 120.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 36

 36.25 50.00 0.00 0.00 34.00 50.00 0.00 20.00 70.25 120.00 استان تهران اداره کل بازنشستگی 37

 22.50 50.00 0.00 0.00 29.50 50.00 18.00 20.00 70.00 120.00 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  38

 25.00 50.00 98.00 100.00 48.30 140.00 20.60 40.00 191.90 330.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  39

 1.25 50.00 98.00 100.00 58.50 140.00 22.60 40.00 180.35 330.00 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 40

 21.25 50.00 100.00 100.00 35.56 140.00 18.00 40.00 174.81 330.00 استان تهران راه و شهرسازی اداره کل 41

 22.50 50.00 98.00 100.00 37.15 140.00 16.00 40.00 173.65 330.00 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 42

 0.00 50.00 89.00 100.00 59.30 140.00 21.00 40.00 169.30 330.00 شرکت عمران شهر جدید پرند 43

 26.25 50.00 83.00 100.00 30.15 140.00 29.00 40.00 168.40 330.00 استان تهران تعاون روستایی مدیریت 44
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 مندی از خدماتهای معیار رضایتشاخص های اجرایی استان درامتیازات مکتسبه دستگاه - 7ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 18.75 50.00 0.00 0.00 22.40 50.00 20.00 20.00 61.15 120.00 تهران استانهای اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 45

 8.75 50.00 98.00 100.00 37.70 140.00 21.20 40.00 165.65 330.00 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 46

 22.50 50.00 70.00 100.00 49.50 140.00 22.00 40.00 164.00 330.00 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 47

 33.75 50.00 50.00 100.00 51.45 140.00 23.60 40.00 158.80 330.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 48

 26.25 50.00 80.00 100.00 36.50 140.00 16.00 40.00 158.75 330.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 49

 15.00 50.00 0.00 0.00 22.50 50.00 18.00 20.00 55.50 120.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 50

 22.50 50.00 0.00 0.00 16.40 50.00 16.00 20.00 54.90 120.00 اداره کل انتقال خون استان تهران 51

 35.00 50.00 0.00 0.00 45.80 140.00 24.00 40.00 104.80 230.00 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد 52

 5.00 25.00 98.00 100.00 33.00 140.00 2.20 40.00 138.20 305.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 53

 5.00 50.00 80.00 100.00 30.50 140.00 20.60 40.00 136.10 330.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 54

 41.25 50.00 0.00 100.00 50.00 140.00 18.00 40.00 109.25 330.00 تهران اداره کل بهزیستی استان 55

 27.50 37.50 0.00 100.00 49.00 140.00 18.00 40.00 94.50 317.50 شرکت عمران شهر جدید پردیس 56

 0.00 50.00 0.00 0.00 14.00 50.00 18.00 20.00 32.00 120.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 57

 19.38 50.00 0.00 100.00 48.50 140.00 18.00 40.00 85.88 330.00 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 58

 47.50 50.00 0.00 100.00 30.95 140.00 0.00 20.00 78.45 310.00 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 59

 24.38 50.00 0.00 100.00 26.05 140.00 20.00 40.00 70.43 330.00 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک 60

 33.75 50.00 0.00 100.00 16.50 140.00 10.00 40.00 60.25 330.00 استان تهران مدیریت امورعشایر 61

 4.38 50.00 0.00 100.00 24.00 140.00 20.00 40.00 48.38 330.00 اداره کل گمرک تهران 62

 0.00 50.00 0.00 100.00 29.00 140.00 18.00 40.00 47.00 330.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 63

 0.00 50.00 0.00 100.00 22.50 140.00 20.00 40.00 42.50 330.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 64

 0.00 50.00 0.00 0.00 25.00 140.00 0.00 20.00 25.00 210.00 و تربیتی استان تهران زندانها و اقدامات تامینیاداره کل  65

 0.00 50.00 0.00 100.00 0.00 140.00 0.00 40.00 0.00 330.00 تهران های عمومی استاننهاد کتابخانه 66
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 رسانی و تبیین  های معیار اطلاعشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -8جدول                                                             

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 40.00 40.00 40.00 40.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  1

 40.00 40.00 40.00 40.00 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 2

 40.00 40.00 40.00 40.00 استان تهران اداره کل حفاظت محیط زیست 3

 40.00 40.00 40.00 40.00 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد 4

 40.00 40.00 40.00 40.00 تهرانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی 5

 40.00 40.00 40.00 40.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 6

 40.00 40.00 40.00 40.00 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 7

 38.00 40.00 38.00 40.00 تهران اداره کل بهزیستی استان 8

 30.00 32.00 30.00 32.00 ایثارگران تهران بزرگاداره کل بنیاد شهید و امور  9

 36.80 40.00 36.80 40.00 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 10

 36.60 40.00 36.60 40.00 استان تهران صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل میراث فرهنگی 11

 36.60 40.00 36.60 40.00 استان تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 12

 35.40 40.00 35.40 40.00 استان تهران اداره کل جهاد کشاورزی 13

 35.00 40.00 35.00 40.00 استان تهران اداره کل دامپزشکی 14

 34.80 40.00 34.80 40.00 ی استان تهرانهااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 15

 34.80 40.00 34.80 40.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 16

 34.60 40.00 34.60 40.00 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 17

 34.00 40.00 34.00 40.00 استان تهران اداره کل پست 18

 33.20 40.00 33.20 40.00 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 19

 32.60 40.00 32.60 40.00 استان تهران شرکت آب منطقه ای 20

 32.20 40.00 32.20 40.00 شهید بهشتیو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  21

 32.00 40.00 32.00 40.00 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  22
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 رسانی و تبیین  های معیار اطلاعشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -8جدول ادامه     

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 30.60 40.00 30.60 40.00 فرودگاه مهرآباداداره کل  23

 30.40 40.00 30.40 40.00 استان تهران اداره کل ورزش و جوانان 24

 30.20 40.00 30.20 40.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 25

 30.00 40.00 30.00 40.00 استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  26

 29.20 40.00 29.20 40.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  27

 27.40 40.00 27.40 40.00 استان تهران تجارتو معدن  ،صنعتاداره کل  28

 27.20 40.00 27.20 40.00 استان تهراناداره کل استاندارد  29

 26.80 40.00 26.80 40.00 استان تهران اداره کل بیمه سلامت 30

 24.60 40.00 24.60 40.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 31

 24.00 40.00 24.00 40.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 32

 23.80 40.00 23.80 40.00 شرکت عمران شهر جدید پرند 33

 23.60 40.00 23.60 40.00 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 34

 23.20 40.00 23.20 40.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 35

 20.00 40.00 20.00 40.00 استان تهران اداره کل راه آهن 36

 14.80 40.00 14.80 40.00 استان تهراناداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان  37

 14.40 40.00 14.40 40.00 تهران اداره کل امور مالیاتی استان 38

 11.80 40.00 11.80 40.00 شرکت عمران شهر جدید پردیس 39

 11.00 40.00 11.00 40.00 تهراناستان شرکت گاز  40

 10.60 40.00 10.60 40.00 اداره کل گمرک  فرودگاه امام خمینی 41

 10.00 40.00 10.00 40.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 42

 9.20 40.00 9.20 40.00 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 43

 8.60 40.00 8.60 40.00 تهراناستان های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 44



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1401بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

57 
 

 رسانی و تبیین  های معیار اطلاعشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -8جدول ادامه     

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 8.00 40.00 8.00 40.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  45

 7.00 40.00 7.00 40.00 استان تهران تعاون روستایی مدیریت 46

 6.80 40.00 6.80 40.00 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 47

 6.80 40.00 6.80 40.00 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک 48

 5.20 40.00 5.20 40.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 49

 5.00 40.00 5.00 40.00 استان تهران راه و شهرسازیاداره کل  50

 4.80 40.00 4.80 40.00 اداره کل انتقال خون استان تهران 51

 3.80 40.00 3.80 40.00 استان تهران اداره کل نوسازی مدارس 52

 2.08 40.00 2.08 40.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 53

 2.00 40.00 2.00 40.00 استان تهران منابع طبیعیمرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و  54

 1.60 40.00 1.60 40.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 55

 1.60 40.00 1.60 40.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 56

 1.60 40.00 1.60 40.00 استان تهران مدیریت امورعشایر 57

 0.40 40.00 0.40 40.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 58

 0.00 40.00 0.00 40.00 استان تهران اداره کل بازنشستگی 59

 0.00 40.00 0.00 40.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 60

 0.00 40.00 0.00 40.00 و تربیتی استان تهران اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 61

 0.00 40.00 0.00 40.00 کل گمرک تهران اداره 62

 0.00 40.00 0.00 40.00 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 63

 0.00 40.00 0.00 40.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 64

 0.00 40.00 0.00 40.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 65

 0.00 40.00 0.00 40.00 تهران های عمومی استاننهاد کتابخانه 66
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 وریبهره یهای معیار ارتقاهای اجرایی استان در شاخصدستگاهامتیازات مکتسبه  - 9جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه    

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق

 18.20 20.00 58.35 60.00 76.55 80.00 استان تهران اداره کل حفاظت محیط زیست 1

 0.00 0.00 55.45 60.00 55.45 60.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 2

 20.00 20.00 52.47 60.00 72.47 80.00 تهراناستان شرکت گاز  3

 20.00 20.00 50.74 60.00 70.74 80.00 استان تهران مدیریت امورعشایر 4

 20.00 20.00 50.29 60.00 70.29 80.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  5

 19.60 20.00 50.04 60.00 69.64 80.00 تهران اداره کل بهزیستی استان 6

 18.80 20.00 50.22 60.00 69.02 80.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 7

 17.80 20.00 51.00 60.00 68.80 80.00 استان تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 8

 0.00 0.00 51.02 60.00 51.02 60.00 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 9

 0.00 0.00 50.19 60.00 50.19 60.00 فرودگاه مهرآباداداره کل  10

 20.00 20.00 46.50 60.00 66.50 80.00 استان تهران اداره کل نوسازی مدارس 11

 16.80 20.00 47.78 60.00 64.58 80.00 استان تهران اداره کل جهاد کشاورزی 12

 20.00 20.00 41.78 60.00 61.78 80.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 13

 20.00 20.00 40.46 60.00 60.46 80.00 استان تهران تجارتو معدن  ،صنعتاداره کل  14

 20.00 20.00 40.28 60.00 60.28 80.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 15

 18.20 20.00 40.46 60.00 58.66 80.00 تهرانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  16

 15.60 20.00 42.85 60.00 58.45 80.00 استان تهران ایشرکت آب منطقه 17

 0.00 0.00 42.88 60.00 42.88 60.00 استان تهران اداره کل راه آهن 18

 20.00 20.00 37.02 60.00 57.02 80.00 استان تهراناداره کل استاندارد  19

 20.00 20.00 36.21 60.00 56.21 80.00 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  20

 20.00 20.00 36.03 60.00 56.03 80.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  21

 0.00 0.00 41.58 60.00 41.58 60.00 استان تهراناداره کل درمان تامین اجتماعی  22
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 وریبهره یهای معیار ارتقاهای اجرایی استان در شاخصدستگاهامتیازات مکتسبه  - 9جدول ادامه 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه    

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق

 0.00 0.00 40.91 60.00 40.91 60.00 و امور ایثارگران تهران بزرگاداره کل بنیاد شهید  23

 0.00 0.00 40.83 60.00 40.83 60.00 استان تهران اداره کل بازنشستگی 24

 0.00 0.00 40.00 60.00 40.00 60.00 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 25

 19.80 20.00 33.42 60.00 53.22 80.00 استان تهران اداره کل ورزش و جوانان 26

 19.80 20.00 32.61 60.00 52.41 80.00 تهران اداره کل امور مالیاتی استان 27

 0.00 0.00 39.21 60.00 39.21 60.00 ی استان تهرانهااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 28

 0.00 0.00 38.98 60.00 38.98 60.00 استان تهران تعاون روستایی مدیریت 29

 0.00 0.00 38.72 60.00 38.72 60.00 استان تهران اداره کل پست 30

 19.40 20.00 32.21 60.00 51.61 80.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 31

 7.20 20.00 41.41 60.00 48.61 80.00 استان تهران راه و شهرسازی اداره کل 32

 19.80 20.00 28.71 60.00 48.51 80.00 استان تهران دامپزشکی اداره کل 33

 17.60 20.00 30.11 60.00 47.71 80.00 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد 34

 19.60 20.00 26.61 60.00 46.21 80.00 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 35

 0.00 0.00 34.56 60.00 34.56 60.00 پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهراناداره کل کانون  36

 0.00 0.00 34.39 60.00 34.39 60.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 37

 16.80 20.00 28.37 60.00 45.17 80.00 استان تهران صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل  میراث فرهنگی 38

 16.40 20.00 27.38 60.00 43.78 80.00 شهید بهشتیو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  39

 0.00 0.00 32.02 60.00 32.02 60.00 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  40

 0.00 0.00 31.48 60.00 31.48 60.00 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 41

 0.00 0.00 31.42 60.00 31.42 60.00 استان تهران بیمه سلامتاداره کل  42

 19.20 20.00 22.63 60.00 41.83 80.00 و تربیتی استان تهران اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 43

 18.80 20.00 22.14 60.00 40.94 80.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 44
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 وریبهره یهای معیار ارتقاهای اجرایی استان در شاخصدستگاهامتیازات مکتسبه  - 9جدول ادامه 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه    

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق

 10.40 20.00 30.40 60.00 40.80 80.00 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 45

 13.00 20.00 27.72 60.00 40.72 80.00 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 46

 9.40 20.00 28.79 60.00 38.19 80.00 شرکت عمران شهر جدید پردیس 47

 19.80 20.00 15.02 60.00 34.82 80.00 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک 48

 20.00 20.00 14.70 60.00 34.70 80.00 تهراناداره کل انتقال خون استان  49

 16.80 20.00 16.66 60.00 33.46 80.00 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 50

 0.00 0.00 24.87 60.00 24.87 60.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 51

 0.00 0.00 24.29 60.00 24.29 60.00 تهراناستان  های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 52

 0.00 0.00 23.32 60.00 23.32 60.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  53

 0.00 0.00 22.06 60.00 22.06 60.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 54

 19.80 20.00 6.00 60.00 25.80 80.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 55

 20.00 20.00 0.00 60.00 20.00 80.00 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 56

 18.80 20.00 0.00 60.00 18.80 80.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 57

 0.00 0.00 11.71 60.00 11.71 60.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 58

 0.00 0.00 8.38 60.00 8.38 60.00 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 59

 0.20 20.00 7.50 60.00 7.70 80.00 شرکت عمران شهر جدید پرند 60

 0.00 0.00 4.00 60.00 4.00 60.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 61

 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 60.00 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 62

 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 60.00 اداره کل گمرک تهران 63

 0.00 20.00 0.00 60.00 0.00 80.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 64

 0.00 20.00 0.00 60.00 0.00 80.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 65

 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 60.00 تهران های عمومی استاننهاد کتابخانه 66



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1401بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

61 
 

 های معیار بهبود و تحول سازمانیشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -10جدول

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 35 35 80 80 40 40 20.00 20.00 175.00 175.00 توزیع نیروی برق تهران بزرگ شرکت 1

 33.6 35 80 80 40 40 20.00 20.00 173.60 175.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 2

 34.02 35 79 80 40 40 0.00 0.00 153.02 155.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  3

 34.3 35 78 80 40 40 20.00 20.00 172.30 175.00 استان تهران ایبرق منطقه شرکت سهامی 4

 34.02 35 76 80 40 40 20.00 20.00 170.02 175.00 استان تهران اداره کل پست 5

 30.1 35 78 80 40 40 20.00 20.00 168.10 175.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 6

 33.6 35 73 80 40 40 20.00 20.00 166.60 175.00 بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگاداره کل  7

 33.6 35 78 80 35 40 20.00 20.00 166.60 175.00 استان تهران اداره کل حفاظت محیط زیست 8

 33.6 35 80 80 40 40 13.00 20.00 166.60 175.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 9

 33.6 35 70.02 80 40 40 20.00 20.00 163.62 175.00 استان تهران ایشرکت آب منطقه 10

 32.2 35 78 80 35 40 14.00 20.00 159.20 175.00 ی استان تهرانهااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 11

 30 35 69.02 80 40 40 18.00 20.00 157.02 175.00 تهراناستان شرکت گاز  12

 34.02 35 76 80 25 40 20.00 20.00 155.02 175.00 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  13

 34.3 35 60 80 40 40 20.00 20.00 154.30 175.00 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 14

 31.15 35 68.05 80 40 40 15.00 20.00 154.20 175.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 15

 31.15 35 71 80 31 40 0.00 0.00 133.15 155.00 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 16

 31.5 35 50.05 80 40 40 20.00 20.00 141.55 175.00 استان تهران اداره کل راه آهن 17

 30.8 35 53.05 80 35 40 20.00 20.00 138.85 175.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 19

 33.6 35 55.05 80 40 40 10.00 20.00 138.65 175.00 استان تهران اداره کل جهاد کشاورزی 20

 30 35 55.05 80 30 40 20.00 20.00 135.05 175.00 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 21

 28 35 57 80 40 40 10.00 20.00 135.00 175.00 استان تهران اداره کل ورزش و جوانان 22
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 های معیار بهبود و تحول سازمانیشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -10جدول

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 31.01 35 47.02 80 35 40 16.00 20.00 129.03 175.00 تهران اداره کل بهزیستی استان 23

 29.02 35 57 80 35 40 5.00 20.00 126.02 175.00 استان تهران تجارتو معدن  ،صنعت اداره کل 24

 31.5 35 57 80 20 40 15.00 20.00 123.50 175.00 تهرانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  25

 32.06 35 35 80 40 40 0.00 0.00 107.06 155.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  26

 32.2 35 37.02 80 30 40 20.00 20.00 119.22 175.00 استان تهران اداره کل بیمه سلامت 27

 31.15 35 24 80 40 40 20.00 20.00 115.15 175.00 شهید بهشتیو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  28

 22.4 35 24.05 80 40 40 20.00 20.00 106.45 175.00 تهران اداره کل امور مالیاتی استان 29

 26 35 40.02 80 25 40 15.00 20.00 106.02 175.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 30

 20.02 35 57.05 80 5 40 20.00 20.00 102.07 175.00 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 31

 32.2 35 33.02 80 35 40 0.00 20.00 100.22 175.00 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد 32

 27.02 35 23.05 80 35 40 15.00 20.00 100.07 175.00 استان تهراناداره کل استاندارد  33

 32.2 35 52.02 80 15 40 0.00 20.00 99.22 175.00 فرودگاه مهرآباداداره کل  34

 31.99 35 62 80 0 40 0.00 20.00 93.99 175.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 35

 26 35 52 80 5 40 7.00 20.00 90.00 175.00 های استان تهران  اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 36

 26.25 35 22.02 80 30 40 0.00 0.00 78.27 155.00 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 37

 29.02 38 0 80 39 40 20.00 20.00 88.02 175.00 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 38

 24.99 35 27.02 80 25 40 0.00 0.00 77.01 155.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  39

 24.99 35 10.1 80 40 40 0.00 0.00 75.09 155.00 تهراناستان های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 40

 31.01 35 28.05 80 25 40 0.00 20.00 84.06 175.00 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  41

 30 35 33.02 80 20 40 0.00 20.00 83.02 175.00 استان تهران راه و شهرسازی اداره کل 42

 32.02 35 35 80 15 40 0.00 20.00 82.02 175.00 ناستان تهرا گردشگریاداره کل میراث فرهنگی صنایع دستی و  43

 15.02 35 45.02 80 0 40 20.00 20.00 80.04 175.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 44
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 های معیار بهبود و تحول سازمانیشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه  -10ادامه جدول 

 دستگاه اجراییعنوان  ردیف

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 20.02 35 10 80 40 40 10.00 20.00 80.02 175.00 شرکت عمران شهر جدید پردیس 45

 12 35 10.1 80 35 40 20.00 20.00 77.10 175.00 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 46

 31.15 35 30 80 15 40 0.00 20.00 76.15 175.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی ایران 47

 24.01 35 39.05 80 13 40 0.00 20.00 76.06 175.00 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 48

 24.99 35 10.1 80 40 40 0.00 20.00 75.09 175.00 استان تهران تعاون روستایی مدیریت 49

 31.15 35 10.02 80 18 40 10.00 20.00 69.17 175.00 استان تهران اداره کل دامپزشکی 50

 30.8 35 10.02 80 0 40 20.00 20.00 60.82 175.00 استان تهران اداره کل نوسازی مدارس 51

 15.02 35 39.02 80 0 40 0.00 20.00 54.04 175.00 استان تهران بازنشستگیاداره کل  52

 29.02 35 10.02 80 7 40 0.00 20.00 46.04 175.00 و تربیتی استان تهران اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 53

 26.98 35 10.02 80 4 40 5.00 20.00 46.00 175.00 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک 54

 30 35 12.02 80 0 40 0.00 20.00 42.02 175.00 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی شهرستان 55

 21 35 20 80 1 40 0.00 20.00 42.00 175.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 56

 0 35 0 80 20 40 20.00 20.00 40.00 175.00 استان تهران مدیریت امورعشایر 57

 10.01 35 0 80 25 40 0.00 20.00 35.01 175.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 58

 26.25 35 0 80 5 40 0.00 20.00 31.25 175.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 59

 26.25 35 0 80 5 40 0.00 20.00 31.25 175.00 اداره کل گمرک تهران 60

 27.3 35 0 80 0 40 0.00 20.00 27.30 175.00 تهران کتابخانه های عمومی استان نهاد 61

 17.01 35 0 80 10 40 0.00 20.00 27.01 175.00 اداره کل انتقال خون استان تهران 62

 24.99 35 0 80 0 40 0.00 20.00 24.99 175.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 63

 20.02 35 0 80 0 40 0.00 20.00 20.02 175.00 جدید پرندشرکت عمران شهر  64

 0 35 0 80 0 40 0.00 20.00 0.00 175.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 65

 0 35 0 80 0 40 0.00 20.00 0.00 175.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 66
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 های معیار سهولت دسترسی به خدماتدر شاخصهای اجرایی امتیازات مکتسبه دستگاه -11جدول  

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهراناداره کل استاندارد  1

 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  2

 75.00 75.00 75.00 75.00 تهران استان ایاداره کل آموزش فنی و حرفه 3

 75.00 75.00 75.00 75.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 4

 75.00 75.00 75.00 75.00 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 5

 75.00 75.00 75.00 75.00 بزرگاداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران  6

 75.00 75.00 75.00 75.00 ی استان تهرانهااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 7

 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهران اداره کل بیمه سلامت 8

 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهران اداره کل پست 9

 75.00 75.00 75.00 75.00 غرب تهران بزرگاداره کل تامین اجتماعی  10

 75.00 75.00 75.00 75.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 11

 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهران اداره کل تعاون روستایی 12

 75.00 75.00 75.00 75.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  13

 75.00 75.00 75.00 75.00 تهران استان هایتعزیرات حکومتی شهرستاناداره کل  14

 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهران اداره کل حفاظت محیط زیست 15

 75.00 75.00 75.00 75.00 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 16

 75.00 75.00 75.00 75.00 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد 17

 75.00 75.00 75.00 75.00 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 18

 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 19

 75.00 75.00 75.00 75.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 20

 75.00 75.00 75.00 75.00 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 21

 75.00 75.00 75.00 75.00 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 22
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 های معیار سهولت دسترسی به خدماتدر شاخصهای اجرایی امتیازات مکتسبه دستگاه -11ادامه جدول  

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 75.00 75.00 75.00 75.00 استان تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 23

 35.00 35.00 35.00 35.00 فرودگاه مهرآباداداره کل  24

 75.00 75.00 75.00 75.00 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  25

 74.00 75.00 74.00 75.00 استان تهران تجارت و معدن ،صنعت اداره کل 26

 72.00 75.00 72.00 75.00 تهران اداره کل امور مالیاتی استان 27

 72.00 75.00 72.00 75.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 28

 71.00 75.00 71.00 75.00 استان تهران صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل  میراث فرهنگی 29

 71.00 75.00 71.00 75.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 30

 71.00 75.00 71.00 75.00 استان تهران راه و شهرسازیاداره کل  31

 33.00 35.00 33.00 35.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 32

 70.06 75.00 70.06 75.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  33

 70.00 75.00 70.00 75.00 استان تهران اداره کل جهاد کشاورزی 34

 70.00 75.00 70.00 75.00 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 35

 69.05 75.00 69.05 75.00 استان تهران اداره کل دامپزشکی 36

 32.00 35.00 32.00 35.00 استان تهران اداره کل راه آهن 37

 65.00 75.00 65.00 75.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 38

 65.00 75.00 65.00 75.00 استان تهران ایشرکت آب منطقه 39

 30.00 35.00 30.00 35.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 40

 58.20 75.00 58.20 75.00 تهراناستان شرکت گاز  41

 58.00 75.00 58.00 75.00 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 42

 58.00 75.00 58.00 75.00 شرکت عمران شهر جدید پردیس 43

 56.03 75.00 56.03 75.00 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک 44
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 دسترسی به خدماتهای معیار سهولت در شاخصهای اجرایی امتیازات مکتسبه دستگاه -11ادامه جدول                                                          

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 51.00 75.00 51.00 75.00 اداره کل گمرک  فرودگاه امام خمینی 45

 46.00 75.00 46.00 75.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 46

 40.00 75.00 40.00 75.00 اداره کل گمرک تهران 47

 40.00 75.00 40.00 75.00 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 48

 18.20 35.00 18.20 35.00 اداره کل انتقال خون استان تهران 49

 35.00 75.00 35.00 75.00 تهران اداره کل بهزیستی استان 50

 35.00 75.00 35.00 75.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 51

 35.00 75.00 35.00 75.00 استان تهران اداره کل ورزش و جوانان 52

 35.00 75.00 35.00 75.00 تهران و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 53

 31.00 75.00 31.00 75.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 54

 30.00 75.00 30.00 75.00 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 55

 25.00 75.00 25.00 75.00 استان تهران مدیریت امورعشایر 56

 21.00 75.00 21.00 75.00 شرکت عمران شهر جدید پرند 57

 8.00 35.00 8.00 35.00 استان تهران اداره کل بازنشستگی 58

 6.00 35.00 6.00 35.00 استان تهران نوسازی مدارساداره کل  59

 10.00 75.00 10.00 75.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 60

 8.00 75.00 8.00 75.00 شهید بهشتیو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  61

 2.00 75.00 2.00 75.00 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 62

 0.00 75.00 0.00 75.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 63

 0.00 75.00 0.00 75.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 64

 0.00 75.00 0.00 75.00 تهران های عمومی استاننهاد کتابخانه 65

 0.00 0.00 0.00 0.00 و تربیتی استان تهران ها و اقدامات تامینیاداره کل زندان 66
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 سالاریشایسته معیارهای شاخصهای اجرایی در امتیازات مکتسبه دستگاه -12جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 140.00 140.00 0.00 0.00 140.00 140.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  1

 80.00 80.00 0.00 0.00 80.00 80.00 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 2

 110.00 110.00 0.00 0.00 110.00 110.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 3

 140.00 140.00 0.00 0.00 140.00 140.00 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 4

 138.50 140.00 0.00 0.00 138.50 140.00 استان تهراناداره کل استاندارد  5

 137.00 140.00 40.00 40.00 177.00 180.00 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 6

 137.50 140.00 0.00 0.00 137.50 140.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 7

 137.00 140.00 0.00 0.00 137.00 140.00 استان تهران اداره کل حفاظت محیط زیست 8

 137.00 140.00 0.00 0.00 137.00 140.00 استان تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 9

 134.00 140.00 40.00 40.00 174.00 180.00 تهرانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  10

 134.00 140.00 40.00 40.00 174.00 180.00 شهید بهشتیو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  11

 134.00 140.00 40.00 40.00 174.00 180.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  ایران 12

 134.50 140.00 0.00 0.00 134.50 140.00 استان تهران اداره کل پست 13

 132.50 140.00 40.00 40.00 172.50 180.00 شهید و امور ایثارگران تهران بزرگاداره کل بنیاد  14

 131.00 140.00 40.00 40.00 171.00 180.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 15

 130.50 140.00 0.00 0.00 130.50 140.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 16

 126.00 140.00 40.00 40.00 166.00 180.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  17

 125.00 140.00 40.00 40.00 165.00 180.00 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 18

 125.00 140.00 0.00 0.00 125.00 140.00 تهراناستان شرکت گاز  19

 120.00 140.00 40.00 40.00 160.00 180.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 20

 122.00 140.00 0.00 0.00 122.00 140.00 استان تهران اداره کل راه آهن 21

 95.00 110.00 0.00 0.00 95.00 110.00 استان تهران اداره کل نوسازی مدارس 22
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 سالاریشایسته معیارهای شاخصهای اجرایی در دستگاهامتیازات مکتسبه  -12ادامه جدول                                             

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 115.00 140.00 40.00 40.00 155.00 180.00 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 23

 120.00 140.00 0.00 0.00 120.00 140.00 ی استان تهرانهاکل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستاناداره  24

 118.50 140.00 0.00 0.00 118.50 140.00 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  25

 108.00 140.00 40.00 40.00 148.00 180.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 26

 115.00 140.00 0.00 0.00 115.00 140.00 تهران اداره کل بهزیستی استان 27

 89.00 110.00 0.00 0.00 89.00 110.00 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 28

 104.50 140.00 40.00 40.00 144.50 180.00 استان تهران اداره کل ورزش و جوانان 29

 48.00 60.00 0.00 0.00 48.00 60.00 استان تهران ایشرکت آب منطقه 30

 102.00 140.00 40.00 40.00 142.00 180.00 استان تهران اداره کل دامپزشکی 31

 110.00 140.00 0.00 0.00 110.00 140.00 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 32

 110.00 140.00 0.00 0.00 110.00 140.00 فرودگاه مهرآباداداره کل  33

 110.00 140.00 0.00 0.00 110.00 140.00 استان تهران مدیریت امورعشایر 34

 101.00 140.00 40.00 40.00 141.00 180.00 تهران ستانااداره کل امور مالیاتی  35

 107.40 140.00 0.00 0.00 107.40 140.00 استان تهران اداره کل جهاد کشاورزی 36

 45.00 60.00 0.00 0.00 45.00 60.00 اندیشهشرکت عمران شهر جدید  37

 80.00 110.00 32.00 40.00 112.00 150.00 استان تهران راه و شهرسازیاداره کل  38

 100.00 140.00 0.00 0.00 100.00 140.00 استان تهران صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل میراث فرهنگی 39

 96.00 140.00 0.00 0.00 96.00 140.00 استان تهران تعاون روستایی مدیریت 40

 96.00 140.00 0.00 0.00 96.00 140.00 استان تهران تجارتو معدن  ،صنعت اداره کل 41

 95.00 140.00 0.00 0.00 95.00 140.00 اداره کل گمرک  فرودگاه امام خمینی 42

 94.50 140.00 0.00 0.00 94.50 140.00 استان تهران اداره کل بیمه سلامت 43

 80.00 140.00 40.00 40.00 120.00 180.00 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 44
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 سالاریشایسته معیارهای شاخصهای اجرایی در امتیازات مکتسبه دستگاه -12ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق

 79.00 140.00 40.00 40.00 119.00 180.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 45

 74.00 140.00 40.00 40.00 114.00 180.00 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 46

 88.00 140.00 0.00 0.00 88.00 140.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 47

 50.00 80.00 0.00 0.00 50.00 80.00 استان تهران اداره کل بازنشستگی 48

 82.50 140.00 0.00 0.00 82.50 140.00 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 49

 82.00 140.00 0.00 0.00 82.00 140.00 شرکت عمران شهر جدید پردیس 50

 80.00 140.00 20.00 40.00 100.00 180.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  51

 76.00 140.00 0.00 0.00 76.00 140.00 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد 52

 15.00 30.00 0.00 0.00 15.00 30.00 تهراناستان های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 53

 35.00 140.00 40.00 40.00 75.00 180.00 انتقال خون استان تهراناداره کل  54

 75.00 140.00 0.00 40.00 75.00 180.00 تهراناستان ای اداره کل آموزش فنی و حرفه 55

 49.50 140.00 12.00 40.00 61.50 180.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 56

 6.00 140.00 40.00 40.00 46.00 180.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 57

 5.00 140.00 40.00 40.00 45.00 180.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 58

 13.00 140.00 24.00 40.00 37.00 180.00 و تربیتی استان تهران اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 59

 27.00 140.00 0.00 0.00 27.00 140.00 استان تهران اسناد و املاک اداره کل ثبت 60

 0.00 140.00 0.00 40.00 0.00 180.00 اداره کل گمرک تهران 61

 0.00 140.00 0.00 40.00 0.00 180.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 62

 0.00 140.00 0.00 40.00 0.00 180.00 تهران نهاد کتابخانه های عمومی استان 63

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 64

 0.00 140.00 0.00 0.00 0.00 140.00 شرکت عمران شهر جدید پرند 65

 0.00 140.00 0.00 0.00 0.00 140.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 66
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 های معیار توانمندسازی مدیران و کارکنان شاخصهای اجرایی در امتیازات دستگاه -13جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 60.00 60.00 60.00 60.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 1

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهراناداره کل استاندارد  2

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  3

 60.00 60.00 60.00 60.00 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 4

 60.00 60.00 60.00 60.00 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 5

 60.00 60.00 60.00 60.00 ی استان تهران هاایثارگران شهرستاناداره کل بنیاد شهید و امور  6

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران اداره کل بیمه سلامت 7

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران اداره کل پست 8

 60.00 60.00 60.00 60.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 9

 60.00 60.00 60.00 60.00 اجتماعی غرب تهران بزرگاداره کل تامین  10

 60.00 60.00 60.00 60.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 11

 60.00 60.00 60.00 60.00 تهران استان هایاداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 12

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 13

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران اداره کل حفاظت محیط زیست 14

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران اداره کل دامپزشکی 15

 60.00 60.00 60.00 60.00 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 16

 60.00 60.00 60.00 60.00 تهراناداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان  17

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران اداره کل ورزش و جوانان 18

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  19

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران تجارتو معدن  ،صنعت اداره کل 20

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران ایشرکت آب منطقه 21

 60.00 60.00 60.00 60.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 22
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 های معیار توانمندسازی مدیران و کارکنانشاخصهای اجرایی در امتیازات دستگاه -13ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 60.00 60.00 60.00 60.00 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 23

 60.00 60.00 60.00 60.00 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 24

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 25

 60.00 60.00 60.00 60.00 شرکت شهرکهای صنعتی استان تهران 26

 60.00 60.00 60.00 60.00 شهر جدید اندیشهشرکت عمران  27

 60.00 60.00 60.00 60.00 تهراناستان شرکت گاز  28

 60.00 60.00 60.00 60.00 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  29

 57.00 60.00 57.00 60.00 استان تهران اداره کل جهاد کشاورزی 30

 57.00 60.00 57.00 60.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 31

 57.00 60.00 57.00 60.00 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 32

 52.50 60.00 52.50 60.00 استان تهران صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل میراث فرهنگی 33

 52.50 60.00 52.50 60.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 34

 51.00 60.00 51.00 60.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 35

 51.00 60.00 51.00 60.00 شهید بهشتیو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی 36

 49.50 60.00 49.50 60.00 استان تهران اداره کل راه آهن 37

 49.50 60.00 49.50 60.00 استان تهران اداره کل نوسازی مدارس 38

 49.50 60.00 49.50 60.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 39

 48.75 60.00 48.75 60.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 40

 46.50 60.00 46.50 60.00 اداره کل گمرک  فرودگاه امام خمینی 41

 45.75 60.00 45.75 60.00 تهرانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی 42

 45.00 60.00 45.00 60.00 استان تهران عشایر مدیریت امور 43

 43.50 60.00 43.50 60.00 استان تهران اداره کل بازنشستگی 44
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 کارکنانهای معیار توانمندسازی مدیران و شاخصهای اجرایی در امتیازات دستگاه -13ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 42.00 60.00 42.00 60.00 تهران اداره کل امور مالیاتی استان 45

 42.00 60.00 42.00 60.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 46

 40.50 60.00 40.50 60.00 تهران اداره کل بهزیستی استان 47

 37.50 60.00 37.50 60.00 استان تهراناسلامی  اداره کل فرهنگ و ارشاد 48

 36.00 60.00 36.00 60.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  49

 36.00 60.00 36.00 60.00 فرودگاه مهرآباداداره کل  50

 34.50 60.00 34.50 60.00 تهراناداره کل درمان تامین اجتماعی استان  51

 33.00 60.00 33.00 60.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 52

 31.50 60.00 31.50 60.00 شرکت عمران شهر جدید پردیس 53

 30.00 60.00 30.00 60.00 استان تهران راه و شهرسازی اداره کل 54

 25.50 60.00 25.50 60.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 55

 21.51 60.00 21.51 60.00 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  56

 19.50 60.00 19.50 60.00 استان تهران تعاون روستایی مدیریت 57

 19.50 60.00 19.50 60.00 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک 58

 18.00 60.00 18.00 60.00 و تربیتی استان تهران اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 59

 16.50 60.00 16.50 60.00 شرکت عمران شهر جدید پرند 60

 13.50 60.00 13.50 60.00 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 61

 8.01 60.00 8.01 60.00 اداره کل انتقال خون استان تهران 62

 6.00 60.00 6.00 60.00 اداره کل گمرک تهران 63

 6.00 60.00 6.00 60.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 64

 0.00 60.00 0.00 60.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 65

 0.00 60.00 0.00 60.00 تهران نهاد کتابخانه های عمومی استان 66
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 های معیار شفافیتشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -14جدول

                              

 رتبه     
 عنوان دستگاه اجرایی

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهراناداره کل استاندارد  1

 48.00 48.00 48.00 48.00 استان تهران و دارایی یاقتصادامور اداره کل  2

 48.00 48.00 48.00 48.00 استان تهران اداره کل پست 3

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران اداره کل حفاظت محیط زیست 4

 60.00 60.00 60.00 60.00 تهران شرکت آب و فاضلاب استان 5

 60.00 60.00 60.00 60.00 استان تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 6

 59.00 60.00 59.00 60.00 استان تهران تعاون روستایی مدیریت 7

 59.00 60.00 59.00 60.00 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 8

 58.04 60.00 58.04 60.00 استان تهران اداره کل ثبت احوال 9

 58.01 60.00 58.01 60.00 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 10

 58.00 60.00 58.00 60.00 استان تهران اداره کل  جهاد کشاورزی 11

 58.00 60.00 58.00 60.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 12

 57.00 60.00 57.00 60.00 تهرانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  13

 56.00 60.00 56.00 60.00 و نوجوانان استان تهران اداره کل کانون پرورش فکری کودکان 14

 56.00 60.00 56.00 60.00 تهراناستان ای اداره کل آموزش فنی و حرفه 15

 56.00 60.00 56.00 60.00 استان تهران اداره کل بیمه سلامت 16

 54.00 60.00 54.00 60.00 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 17

 54.00 60.00 54.00 60.00 نیروی برق استان تهرانشرکت توزیع  18

 53.00 60.00 53.00 60.00 تهران اداره کل امور مالیاتی استان 19

 52.00 60.00 52.00 60.00 استان تهران تجارتو معدن  ،صنعت اداره کل 20

 50.00 60.00 50.00 60.00 استان تهران ایشرکت آب منطقه 21

 40.00 48.00 40.00 48.00 امداد امام خمینی استان تهرانکمیته اداره کل  22
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 های معیار شفافیتشاخصهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -14ادامه جدول                                                      

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 49.00 60.00 49.00 60.00 استان تهران اداره کل دامپزشکی 23

 48.00 60.00 48.00 60.00 استان تهران مدیریت حج و زیارت 24

 46.20 60.00 46.20 60.00 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 25

 46.04 60.00 46.04 60.00 اسلامی استان تهران اداره کل فرهنگ و ارشاد 26

 44.00 60.00 44.00 60.00 ی استان تهرانهااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 27

 43.04 60.00 43.04 60.00 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 28

 42.00 60.00 42.00 60.00 استان تهران اداره کل بازنشستگی 29

 40.00 60.00 40.00 60.00 تهران بهزیستی استان اداره کل 30

 38.00 60.00 38.00 60.00 اداره کل گمرک  فرودگاه امام خمینی 31

 37.00 60.00 37.00 60.00 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 32

 37.00 60.00 37.00 60.00 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  33

 35.10 60.00 35.10 60.00 استان تهران کل ورزش و جواناناداره  34

 35.00 60.00 35.00 60.00 استان تهران اداره کل راه آهن 35

 34.00 60.00 34.00 60.00 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 36

 31.00 60.00 31.00 60.00 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 37

 24.00 48.00 24.00 48.00 فرودگاه مهرآباداداره کل  38

 29.00 60.00 29.00 60.00 استان تهران صنایع دستی و گردشگری ،اداره کل  میراث فرهنگی 39

 26.00 60.00 26.00 60.00 استان تهران راه و شهرسازیاداره کل  40

 24.08 60.00 24.08 60.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 41

 20.00 60.00 20.00 60.00 تهراناستان های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 42

 20.00 60.00 20.00 60.00 استان تهران شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 43

 18.12 60.00 18.12 60.00 استان تهران پزشکی قانونیاداره کل  44
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 شاخص های معیار شفافیتهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -14ادامه جدول                                                         

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 شاخص معیار

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 18.00 60.00 18.00 60.00 تهران اداره کل درمان تامین اجتماعی استان 45

 16.00 60.00 16.00 60.00 شرکت عمران شهر جدید پردیس 46

 16.00 60.00 16.00 60.00 شرکت عمران شهر جدید پرند 47

 15.00 60.00 15.00 60.00 استان تهران اداره کل نوسازی مدارس 48

 14.00 60.00 14.00 60.00 شهید بهشتی و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 49

 13.00 60.00 13.00 60.00 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 50

 13.00 60.00 13.00 60.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 51

 11.00 60.00 11.00 60.00 تهراناستان شرکت گاز  52

 10.20 60.00 10.20 60.00 استان تهران اداره کل ثبت اسناد و املاک 53

 10.00 60.00 10.00 60.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 54

 8.00 60.00 8.00 60.00 و آبخیزداری استان تهران اداره کل منابع طبیعی 55

 6.00 48.00 6.00 48.00 استان تهران اداره کل هواشناسی 56

 7.00 60.00 7.00 60.00 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 57

 6.00 60.00 6.00 60.00 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 58

 5.00 60.00 5.00 60.00 استان تهران اداره کل اوقاف و امور خیریه 59

 4.00 60.00 4.00 60.00 استان تهران مدیریت امورعشایر 60

 0.00 60.00 0.00 60.00 انتقال خون استان تهراناداره کل  61

 0.00 60.00 0.00 60.00 استان تهران اداره کل تبلیغات اسلامی 62

 0.00 60.00 0.00 60.00 و تربیتی استان تهران اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 63

 0.00 60.00 0.00 60.00 اداره کل گمرک  غرب تهران 64

 0.00 60.00 0.00 60.00 تهران های عمومی استاننهاد کتابخانه 65

 0.00 0.00 0.00 0.00 اداره کل گمرک تهران 66
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 عمومی در هر یک از معیارها ایهشاخصهای اجرایی استان از منظر تحلیل وضعیت دستگاه
ه پرداخت معیاربه تفکیک هر  هاشاخصدر این بخش از گزارش، به بررسی وضعیت استان در هر یک از 

وت، قهای اجرایی استان و تحلیل مختصری از نقاط شده است که مشتمل بر بررسی وضعیت کلی دستگاه

 باشد.و راهکارهای پیشنهادی می ضعف

بندی سامانه جامع کارگرفته شده در این بخش، برمبنای سطحبندی بهلازم به توضیح است سطح

 ه قبلاً به آن اشاره شده است.باشد کمدیریت عملکرد می

 

 مندی از خدمات رضایت:  1 معیار
-باشد. در ادامه وضعیت کلی دستگاهمی شاخص 4عمومی با  معیاراولین  مندی از خدمات،معیار رضایت

و تحلیل مختصری  12و نمودار  15در قالب جدول  معیار،این های ی اجرایی استان در هر یک از شاخصها

 شاخص تریناساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیفو راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. بر ضعفقوت، از نقاط 

به اینکه این  جهبا تو درصدی است. 43.25 با تحقق مندی مردم از خدمات دستگاهرضایت شاخص، معیاراین 

و میزان رضایت مردم از خدمات دستگاه )ثبت شده در سامانه راهبری(  -1ترتیب: به شاخص، دارای دو سنجه

ای هرغم عملکرد نسبتا قابل قبول دستگاهخواهان به فضاهای اداری بوده است علیدسترسی آسان توان -2

میزان تحقق شاخص، در سطح پایینی اجرایی در سنجه دوم، به دلیل عملکرد بسیار ضعیف در سنجه اول، 

 اند.درصد از اهداف شاخص را محقق نموده 60دستگاه اجرایی، کمتر از  41ای که گونهبه بوده است

درصدی، عملکرد  64.21، با تحقق مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش رضایت مردمشاخص 

درصد از  90اند بیش از های اجرایی، توانستهدرصد دستگاه 44 ،طور تقریبیمتوسطی ارائه نموده است. به

شده  کسب زهای مورد ارزیابی، از لحاظ امتیادرصد دستگاه 42اهداف شاخص را محقق نمایند. از سوی دیگر، 

در بالاترین سطح خود  ،هاعبارت دیگر اقدامات صورت گرفته در برخی دستگاهباشند بهدر سطح ضعیف می

 این راستا انجام نشده است. باشد و در برخی دیگر، تقریباً هیچ اقدامی درمی

ترین نماگر این درصدی، قوی 67.14، با میانگین تحقق کیفیت خدمات ارائه شده دستگاهشاخص 

اند که عملکرد درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده 39دستگاه اجرایی ) 26شاخص بوده است. 

ای اجرایی هدرصد از دستگاه 44در حالی است که دهد. این مطلوب واحدهای استانی را در این زمینه نشان می

به دلیل ارائه خدمات در میز خدمت الکترونیکی و نداشتن خدمت در میز خدمت حضوری، در این شاخص، 

  .اندمشمول عدم مصداق شده
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سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون حمایت از خانواده و جوانی پیادهمیانگین تحقق در شاخص 

دستگاه امتیاز کامل دریافت  7دستگاه اجرایی امتیاز صفر و  6در این شاخص، . باشددرصد می 63.02، یتجمع

اند که این موضوع درصد اهداف شاخص را محقق نموده 60درصد واحدهای استانی، کمتر از  39اند. نموده

امه نبودن قانون مذکور و نبود آیینتوان به جدید باعث کاهش میانگین استان شده است. از جمله دلایل آن، می

 های اجرایی دقیق و بدون ابهام، در اجرای مفاد قانون حمایت از خانواده اشاره نمود.   و دستورالعمل

   

 از خدمات یمندتیرضاهای معیار شاخصوضعیت استان در هر یک از  -15جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

که مشمول 

مصداق عدم

 شده

اجرایی دستگاه 

که امتیاز صفر 

 اندگرفته

دستگاه 

اجرایی که 

امتیاز کامل 

 کسب نموده

 تعداد دستگاه اجرایی که

 در هر یک از سطوح قرار گرفته 

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

مشارکت دستگاه در فرآیندهای 

 سنجش رضایت مردم
0 0 5 7.5 14 21 29 5 4 28 

 41 6 7 12 7.5 5 1.5 1 0 0 رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه

 11 1 5 20 10.6 7 15.1 11 43.9 29 کیفیت خدمات ارائه شده دستگاه

سازی تسهیلات مقرر برای پیاده

کارکنان در قانون حمایت از خانواده 

 و جوانی جمعیت

0 0 6 9.09 7 10.6 21 4 15 26 
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-مندی از خدماتهای معیار رضایتشاخصمیانگین درصد تحقق هر یک از  -12نمودار

 
 

 مندی از خدماتتحلیل معیار رضایت -16جدول  

 نقاط قوت: 

  .افزایش سرعت در ارائه خدمات بدون مراجعه به واحدهای مختلف دستگاه اجرایی از طریق میز خدمت 

  هایارائه خدمت در میز خدمت حضوری توسط بسیاری از دستگاهاستفاده موثر از سامانه راهبری میز خدمت برای 

 اجرایی.

 پذیری و پاسخگوئی محترمانه از سوی رسانی مناسب به ارباب رجوع و افزایش حس مسئولیتترویج فرهنگ خدمت

  سنجی.های رضایتهای اجرائی از طریق اجرای طرحکارکنان دستگاه

 شفافیت در مراحل و فرایندهای کاری ارائه خدمت. رجوع از طریقمندی اربابارتقای رضایت 

 در راستی خدمت متناسب با نیاز معلولین و جانبازان ،ها به رعایت استانداردهای لازم در فضاهای اداریالزام دستگاه-

 مندی.رسانی مطلوب و ارتقای سطح رضایت

 دارمانند: سطح شیب برای معلولینسازی فضای اداری های مناسبسنجهها در برخی از وضعیت مطلوب دستگاه. 

 : ضعفنقاط 

 سنجی و تعریف استانداردها متناسب با ماهیت های اجرایی در بررسی نتایج رضایتتوجه به تفاوت در ماهیت دستگاهعدم

 هر دستگاه.
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 های اجرایی.عدم امکان دریافت نظرسنجی از طریق کد دوبعدی برای برخی از مشاغل در دستگاه 

  .عدم تمایل کارکنان و مراجعان برای ثبت نظرات از طریق کد دوبعدی 

 های اجرایی.سازی میز خدمت الکترونیکی در دستگاهنبود الگوی واحد و یکپارچه در پیاده 

 اعتبار مناسب جهت استقرار میزخدمت حضوری در واحدهای استانی. نبود 

 رسانی به مراجعین.در راستای ارتقای خدمتسازی میزخدمت م تمایل و باور مدیران برای پیادهعد 

 های مختلف دستگاه.بکار نگرفتن کارشناسان متخصص و ماهر در میز خدمت حضوری از حوزه 

 های نظارتی.های اجرایی توسط سازماننبود سامانه مناسب به منظور نظارت بر عملکرد دستگاه 

 گیری جامع از سامانه راهبری میزخدمتامکان گزارش نبود. 

 شونده و هم کارشناسان عنوان ارزیابیههای اجرایی استان بمشکلات متعدد در سامانه راهبری میزخدمت که هم دستگاه

 نماید. ریزی استان را در ارزیابی با چالش مواجه میسازمان مدیریت و برنامه

 شرایط معلولین و جانبازان.های اجرایی برای اصلاح و ساماندهی فضاهای اداری متناسب با بودجه کم دستگاه 

 های اجرایی و در نتیجه عدم امکان ایجاد تغییرات در جهت ها و اماکن اداری برخی دستگاهقدمت بالای ساختمان

 .دسترسی بهتر معلولین و جانبازان.

  به لحاظ  ی اجراییهامتر از محل کار برای مادران در برخی دستگاه 500عدم امکان تامین مهدکودک مناسب در فاصله

 شاخص اجرای قانون حمایت از خانواده.مختلف در  اجرایی هایموقعیت مکانی و عدم توجه به اقتضائات دستگاه

 بسترهای الکترونیکی و ابزارهای لازم جهت انجام وظایف به صورت دورکاری و از منزل برای مادران باردار و تلقی  نبود

 شود. اشتباه برخی کارکنان نسبت به این مسئله به نحوی که بعضا دورکاری با تعطیلی اشتباه گرفته می

 امر ازدواج و فرزندآوری )مرخصی تشویقی، پرداخت سازوکار قانونی یکپارچه و فراگیر جهت تشویق کارکنان به  نبود

 کرد و...ها و محل هزینههای تشویقی و ...( برای تعیین حدود پرداختی

 : راهکارهای پیشنهادی

  .ارائه الگویی واحد برای استقرار میزخدمت الکترونیکی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور 

 سازی میزخدمت حضوری.های اجرایی برای پیادهای به دستگاهتخصیص اعتبار در سرفصل اعتبارات سرمایه 

 های اجرایی در زمینه میزخدمت. جانبه بر عملکرد دستگاهطراحی و تهیه یک سامانه جامع به منظور نظارت همه 

 های تخصصی در میز خدمت و همچنین آموزش متصدیان میزخدمت.بکارگیری کارشناسان خبره از حوزه 

 سازی از طریق آموزش به مراجعین در خصوص نحوه مراجعه و استفاده از میزخدمت و همچنین آگاهسازی و فرهنگ

 صدا و سیما و ... 

 منظور جلب مشارکت بیشتر پسند بودن و جذابیت بیشتر آن بهتوسعه و تکامل سامانه نظرسنجی در راستای عامه

  .ی دریافتی از نظرسنجی صورت گرفتههامراجعان برای شرکت در نظرسنجی و اعتبار بخشیدن به داده

 رسانی بهتر به افراد توانخواه.های اجرایی جهت خدمتاختصاص بودجه مناسب به دستگاه 

 های اجرایی.رعایت قوانین و استانداردهای ارائه خدمت به شهروندان توانخواه در ساخت و سازهای جدید دستگاه 

 نیاز جهت اجرای مفاد قانون حمایت از خانوده و پیش بینی اعتبارات مربوطه ها به تامین منابع مالی مورد الزام دستگاه

  .در بودجه سنواتی

 های مختلف در خصوص آگاهیهای استانی و برگزاری جلسات در مناسبتمتخصصان حوزه خانواده در دستگاه استفاده از مشاوران و-

 .بخشی درباره ازدواج و فرزندآوری

  مشمول دورکاری مشاغلتعیین و مشخص نمودن. 

 های اطراف دستگاه را اندازی و یا انعقاد قرارداد با مهدکودککه واحد استانی، امکان راهپرداخت هزینه مهدکودک به کارکنان، در صورتی

  ندارد.
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 رسانی و تبیین اطلاع:  2 معیار
، وضعیت در ادامهباشد. می سنجه 6شاخص و  1عمومی با  معیارین دوم معیار اطلاع رسانی و تبیین،

و تحلیل مختصری از نقاط  14و  13و نمودار  17در قالب جدول  در معیار،های اجرایی استان کلی دستگاه

 ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

 49.95ن میانگیبا تحقق  تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی ، شاخصبراساس نتایج ارزیابی عملکرد  

های اجرایی، امتیازی کمتر از میانگین درصد دستگاه 45طور تقریبی . بهعملکرد مطلوبی نداشته است  درصدی،

. هددرا نشان می در این حوزه ضعیف واحدهای استانی،عملکرد  ،که این مطلب انددر این شاخص دریافت نموده

درصد از اهداف شاخص را محقق  60های اجرایی، کمتر از درصد از دستگاه 51طور تقریبی همچنین به

اند ولی نتایج اقدامات خوبی در این زمینه انجام داده ،های اجرایی استاناند. اگرچه برخی از دستگاهنموده

  فاصله دارد. ،حاصل از اقدامات، از استانداردهای در نظر گرفته شده

دم ارائه مستندات، منطبق بر از دلایل اصلی عملکرد نامطلوب، ناآشنایی با عملکرد مورد انتظار و ع

 بوده است.استان های اجرائی دستگاه از سوینامه ارزیابی عملکرد، شیوه

 نییو تب یرساناطلاعمعیار وضعیت استان در  -17جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

که مشمول 

مصداق عدم

 شده

 دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 اندگرفته

دستگاه اجرایی 

کامل که امتیاز 

 کسب نموده

 تعداد دستگاه اجرایی که 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

تبیین دستاوردها و اقناع 

 افکار عمومی
0 0 8 12.1 7 10.06 12 14 6 34 

 

رسانی و تبیینمیانگین درصد تحقق معیار اطلاع - 13نمودار
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درصد تحقق شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی
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سنجه شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار  6در گردد مشاهده می ، نیز14طوری که در نمودار همان

 درصد از اهداف شاخص محقق شده است. 60عمومی، کمتر از 

 

 های شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومیمیانگین درصد تحقق سنجه - 14نمودار

 
 
 

 تبیینرسانی و معیار اطلاعتحلیل  -18جدول 

 نقاط قوت: 

 های اجراییدستگاه تر مردم با مسئولان و مدیرانالوصولامکان ارتباط بیشتر و سهل. 

  ها به مردم و تنویر افکار عمومی.درست از عملکرد دستگاهواقعی و انتقال اطلاعات 

 ای.های مختلف رسانههای دولتی به مردم در قالبها و مواضع سازمانبرنامه ها،انعکاس مناسب اهداف، فعالیت 

 : ضعفنقاط 

 هایی که دستگاه باید در آنها پارامتر سنجش در مورد تعداد و نوع رسانه ،های اجتماعیها وشبکهبا توجه به کثرت رسانه

 فعال باشد مشخص نیست. 

 حدود خاصی مشخص نشده است.  ،ها و زمان آنها به لحاظ حداقل موارد قابل قبولبرای تعداد مصاحبه 

 های حقوقی و حقیقی، اقشار مختلف ملاک و تعداد مشخصی برای ملاقات و بازدیدهای مدیران و مسئولین با شخصیت

 مردم و .... وجود ندارد. 

 های اجرایی. فضای محدود سامانه جامع مدیریت عملکرد برای بارگذاری مستندات شاخص از سوی دستگاه 

 های اجرایی را در ارائه مستندات و ارزیابان بسیار کلی و مبهم است و دستگاههای شاخص، نامه امتیازدهی به سنجهشیوه

  سازد. را در امتیازدهی با مشکل مواجه می
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درصد تحقق سنجه های شاخص تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی

هامیزان ارتباط با رسانه

های نوینمیزان حضور در رسانه

،  میزان روشنگری نسبت به انتقادات

شایعات، شبهات و ابهامات
سئولینمیزان تعاملات و ارتباطات تبیینی م

میزان تولید انواع محتواهای رسانه ای از

ها و دستاوردهاها، فعالیتبرنامه
یکمیزان استقرار روابط عمومی الکترون
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 : راهکارهای پیشنهادی

 در طول سال و ارائه گزارش اقدامات  ،ها و موارد مطرح شده در این شاخصطراحی سازوکاری جهت رصد مستمر سنجه

 .تبیین رسانی واطلاعبه صورت فصلی یا شش ماهه در راستای 

 نامه امتیازدهی.های شاخص و رفع ابهامات شیوهسازی سنجهتعریف و شفاف  

 های اجرایی با مبحث جهاد تبیین و عملکرد برگزاری جلسات آموزشی و توجیهی جهت آشنایی هرچه بیشتر دستگاه

 .آنان مورد انتظار از

 های اجراییجهت ارائه بهتر اطلاعات از سوی دستگاه ،افزایش ظرفیت بارگذاری مستندات در سامانه. 

 

 وری ارتقای بهره:  3 معیار
های ، وضعیت کلی دستگاه  باشد. در ادامه می شاخص  2عمومی با  معیارمین سو  وری،ی بهرهرتقاامعیار 

و تحلیل مختصــری از  15و نمودار  19در قالب جدول  معیار،های این شــاخصدر هر یک از  ،اجرایی اســتان

ازی سبهینه ، شاخصمعیارترین شاخص این ضعیفنقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

 44دســتگاه اجرایی )بطور تقریبی  29. درصــدی اســت 50.69با میانگین تحقق  الگوی مصــرف در دســتگاه

لی یل اص دلااز  دهد.اند که عملکرد نامطلوب آنها را نشان می درصد(، امتیازی کمتر از میانگین دریافت نموده 

عدم های شاخص و همچنین کمبود بودجه برای اقدام در برخی سنجهکم بودن امتیاز استان در این شاخص، 

 د.باشاستان میهای اجرایی ی دستگاهازسوی بعض نامه ارزیابی عملکردبراساس شیوه ارائه مستندات لازم

مطلوب نسبتا نشان از عملکرد  ،83.45یانگین درصد تحقق ، مهای دولتمولدسازی داراییدر شاخص 

 90بیش از  ،های اجرایی استاندرصد دستگاه 40گونه ای که های اجرایی در این حوزه دارد بهدستگاه اکثریت

 ،های اجرایی استانولیکن عملکرد ضعیف برخی دیگر از دستگاه انددرصد از اهداف شاخص را محقق نموده

 موجب تحت تاثیر قرار گرفتن میانگین امتیاز در استان شده است.

 2، فقط  سازی الگوی مصرف در دستگاهبهینهشود در شاخص مشاهده می 19طور که در جدول همان

که این موضوع، اهتمام و عزم جدی  درصد امتیاز شاخص شده است 90، موفق به کسب بیش از دستگاه

 طلبد. واحدهای استانی را  برای بهبود عملکرد در این شاخص را می

 

 یوربهره یارتقا های معیارشاخصوضعیت استان در هر یک از  -19جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

که مشمول 

مصداق عدم

 شده

 دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 اندگرفته

دستگاه 

اجرایی که 

امتیاز کامل 

 کسب نموده

 تعداد دستگاه اجرایی که 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

بهینه سازی الگوی مصرف در 

 دستگاه)مدیریت سبز(
0 0 7 10.06 0 0 2 10 17 37 

 6 1 7 26 18.1 12 3.03 2 39.3 26 های دولتمولدسازی دارایی
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 یوربهره یارتقاهای معیار شاخصمیانگین درصد تحقق هر یک از  -15نمودار 

 
 
 

 

 وریمعیار ارتقای بهرهتحلیل  -20جدول 

 نقاط قوت: 

 جویی آب، گاز و برق و ...های اجرایی به انجام اقدامات لازم درخصوص صرفهالزام دستگاه 

  استانداردها مبتنی بر واقعی شدن ارزیابیتعدد و تنوع پارامترهای ارزیابی و. 

 لیست ممیزی در جهت کاهش اعمال سلیقه در ارزیابی.نامه و چکتدوین و ابلاغ شیوه 

 های اجرایی.شناسایی فضاهای اداری دستگاه 

 های اجرایی.شناسایی کاربری فضاهای اداری در اختیار دستگاه 

 : ضعفنقاط 

  اهداف برنامه مدیریت سبزنداشتن بودجه مناسب برای تحقق.  

 هایبرای تمامی دستگاهی یکسان عدم توجه به وضعیت موجود دستگاه اجرایی در حین ارزیابی و اعمال استانداردها 

 .اجرایی استان

 فرسودگی و مصرف زیاد انرژی در لوازم و تجهیزات و خودروهای دستگاه های اجرایی. 

 و ویرایش اطلاعات بصورت همزمان برای کاربر دستگاه و راهبر استان سادا عدم امکان دسترسی به سامانه. 
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 های اجرایی در ثبت اطلاعات املاکعدم همکاری کامل دستگاه. 

 : راهکارهای پیشنهادی

 های اجرایی.در اختیار قرار دادن بودجه مناسب برای انجام الزامات مدیریت سبز در دستگاه 

 .نسبت به افزایش آگاهی و حساسیت کارکنان تحت مدیریت و یا به عبارت دیگر، های اجرایی استان تلاش دستگاه

 سازی در زمینه مدیریت سبز.آموزش و فرهنگ

 منظور شناخت نقاط ضعف و تلاش در جهت های اجرایی استان در این شاخص بهلیست امتیازی به دستگاهارائه چک

 رفع نواقص.

  های اجرایی به منظور بهبود عملکرد ثبت اطلاعات املاک.دستگاهبرای کاربران تشویقی اتخاذ سازوکارهای 

 

 بهبود و تحول سازمانی:  4 معیار

، وضعیت کلی باشد. در ادامهمی شاخص 4عمومی با  معیار چهارمین ،بهبود و تحول سازمانیمعیار 

و تحلیل  16و نمودار  21در قالب جدول  معیار،های این شاخصدر هر یک از  ،های اجرایی استاندستگاه

-اساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیفمختصری از نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. بر

دستگاه اجرایی  33 درصدی است. 47.81 با تحقق اهتمام به بهبود عملکرد شاخص، معیاراین  شاخصترین 

ثر اگرچه اک دهد.د که عملکرد نامطلوب آنها را نشان میاندرصد(، امتیازی کمتر از میانگین دریافت نموده 50)

ب اند ولیکن تا حصول نتیجه مطلوهای اجرایی، اقدامات موثری در زمینه استقرار مدیریت عملکرد داشتهدستگاه

 فاصله زیادی وجود دارد. 

 53.17 میانگینبا تحقق  جویی از بخش غیردولتی در انجام وظایفسازی و مشارکتمردمی شاخص

 34امتیاز صفر و های اجرایی، درصد دستگاه 33طور تقریبی، به .ارائه نموده است ضعیفیعملکرد درصدی، 

 ها، در بالاتریناقدامات صورت گرفته در برخی دستگاه ،عبارت دیگربهاند کامل دریافت نموده درصد امتیاز

 و در برخی دیگر، تقریباً هیچ اقدامی در این راستا انجام نشده است. بوده استسطح خود 

درصد  39باشد. درصد می 61.1، سازی کارگروه توسعه مدیریت دستگاهفعالمیانگین تحقق در شاخص 

اند که این موضوع باعث کاهش میانگین درصد اهداف شاخص را محقق نموده 60واحدهای استانی، کمتر از 

 طلبد. را می شاخصاهتمام و عزم جدی واحدهای استانی را برای بهبود عملکرد در این  و تاستان شده اس

بوده  معیاراین  شاخصترین درصدی، قوی 77.13با میانگین تحقق ، ارتقای فرهنگ سازمانی شاخص

درصد از اهداف شاخص را محقق  75اند بیش از های اجرایی توانستهدرصد دستگاه 70که  ایگونهاست. به

رار موجب تحت تاثیر ق ،های اجرایی استانعملکرد ضعیف برخی دیگر از دستگاهنچه قابل تامل است آنمایند. 

، در برخی واحدهای استانی ،از دلایل اصلی کسب امتیاز ضعیف گرفتن میانگین امتیاز در استان شده است.

 عدم درج و ارائه مستندات مورد نیاز در سامانه ستاد اقامه نمازکشور)سامانه سجاده( بوده است.
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 33طور تقریبی این معیار، به 4و2،1های نشــان داده شــده، در شــاخص   21طور که در جدول همان

ند ادار، در سطح عالی قرار گرفته ز مصداق های اجرایی، از لحاظ امتیاز کسب شده از سقف امتیا   درصد دستگاه  

 اند.ها را محقق نمودهدرصد اهداف شاخص 90و بیش از 
 

 یبهبود و تحول سازمان های معیارشاخصوضعیت استان در هر یک از  -21جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-که مشمول عدم

 اندمصداق شده

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

اجرایی دستگاه 

که امتیاز کامل 

 کسب نموده

 تعداد دستگاه اجرایی که 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

جویی  سازی و مشارکتمردمی

از بخش غیردولتی در انجام 

 وظایف

6 9.09 22 33.3 23 34.8 24 5 2 29 

 سازی کارگروه توسعهفعال

 مدیریت دستگاه
0 0 10 15.1 21 31.8 22 13 5 26 

 38 11 6 11 4.5 3 16.6 11 0 0 اهتمام به بهبود عملکرد

 11 9 24 22 33.3 22 4.5 3 0 0 ارتقای فرهنگ سازمانی

 

 دستگاه های معیار بهبود و تحول سازمانیمیانگین درصد تحقق هر یک از شاخص -16نمودار
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 یبهبود و تحول سازمان معیارتحلیل  -22جدول

 نقاط قوت: 

  گرفته توسطهای اجرایی با توجه به نظارت صورتدر برخی از دستگاهبه بخش غیردولتی واگذاری بخشی از خدمات 

 های نظارتی.سازمان

 های های اجرایی از طریق واگذاری خدمات در برخی از دستگاههای سازمانی دستگاهکاهش نیروی انسانی و پست

 اجرایی.

 های تحول اداری در راستای پیشبرد اهداف برنامههای اجرایی استان به تشکیل کارگروه توسعه مدیریت الزام دستگاه

 . در دستگاه

 در راستای استقرار مدیریت عملکرد در دستگاه  انجام ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی در سامانه جامع مدیریت عملکرد

 و اصلاح و بهبود عملکرد.

 سازی های اجرایی از طریق فعالهای اصلاح نظام اداری در سطح دستگاهدهای اجرائی برنامهراتخاذ راهب پیگیری و

 مدیریت دستگاه. کارگروه توسعه

  نامه توسعه و ترویج نماز از سوی ستاد اقامه نماز تدوین نظام با توجه به های اجرایی،مطلوب برخی دستگاهعملکرد

 .های اجرایی در راستای اجرای شاخص نرویج فرهنگ نمازمسئولیت دستگاهکشور و تعیین وظایف و 

 : ضعفنقاط 

 های اجرایی ملی.ها در برخی دستگاهای مشخص برای واگذاری تصدیبرنامه نبود 

 گری.عدم احصا کامل مشاغل حاکمیتی و تصدی 

 پنداشتن و یا منافع سازمانی. ها به دلیل حاکمیتیها به واگذاری تصدیعدم احساس نیاز برخی از دستگاه 

 ر د ها و واحدهای عملیاتی و تعداد نیروی انسانینداشتن واگذاری خدمات به بخش غیردولتی بر روی تعداد پست تاثیر

   .اجرایی هایدستگاه برخی از

   .ضعف در نظارت بر فعالیت بخش خصوصی و کمبود اعتبار برای توانمندی بخش غیردولتی 

 گیری کیفیت خدمات بعد از واگذاری.ب جهت اندازهنبود معیار مناس 

 ها.عدم ارائه گزارش دقیق و کارشناسی از میزان ارتقای کارایی از طریق واگذاری 

 یگیری برای پات کارگروه توسعه مدیریت دستگاه های اجرایی استان به تشکیل جلسعدم باور برخی از مدیران دستگاه

  .های اصلاح نظام اداریبرنامه

 1های موضوع ماده جرای ناقص گامهای اجرایی )اعدم استقرار نظام ارزیابی عملکرد یا استقرار ناقص آن در دستگاه 

 ی(.های اجرایی استانق.م.خ.ک. توسط دستگاه 82و  81نامه اجرایی مفاد آیین

 عملکرد. های اجرایی با مدل علمی بهبودعدم آشنایی علمی و عملی مدیران و کارکنان برخی دستگاه 

 های اجرایی به اجرای خودارزیابی در دستگاه و احصای نقاط قوت و ضعف دستگاه در عدم اعتقاد مدیران بعضی دستگاه

 طول سال.

 های انجام شده در سطح دستگاه و کارکنان.عدم تحلیل ارزیابی 

 های اجرایی.ی دستگاهعدم ارائه و بارگذاری مستندات شاخص ترویج فرهنگ نماز در سامانه سجاده از سوی برخ 

 های اجرایی به سامانه سجاده.عدم اشراف رابطین اقامه نماز برخی دستگاه 

 : راهکارهای پیشنهادی

 های قابل واگذاری از سوی ستاد مرکزی دستگاه هاکامل تصدی ءو احصا مطالعه. 
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 های دولت و تدوین و ابلاغ برنامه مشخص واگذاریتشکیل کارگروه کاهش تصدی. 

 ایجاد فضای رقابتی میان بخش دولتی و غیردولتی در ارائه خدمات. 

 اند.تشویق مدیرانی که در واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات عملکرد مطلوبی داشته 

 های مشخص.نظارت دقیق کارشناسی بعد از واگذاری خدمات براساس شاخص 

 گیرندگان قبل و بعد از واگذاری.از خدمت تدوین الگوی اثربخش برای تعیین کیفیت خدمات براساس نظرسنجی 

 های اجرایی از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور.الزام استقرار نظام ارزیابی عملکرد مکانیزه در دستگاه 

 .بکارگیری نتایج ارزیابی عملکرد در نیازسنجی آموزشی مدیران و کارکنان 

 ارائه بازخورد بصورت فصلی.ای از عملکرد واحدها و کارکنان و ارزیابی دوره 

 های بهبود آن برای مدیران و کارکنان.های ارزیابی عملکرد و روشهای مرتبط در زمینه مدلتصویب و برگزاری آموزش 

  آن و پیگیری اجرای مصوبات های اجراییتوسط دستگاهتشکیل منظم جلسات کارگروه توسعه مدیریت. 

 فرهنگ نماز در سطح دستگاه براساس معیارهای ابلاغی از ستاد اقامه نمازکشورریزی در جهت توسعه و ترویج برنامه. 

 خوانی و ...های تشویقی و انگیزشی و اجرای مسابقات قرانی و کتابترویج فرهنگ اقامه نماز از طریق طرح 

 

 خدمات سهولت دسترسی به :  5 معیار
، باشد. در ادامهمی سنجه 2شاخص و  1عمومی با  معیار پنجمین ،سهولت دسترسی به خدماتمعیار 

و تحلیل مختصری از  18و  17و نمودار  23در قالب جدول  در معیار،های اجرایی استان وضعیت کلی دستگاه

 نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

 75.66میانگین با تحقق  شدن خدمات دستگاه یکیالکترون ، شاخصبراساس نتایج ارزیابی عملکرد  

درصد( امتیازی بالاتر از میانگین  65دستگاه اجرایی ) 43داشته است . نسبتا قابل قبولی درصدی، عملکرد 

درصد  56دهد. همچنین واحدهای استانی را در این زمینه نشان می مناسباند که عملکرد کسب نموده

 ص را محقق نمایند.درصد از اهداف شاخ 90اند بیش از های اجرایی توانستهدستگاه

طور تقریبی بالاتر از (، میانگین درصد تحقق به18در دو سنجه شاخص مذکور، )قابل مشاهده در نمودار

 های اجرایی در این مسیرهای مناسبی است که دستگاهگر اقدامات و گامنشان درصد بوده است و این مطلب 75

 .اندبرداشته

درصد اهداف  60کمتر از  ،درصد( 28.7) دستگاه 19،  گرددمی مشاهده 23طور که در جدول همان

اند که این موضوع باعث کاهش میانگین استان شده است و اهتمام و عزم جدی شاخص را محقق نموده

 طلبد. در این شاخص را می ،واحدهای استانی را برای بهبود عملکرد
 به خدمات یسهولت دسترسمعیار وضعیت استان در  -23جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدممشمول که 

 اندشدهمصداق 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

دستگاه اجرایی که 

امتیاز کامل کسب 

 نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

شدن خدمات  یکیالکترون

 دستگاه
1 1.5 3 4.5 25 37.8 37 6 3 19 
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به خدمات یسهولت دسترس میانگین درصد تحقق معیار -17نمودار

 

 
الکترونیکی شدن خدمات دستگاههای شاخص میانگین درصد تحقق سنجه - 81نمودار
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تگاهدرصد تحقق سنجه های شاخص الکترونیکی شدن خدمات دس

ترسانی فرایندهای ارائه خدماطلاع
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 به خدمات یسهولت دسترسمعیار تحلیل  -24جدول 

 نقاط قوت: 

 های اجرایی با هدف کاربرپسند بودن، شفافیت تارنما و ....دستگاهسازی پرتال همسان 

  ،جایگاهی بسیار خوب و قابل دسترس برای معرفی خدمات و ارائه خدمات الکترونیکیتارنمای دستگاه. 

 رجوع از طریق شفافیت در مراحل و فرایندهای کاری ارائه خدمت.مندی اربابارتقای رضایت 

 ها و و کاهش مراجعه به دستگاهاز طریق احراز هویت الکترونیکی های اجرایی خدمات الکترونیک دستگاه افزایش

 دهد.ها و اشتباهاتی که به موجب اطلاعات نادرست رخ میکاریهمچنین جلوگیری از موازی

 الکتزونیکی. احراز هویت از طریق کاهش چشمگیر استفاده از کاغذ 

 : ضعفنقاط 

 های اجرایی برای اصلاحات در تارنما به دلیل زیرپرتال بودن در پرتال ملی. کافی برخی از دستگاه عدم دسترسی 

  انند:ممصرف بودن برخی خدمات و هزینه بالا برای ارائه،.با توجه به کمعدم تمایل دستگاه به ارائه برخی خدمات در پرتال 

  چندزبانه بودن و ...

  های اجرایی احراز هویت شوند. صورت الکترونیکی در دستگاهبهنبود لیست کامل خدماتی که باید 

 های اجرایی برای احراز هویت الکترونیکی.های لازم در برخی از دستگاهفراهم نبودن زیر.ساخت 

 .دریافت کپی و اسکن مدارک هویتی از شهروندان علیرغم اتصال به سامانه ثبت احوال 

 : راهکارهای پیشنهادی

  اعمال اصلاحات و تغییرات در زیرپرتال به واحدهای استانی از سوی ستاد دستگاه. تفویض اختیار 

 پیگیری و الزام بیشتر دستگاه برای ارائه خدمات الکترونیک در تارنما و استانداردسازی آن. 

 کشور گیرندگان و همچنین همکاری سازمان ثبت احوال ها جهت حذف دریافت مدارک هویتی از خدمتدستگاه الزام

 های ملی. با دستگاه

 .تهیه فهرست خدمات با قابلیت حذف کپی مدارک هویتی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور 

 قرار سامانه احراز هویت الکترونیکی و بسترسازی این امر توسط دستگاه اجرایی.تالزام دفاتر پیشخوان دولت به اس 
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 سالاری شایسته:  6 معیار
های باشد. در ادامه، وضعیت کلی دستگاهمی شاخص 2عمومی با  معیارمین ششسالاری شایستهمعیار 

و تحلیل مختصری از نقاط  19نمودار و  25در قالب جدول  معیارهای این شاخصاجرایی استان در هر یک از 

 ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.

اب احراز در انتص طیشرا تیرعا شاخص، معیاراین  شاخصترین براساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف 

های اجرایی از لحاظ امتیاز کسب درصد دستگاه 57 .درصدی است 67.32با میانگین تحقق  یانسان یروین

ت دیگر عباراند بهقرار گرفته عالی و ضعیفبه تعداد مساوی در دو سطح  دار، تقریباًشده از سقف امتیاز مصداق

ها در بالاترین سطح خود می باشد و در برخی دیگر، تقریباً هیچ اقدامی صورت گرفته در برخی دستگاه اقدامات

 در این راستا انجام نشده است و یا مستندات مرتبط، کفایت امر را نکرده است. 

های اجرایی در تدوین کاهش میانگین در این شاخص، عملکرد ضعیف دستگاه عمدهیکی از دلایل 

درصد  50ای که کمتر از گونهبوده است به های مدیریتیی مدیریتی به تفکیک پستصهای اختصاشایستگی

  اهداف این سنجه محقق گردیده است.

 درصد 30درصد می باشد. 79.29، افراد بر اساس سازوکار عادلانه یرکارگیبهمیانگین تحقق در شاخص 

بندی سامانه جامع مدیریت عملکرد، براساس سطحند و اشدهموفق به کسب امتیاز کامل  ،های اجراییدستگاه

  اند.در سطح عالی قرار گرفته

اند که دلیل اصلی آن، نداشتن مصداق شدههای اجرایی مشمول عدمدرصد دستگاه 57.5در این شاخص، 

 در واحدهای استانی بوده است. 1401کارگیری نیروی انسانی در سال هآزمون استخدامی برای جذب و ب

، یانسان یرویاحراز در انتصاب ن طیشرا تیرعا شاخصنشان داده شده در  25طور که در جدول همان

درصد تحقق( را در شاخص کسب  100اند امتیاز کامل )های اجرایی که در سطح عالی قرار گرفتهدستگاه

  اند.نموده

 

 سالاریهای معیار شایستههر یک از شاخصوضعیت استان در  -25جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدممشمول که 

 اندشدهمصداق 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

دستگاه اجرایی که 

امتیاز کامل کسب 

 نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

افراد بر  یرکارگیبه

 اساس سازوکار عادلانه
38 57.5 4 6.06 20 30.3 20 1 1 6 

احراز در  طیشرا تیرعا

 یانسان یرویانتصاب ن
1 1.5 5 7.5 4 6.06 17 17 11 20 
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 شایسته سالاری معیارهای هر یک از شاخصمیانگین درصد تحقق  -19نمودار 

 

 

 سالاری شایسته معیارتحلیل  -26جدول 

 نقاط قوت: 

 های اجرایی استان تا حدود زیادی.از سوی دستگاهدر انتصابات  مربوط به شرایط احراز مشاغل رعایت قوانین و مقررات 

 های اجرایی استان.وجود بانک اطلاعات مدیران بالقوه در برخی دستگاه 

 مدیران از میان دارندگان گواهینامه انتصاب های اجرایی به اجرای الزام قانونی توجه و اهتمام مدیران در برخی از دستگاه

 های عمومی مدیریتی.شایستگی

 : ضعفنقاط 

 های اجرایی.های سازمانی در برخی از دستگاهعدم رعایت شرایط احراز پست 

 ای. بندی مشاغل استاندارد مبتنی بر شایستگی حرفهطرح طبقه نبود 

 های اجرایی.پروری در دستگاهبینی نظام جانشینعدم پیش 

 های اجرایی.بانک اطلاعات مدیران بالفعل و بالقوه در اکثر دستگاه نبود 

 نظارت ناکافی بر فرایند انتخاب و انتصاب مدیران. 

 ایی.های اجربر بودن و .. از سوی اکثر دستگاههای ارزیابی به دلایل متعدد از جمله: هزینهعدم معرفی کارکنان به کانون 

 های اجرایی.ز بین دارندگان گواهینامه شایستگی در برخی از دستگاهعدم انتخاب و انتصاب مدیران ا 

 .عدم ارائه مستندات مورد لزوم در این شاخص براساس شیوه نامه 

 هایهای ارزیابی شایستگیکانون های اجرایی استان از نحوه اجرای طرحعدم اطلاع درست و کافی در برخی از دستگاه 

 .مدیران

 استخدامی در شرایط غیر رقابتی و بدون آزمون انسانی بکارگیری نیرو. 
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 : راهکارهای پیشنهادی

 لیقهبرخورد س منظور جلوگیری ازبه ،ایجاد سامانه یکپارچه دستگاهی جهت ارتقای رتبه، طبقه، اعمال مدرک تحصیلی-

 در انتصابات. رعایت شرایط احراز مشاغلای با موضوع 

 برای کارمندان. ریزی جهت ایجاد مسیر ارتقا شغلیبرنامه 

 .تدوین سازوکارهای لازم برای جذب و تامین نیروی انسانی در فضای رقابتی مبتنی بر نظام شایستگی 

 های اجرایی.پروری در دستگاهتدوین دستورالعمل جانشین 

 نظارت و توجه دقیق دستگاه های نظارتی بر فرایند انتخاب مدیران در دستگاه های اجرایی استان 

 مندی از آن های اجرایی جهت بهرهو الزام دستگاه طلاعات مدیران توسط سازمان اداری و استخدامی کشورتهیه بانک ا

 .برای انتخاب و انتصاب مدیران

  مربوط به انتخاب و انتصاب مدیران.برخورد قانونی با مدیران متخلف در اجرای قوانین 

 های ارزیابی.ه کانونهای اجرایی به معرفی کارکنان واجد شرایط بالزام دستگاه 

 گی های ارزیابی شایستبه کانون های اجرایی استان از بخشنامه ها و الزامات قانونی مربوطارائه اطلاعات کافی به دستگاه

 .مدیریتی

 و در شرایط رقابتی استخدامی صرفا از طریق آزمون ی انسانیبه جذب نیرواجرایی  یهاالزام دستگاه. 

 

  

 توانمندسازی مدیران و کارکنان:  7 معیار
، باشد. در ادامهمی سنجه 4شاخص و  1عمومی با  معیار هفتمین ،توانمندسازی مدیران و کارکنانمعیار 

و تحلیل مختصری از  21و  20و نمودار  27در قالب جدول  در معیار،های اجرایی استان وضعیت کلی دستگاه

 نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

 های آموزشی مدیران واجرا و ارزشیابی دوره شاخص ،براساس نتایج ارزیابی عملکرد  

درصد(  63دستگاه اجرایی ) 42داشته است.  مناسبیدرصدی، عملکرد نسبتا  76.09میانگین با تحقق  کارکنان

هد. داند که عملکرد مناسب واحدهای استانی را در این زمینه نشان میامتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده

 درصد از اهداف شاخص را محقق نمایند. 90اند بیش از های اجرایی توانستهدرصد دستگاه 48همچنین 

طور تقریبی بالاتر درصد تحقق به(، میانگین 21)قابل مشاهده در نمودار، شاخصاین  اول سنجه 3در 

گر اقدامات و نشانو  دارد هاسنجههای اجرایی در این دستگاه اکثریتنشان از عملکرد مطلوب ، درصد 75از 

  .اندهای اجرایی در این مسیر برداشتههای مناسبی است که دستگاهگام

با میانگین تحقق  (4و 3های آموزشی )سطح اثربخشی دوره سنجه، سنجه این شاخصترین ضعیف

و توجه اهتمام های اجرایی در این سنجه، عدم . از جمله دلایل عملکرد نامطلوب دستگاهدرصدی است 67.58

 باشد.های آموزشی میدوره 4و  3سنجش اثربخشی سطوح در 
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درصد اهداف  60کمتر از  ،درصد( 24) دستگاه 16گردد ، مشاهده می 27طور که در جدول همان

اند که این موضوع باعث کاهش میانگین استان شده است و اهتمام و عزم جدی را محقق نمودهشاخص 

 طلبد. واحدهای استانی را برای بهبود عملکرد در این شاخص را می

 

 و کارکنان رانیمد یتوانمندساز معیار وضعیت استان در -27جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدممشمول که 

 اندشدهمصداق 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

دستگاه اجرایی که 

امتیاز کامل کسب 

 نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

های اجرا و ارزشیابی دوره

 آموزشی مدیران و

 کارکنان

0 0 2 3.03 29 43.9 32 11 7 16 

 

 

 

 و کارکنان رانیمد یتوانمندساز میانگین درصد تحقق معیار -20نمودار 
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 های آموزشیاجرا و ارزشیابی دوره شاخص هایسنجه تحقق درصد نیانگیم -21نمودار 

 کارکنان مدیران و 

 
 و کارکنان رانیمد یتوانمندساز تحلیل معیار -28جدول 

 نقاط قوت: 

  های اجرایی.برای مدیران و کارکنان در اکثر دستگاهرعایت سرانه آموزشی 

 های اجرایی.تشکیل شناسنامه آموزشی برای کارکنان و مدیران در دستگاه 

 : ضعفنقاط 

  های اجرایی.در بیشتر دستگاه 4و  3عدم سنجش اثربخشی سطح 

 بینی بودجه مستقل جهت آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی.عدم پیش 

 نیازهای آموزشی واقعی کارکنان با توجه به نیازهای فردی، شغلی و سازمانی. عدم شناسایی 

 های اجرایی.نبود ساختار اداری و تشکیلاتی برای آموزش و توسعه کارکنان و مدیران در دستگاه 

 های آموزشی.  های مختلف سنجش اثربخشی دورهعدم آشنایی با تکنیک 

 : راهکارهای پیشنهادی

 های اجرایی.در دستگاه 4و  3بر سنجش اثربخشی سطوح  اهتمام و تأکید 

 های های آموزشی برای کارشناسان آموزش دستگاههای آموزشی سنجش سطوح چهارگانه اثربخشی دورهبرگزاری دوره

 اجرایی.

 های اجرایی برای آموزش کارکنان و مدیران.تخصیص بودجه مشخص توسط دستگاه 

   .شناسایی نیازهای آموزشی واقعی کارکنان از طریق یک الگوی استاندارد و علمی 
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نانهای آموزشی مدیران و کارکهای شاخص اجرا و ارزشیابی دورهدرصد تحقق سنجه

اجرای دوره های آموزشی مدیران به تفکیک  

وبسطوح مدیریتی بر اساس برنامه آموزشی مص
نامه اجرای دوره های آموزشی کارکنان بر اساس بر

آموزشی مصوب
(2و 1سطح )انجام ارزشیابی دورههای آموزشی 

(4و 3سطح )سنجش اثربخشی دورههای آموزشی
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 شفافیت:  8 معیار
-، وضعیت کلی دستگاهباشد. در ادامهمی سنجه 5شاخص و  1عمومی با  معیار هشتمین معیار شفافیت،

و تحلیل مختصری از نقاط ضعف، قوت و  23و  22و نمودار  29در قالب جدول  در معیار،های اجرایی استان 

 راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

درصدی،  56.06میانگین ، شاخص شفافیت عمومی دستگاه با تحقق براساس نتایج ارزیابی عملکرد  

های اجرایی، امتیازی کمتر از میانگین در این درصد دستگاه 44طور تقریبی عملکرد مطلوبی نداشته است . به

دهد. را نشان می در این حوزه ضعیف واحدهای استانی،عملکرد که این مطلب،  اندص دریافت نمودهشاخ

درصد از اهداف شاخص را محقق  60های اجرایی، کمتر از درصد از دستگاه 50طور تقریبی همچنین به

اند ولی نتایج ام دادهاقدامات خوبی در این زمینه انج ،های اجرایی استاناند. اگرچه برخی از دستگاهنموده

  فاصله دارد.، حاصل از اقدامات، از استانداردهای در نظر گرفته شده

از دلایل اصلی عملکرد نامطلوب، ناآشنایی با عملکرد مورد انتظار و عدم ارائه مستندات، منطبق بر 

 های اجرائی استان بوده است.نامه ارزیابی عملکرد، از سوی دستگاهشیوه

گردد میانگین درصد تحقق در سه سنجه انتشار اطلاعات قابل مشاهده می 23در نمودار همانگونه که 

کرد سالانه و انتشار فهرست مجوزهای اعطایی استفاده برای کسب و کارها، انتشار اطلاعات تفصیلی هزینه

ضعیف بندی سامانه مدیریت عملکرد در سطح سطح درصد بوده است و براساس 60، کمتر از توسط دستگاه

 ستادی یهااجازه از سوی دستگاه نبوداطلاعات و  بودن محرمانه :واحدهای استانی مواردی چون اند.قرار گرفته

 کنند.های این شاخص، در تارنمای دستگاه بیان می، دلیل عدم بارگذاری اطلاعات سنجهرا خود

 

 معیار شفافیتوضعیت استان در  -29جدول 

 عنوان شاخص

 دستگاه اجرایی که

-مشمول عدم

 اندمصداق شده

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز کامل 

 کسب نموده

 تعداد دستگاه اجرایی که 

 سطوح قرار گرفتههر یک از در 

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 دستگاه یعموم تیشفاف

 )دولت شفاف(
1 1.5 5 7.5 6 9.09 18 8 7 32 
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معیار شفافیتمیانگین درصد تحقق  -22مودارن

 

 

 شفافیت عمومی دستگاه شاخص هایسنجه تحقق درصد نیانگیم -23نمودار 
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درصد تحقق شاخص شفافیت عمومی دستگاه
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درصد تحقق سنجه های شاخص شفافیت عمومی دستگاه

و کارهاانتشار اطلاعات قابل استفاده برای کسب

ه دستگاهانتشار اطلاعات تفصیلی هزینه  کرد سالان

انتشار جزئیات مرتبط با قراردادها

انتشار فهرست مناقصات و مزایدات

گاهانتشار فهرست مجوزهای اعطایی توسط دست
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 شفافیت تحلیل معیار -30جدول 

 نقاط قوت: 

 رجوع.اربابسردرگمی  از ارائه اطلاعات کامل به مراجعین درخصوص کسب و کارها و روند صدور مجوزها و جلوگیری 

 های اجرایی استانیانتشار اطلاعات قراردادها و مناقصات و مزایدات توسط برخی دستگاه. 

 : ضعفنقاط 

 از جمله: محرمانه  های خاصبا توجه به معذوریت ی اجراییهاانتشار قرارداد ها برای برخی دستگاه پذیر نبودنامکان

 بودن و یا عدم مجوز از سوی دستگاه ستادی.

 کاری در ارائه اطلاعات مجوزهای کسب و کار در پرتال دستگاه.)باتوجه به وجود اطلاعات مجوزها در درگاه انجام دوباره

 ملی مچوزها(.  

 .ناقص بودن اطلاعات مربوط به قراردادهای دستگاه اجرایی در سامانه ملی قراردادها 

 های این شاخص.سنجهنامه امتیازدهی به کلی بودن و وچود ابهام در شیوه 

 : راهکارهای پیشنهادی

 ترگردد.تر و جامعاطلاعات کسب و کارها و مجوزها، در درگاه ملی مجوزها، کامل 

  گردد. گونه ای مناسب ابلاغباید به ،ورود اطلاعات در پایگاه ملی قراردادهاقانونی الزامات 

 اداری و استخدامی  امتیازدهی از سوی سازمانهای شاخص در شیوه نامه سازی نحوه سنجش هریک از سنجهشفاف

 کشور.
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 های اختصاصیهای اجرایی استان از منظر شاخصحلیل وضعیت دستگاهت
اختصاصی مورد  شاخص 770محور و  160اجرایی در  دستگاه 66، 1401در ارزیابی عملکرد سال  

دستگاه اجرایی در یک محور و )اداره  38های اختصاصی شاخص. این در حالی است که ارزیابی قرار گرفتند

محور،  8و  9ترتیب در بهبا بیشترین تعداد محور  (فرهنگ و ارشاد اسلامیکل جهاد کشاورزی و اداره کل 

-های آموزش و پرورش شهر تهران و شهرستانو اداره کل جهاد کشاورزی. همچنین اداره کل است تعریف شده

شاخص،  31با  های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیو دانشگاه شاخص 41با های استان تهران 

شاخص، کمترین تعداد شاخص را  3با  مدیریت حج و زیارتبازنشستگی و  اداره کلبیشترین تعداد شاخص و 

توان طور کلی میهب( شاخص بوده است. 12صورت تقریبی )هر دستگاه به برای و میانگین شاخص انددارا بوده

های مبین تنوع و کثرت زیاد وظایف و فعالیت ،های اجراییها در دستگاهتعداد زیاد محورها و شاخصگفت 

های اختصاصی تعریف شده در دهد شاخصهای کارشناسی صورت گرفته نشان میالبته بررسی .دستگاه است

 های دستگاه را پوشش نداده است. موریتأتمامی وظایف و م ،برخی واحدهای استانی

های اجرایی امتیازی بالاتر از میانگین تگاهسددرصد  71همانگونه که در ابتدای این فصل گفته شد 

دستگاه براساس  60بندی صورت گرفته در سامانه جامع مدیریت عملکرد، . براساس سطحاندکردهکسب 

( در سطح ضعیف قرار گرفتند که این درصد 4.5دستگاه ) 3فقط امتیازات مکتسبه در سطح عالی و خوب و 

 اما با توجه به تجربیات دهد.های اجرایی را در تحقق اهداف سازمانی نشان میدستگاه ات نسبیموضوع، توفیق

ان میزشده جهت سنجش رسد معیارهای تدویننظر میهگرفته بهای صورتنتایج ارزیابی های گذشته وسال

ها و وظایف تخصصی آنها در راستای دستیابی به اهداف های اجرایی در تحقق مأموریتموفقیت دستگاه

های توسعه از کارایی لازم برخوردار نبوده و دستگاه انداز و برنامهاز قبیل چشمشده در اسناد بالادستی تعیین

 در ادامه به بیانذکر شده، کنند. با توجه به موارد دنبال آن کشور را در مسیر توسعه هدایت نمیاجرایی و به

  شود.پرداخته میاهکارهای پیشنهادی و ر اساسی مشکلاتو موانع 

 

 موانع و مشکلات 

های های اجرایی در سطح ملی و استانی عمدتاً شاخصهای اختصاصی اغلب دستگاهشاخص -

ه کطوریهها و واحدهای متناظر استانی بوده بمدنظر )ازقبل تعریف شده( وزارتخانه پیشنهادی

 گردد.درصد میسر می 90ها نیز به میزان بالای تحقق اهداف مقرر در شاخص

های اجرایی از کارایی لازم دلیل توافق با دستگاهبه ،ها و پارامترهای ارزیابی آنهاشاخص -

ها و بازنگری در تدوین برنامهبرخوردار نبوده و آنها را در مسیر ارتقای عملکرد، بهبود سیستم

 نماید.اصلاحی هدایت نمیهای 
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دربرگیرنده تکالیف جامع آنها نبوده و  ،های اجراییبسیاری از دستگاهشده های تدوینشاخص -

دهد و دستگاه نیز رغبتی دار را نشان نمیهای مشکلضعف عملکرد دستگاه در حوزهبعضاً 

 هایی که دارای عملکرد ضعیفی است ندارد.برای تعریف شاخص در حوزه

)از جمله بازنشستگی، ی اجراییهاهای اختصاصی در برخی از دستگاهشاخصتعداد  -

های اختصاصی این بازنگری در تدوین شاخصبسیار محدود بود و مالیاتی، فرودگاه و ..( امور

 . باشدها ضروری میقبیل دستگاه

 شودمی موجبهای اجرایی استانی که های اختصاصی به دستگاهموقع شاخصهب عدم ابلاغ -

 د.عمل آورشده  بهریزی لازم را برای تحقق اهداف و استانداردهای تعییندستگاه نتواند برنامه

نکته بسیار حائز اهمیتی  هاهای اختصاصی دستگاهداشتن معیار واحد برای تعیین شاخص -

 1000وردن امتیاز آدست گردد برخی همواره در بهاست. عدم رعایت چنین معیاری باعث می

های مختلف از دیگران پیشی بگیرند و برخی دیگر به لحاظ کمی و کیفی در گرفتن در سال

امور های ذیل وزارت های دستگاهامتیاز اختصاصی دچار مشکل شوند. )برای مثال: شاخص

 های علومهای دانشگاهالوصول و جزئی از وظیفه ذاتی و شاخصبسیار سهل ،و دارایی یاقتصاد

 باشد(.برانگیز میو پرورش، کمی پیچیده و چالش آموزش اداره کل پزشکی و

های اختصاصی از جمله: عنوان شاخص، اهداف و وجود اشکالات و ابهامات زیاد در شاخص -

وزن شاخص، که باعث سردرگمی و اتلاف وقت برای دستگاه استانی و ارزیابان سازمان مدیریت 

تر شدن فرایند ارزیابی عملکرد طولانیای که باعث گونهها شده بود بهریزی استانو برنامه

 ها گردید.استان

 

 یشنهادیپراهکارهای 

ای مشترک با حضور   ها و برش استانی آنها، در کمیتههای پیشنهادی وزارتخانهشاخص -

ها و ریزی استانکارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور و سازمان مدیریت و برنامه

 ، مورد بررسی و تأیید نهایی قرار گیرد.های اجراییدستگاههای تخصصی کارشناسان حوزه

های بر ملحوظ نمودن تمامی تکالیف مقرر دستگاه علاوه ،های اختصاصیدر تدوین شاخص -

شده در قوانین بودجه سالانه نیز مدنظر قرار گرفته اجرایی در اسناد بالادستی، وظایف تعیین

 ارزیابی قرار گیرد.طورجامع مورد تا عملکرد آنها به
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ها و خانهجای دریافت اهداف پیشنهادی از وزاتبه ،های اختصاصیگذاری شاخصدر هدف -

-های زمانی و سایر تکنیکروند گذشته از سریو براساس آمار و اطلاعات  ،های مرکزیسازمان

 بینی استفاده گردد.های پیش

 های اجرایی باشند.ف عمده دستگاهشده متناسب با مأموریت و وظایهای تدوینتعداد شاخص -

های اضافه نمودن شاخصها، اختیارات لازم برای ریزی استانبه سازمان مدیریت و برنامه -

از سوی سازمان اداری و استخدامی   هاهای اختصاصی دستگاهاستانی به مجموعه شاخص

 کشور داده شود.

ماهه اول سال تهیه و در ششهای اجرایی استان های اختصاصی دستگاهبرش استانی شاخص -

 ابلاغ گردد.

 ،های اجراییهای اختصاصی بسیاری از دستگاهیکی از موضوعات مهم در تحقق اهداف شاخص -

باشد. در صورت عدم تخصیص کامل بودجه مصوب، هدف ه میتیافموضوع بودجه تخصیص

میزان اعتبار  ها، براساسشود برای اینگونه شاخصلذا پیشنهاد می .گرددشاخص محقق نمی

  تخصیصی و درصد پیشرفت عملیات پروژه، ضریبی تعیین و امتیاز شاخص محاسبه شود.
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 (جشنواره شهید رجایی) های استانفرآیند تقدیر از برترین:  فصل چهارم
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 تهرانجشنواره شهید رجایی استان 
براساس بخشنامه جشنواره شهید رجایی که هر ساله از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ 

 گیرند. بخشنامه جشنوارههای استانی مورد تقدیر قرار میهای برگزیده استانی در جشنوارهگردد، دستگاهمی

به نحوه انتخاب برگزیدگان و چگونگی  01/03/1402مورخ  18968به شماره  1402شهید رجایی سال 

بخشنامه مذکور، تقدیر از برگزیدگان استان را به صورت ذیل  "ج"برگزاری جشنواره اشاره نموده است. بند 

 تشریح نموده است: 

  اعلامی از بندی بر اساس گروههای اجرایی استان دستگاه از بین دستگاه  6انتخاب حداکثر

امتیاز  یا بیشترین رشدامتیاز و بالاترین که ه شهید رجایی، رجشنوادبیرخانه ستاد مرکزی سوی 

  .اندکسب نموده های عمومی و اختصاصینسبت به سال گذشته در مجموعه شاخص

  ای را در محورهایی از قبیل:های اجرایی که اقدامات برجستهبرتر از بین دستگاهانتخاب دستگاه 

 رشد تولید(،، سال )مهارتورم تحقق شعار جمهوری،اجرای مصوبات سفرهای استانی ریاست 

 اند.و ....  انجام داده ، قانون خانواده و جوانی جمعیتکسب رضایت مردم

 08/03/1396مورخ  1192022طی نامه شماره  ،گروه 5های اجرایی استان در قالب بندی دستگاهگروه

، 1399در سال ها ابلاغ گردید. به استان( 1395سال ارزیابی عملکرد از )سازمان اداری و استخدامی کشور 

مورخ  281485های اجرایی هر گروه صورت گرفت که این موضوع طی نامه شماره تغییراتی در دستگاه

همچنین ها ابلاغ شد. ریزی استانسازمان اداری و استخدامی کشور به سازمان مدیریت و برنامه 02/06/1399

 بندیابلاغی از سازمان اداری و استخدامی کشور، تغییراتی در گروه 22/5/1402مورخ  59254طی نامه شماره 

 گروه با عناوین ذیل تقسیم شدند: 6های اجرایی استان به بر این اساس، دستگاهاعمال گردید. 

گروه تولیدی و  گروه اقتصادی و مالی، آموزشی، فرهنگی، علمی و گروه سلامت و رفاه اجتماعی، گروه

 و قضایی. ، امنیتیه زیربنایی و توسعه زیرساخت و گروه عمومیخدماتی، گرو
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 (گانهششهای بندی ابلاغی از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور )گروهگروه – 31جدول 

 عناوین دستگاه ها گروه

گروه سلامت و 

 رفاه اجتماعی

 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران
 اداره کل درمان تامین اجتماعی 

 استان تهران
 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ

 اداره کل بهزیستی استان تهران اداره کل ورزش و جوانان استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران یزرگ

 دامپزشکی استان تهراناداره کل  اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی ایران

 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران

 های استان تهرانشهرستان 
 اداره کل بیمه سلامت استان تهران

 های اداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 استان تهران

 تهراناداره کل کمیته امداد امام خمینی استان 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی  درمانی تهران
 اداره کل انتقال خون استان تهران

 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 و درمانی شهید بهشتی
 اداره کل بازنشستگی استان تهران

گروه تولیدی  

 و خدماتی

 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک و تجارت استان تهران اداره کل صنعت، معدن
 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی

 استان تهران 

  مدیریت امور عشایر استان تهران اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران

 مدیریت تعاون روستایی استان تهران
اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 

 استان تهران
 

گروه عمومی ، 

امنیتی و 

 قضایی.

 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران اداره کل ثبت احوال استان تهران
اداره کل زندانها و اقدامات تامینی و تربیتی 

 استان تهران

 اداره کل استاندارد استان تهران
 هایاداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان

 استان تهران
 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران

  اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران اداره کل هواشناسی استان تهران

گروه فرهنگی، 

علمی و 

 آموزشی 

 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران
اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

 گردشگری استان تهران
 مدیریت حج و زیارت استان تهران

 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

 استان تهران

های اداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 استان تهران
 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران

 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران
 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 

 استان تهران
 های استان تهران نهاد عمومی کتابخانه

مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 

 استان تهران
  اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران

گروه زیربنایی 

و توسعه 

 زیرساخت

 اداره کل راه آهن استان تهران اداره کل فرودگاه مهرآباد شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ

 شرکت گاز استان تهران شرکت عمران شهر جدید اندیشه  استان تهرانای شرکت برق منطقه

 شرکت عمران شهر جدید پردیس اداره کل راه و شهرسازی استان تهران شرکت آب و فاضلاب استان تهران

 شرکت پست استان تهران
اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 

 استان تهران
 شرکت عمران شهر جدید پرند 

 ای استان تهرانشرکت آب منطقه
اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 

 استان تهران
 

 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران
ای اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 استان تهران
 

گروه اقتصادی 

 و مالی

 اداره کل گمرک غرب تهران خمینیاداره کل گمرک فرودگاه امام  اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران

 اداره کل غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل گمرک تهران اداره کل امور مالیاتی استان تهران
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وبات و مص شهید رجائی های اجرایی استان تهران که مبتنی بر بخشنامه جشنوارهبه دستگاه 32در جدول 

د، اشاره انعنوان دستگاه برگزیده در جشنواره مورد تقدیر قرار گرفتهشورای راهبری توسعه مدیریت استان، به

 شده است. 

 مین جشنواره شهید رجائی استانپنجهای برگزیده در بیست و دستگاه – 32جدول 

دستگاه برتر عنوان  توضیحات در مورد چگونگی انتخاب 
 های و پرورش شهرستاناداره کل آموزش 

 استان تهران
 درگروه فرهنگی، علمی و آموزشی                    کسب بیشترین رشد امتیاز

 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

 تهران بزرگ 
 در گروه سلامت و رفاه اجتماعی                 کسب بیشترین رشد امتیاز

 در گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت                 بیشترین رشد امتیازکسب  شرکت گاز استان تهران     

 در گروه اقتصادی و مالی کسب بیشترین رشد امتیاز اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی)ره(

 در گروه تولیدی و خدماتی                                کسب بالاترین امتیاز  اداره کل صنعت, معدن و تجارت استان تهران

                       گروه عمومی، امنیتی و قضاییدرکسب بالاترین امتیاز  اداره کل ثبت احوال استان تهران

 ورجمه دستگاه برگزیده در محور اجرای مصوبات سفرهای استانی رئیس شرکت آب و فاضلاب استان تهران             

 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ
وری، دستگاه برگزیده در محور مشارکت در نظام آمار و اطلاعات، بهره

 اقناع افکار عمومی و رضایت مردم
و استان  گیریدر نظام تصمیممشارکت محور دستگاه برگزیده در       اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران

 حمایت از خانواده

 )مهار تورم، رشد تولید( شعار سالدستگاه برگزیده در محور  اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران           

   اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران
مشارکت در نظام تصمیم گیری استان و اقناع دستگاه برگزیده در محور 

 افکار عمومی

 مهار تورم و پاسخگویی اشتغال،دستگاه برگزیده در محور  استان تهران اداره کل تعاون, کار و رفاه اجتماعی
تعالی فرهنگ سازمانی )اقامه نماز و رضایت دستگاه برگزیده در محور  ای تهران                              شرکت برق منطقه

 مردم(

مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 

 استان تهران
 ها و مسائل استانهشی برتر در حل چالشاقدامات پژو

 

عنوان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران و اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران، به -

 انتخاب شدند. "ها و وظایف تخصصیی ماموریتهای شایسته تقدیر در حوزهدستگاه"

 د.گردیتقدیر  ،"فرمانداری برگزیده"عنوان به  ،بهارستانهای دماوند، فیروزکوه و فرمانداری شهرستاناز  -

 آفرینی در حوزهبرای نقش مدیر شایسته تقدیر"عنوان به معاون سیاسی و اجتماعی استانداری تهراناز  -

رای بمدیر شایسته تقدیر "عنوان بهو معاون امور اقتصادی استانداری تهران  "فرهنگی و اجتماعی استان

 بعمل آمد.تقدیر  "وزه امور اقتصادی استاننقش آفرینی در ح

 



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1401بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

108 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1401بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

109 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملکرد شناسی و پیشنهادهایی برای بهبودآسیب:  فصل پنجم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1401بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

110 
 

 مباحث بندیهای ارزیابی و جمعیافته
های هریک از سازمانن از کارآمدی عملکرد خود و اها جهت اطمینهایی که دولتیکی از مهمترین نظام

 با توجه به اهمیت رضایت مردم ،های دولتی در ایرانمانزسانظام ارزیابی عملکرد است.  ،گیرنددولتی بکار می

ود عملکرد را ببه اصل بهبود مستمر را سرلوحه فعالیت خود قرار دهند. بایستمی ،در نظام جمهوری اسلامی

ها و فرصتتجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و توان با گرفتن بازخورد از محیط درونی و پیرامونی، می

ه تواند بسیستم ارزیابی عملکرد با الگوی مناسب فراهم نمود. این امر می کارگیریو بهتهدیدهای سازمان 

ل توجهی بعصر حاضر کمک قاها در محیط پویای های سازمانها و اهداف و مأموریتپذیری برنامهانعطاف

 نماید.

لکرد ارزیابی عم های اجرایی،با عنایت به درک نقش فزاینده ارزیابی عملکرد در موفقیت دولت و دستگاه

ر گردد. دریزی میهای اجرایی ملی و استانی هر ساله از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، برنامهدستگاه

عنوان ناظر بر پیشبرد بههمچون سنوات گذشته  ،ریزی استان تهرانه، سازمان مدیریت و برنام1401سال 

اقدامات لازم را براساس  های اصلاح نظام اداری و همچنین مسئول ارزیابی عملکرد در استان،اهداف برنامه

ت. سبندی ابلاغی، انجام داده و گزارشی که از نظر گذشت، در راستای انعکاس فرایند و نتایج حاصل بوده ازمان

به تحلیل و ، گیری از مباحث عنوان شده در گزارشبندی و نتیجهدر این بخش از گزارش، پس از ارائه جمع

 نظام اداری پرداخته خواهد شد.  تحول در موضوعات مرتبط بافرایند و شناسی آسیب

که  دستگاه بوده است 66 ،استان تهران 1401ه در ارزیابی عملکرد سال کنندهای شرکتتعداد دستگاه

، ل )مجموع امتیاز عمومی و اختصاصی(ک امتیاز از منظرگیرد. درصد مشمولین در استان را در برمی 97

دستگاه  37باشد.  می 639.27، و کمترین امتیاز 1986.33بیشترین امتیاز، و 1537.22میانگین استان برابر 

های اجرایی استان نیز امتیازی کمتر از درصد دستگاه 44درصد( امتیازی بالاتر از میانگین و  56اجرایی )

 27.85مترین امتیاز، وک 986.33 ، بیشترین امتیاز،های عمومیدر بخش شاخصاند. میانگین کسب نموده

 بوده است. 620.56باشد. همچنین میانگین امتیاز عمومی مکتسبه برابر می

و کمترین  1000 مکتسبهبیشترین امتیاز ،925.67برابر  در استان، میانگین امتیاز اختصاصی مکتسبه

 ،دستگاه اجرایی استان 19میانگین و تر از درصد( امتیازی بالا 71دستگاه اجرایی ) 47باشد. می  500 امتیاز

 1000موفق به کسب امتیاز کامل ) ،دستگاه اجرایی 22امتیازی کمتر از میانگین کسب نموده اند. تعداد 

 اند تمامی اهداف تعیین شده را محقق نمایند.انستهامتیاز( شده اند و تو

 39.3دستگاه اجرایی در سطح خوب ) 26کننده در ارزیابی عملکرد استان، دستگاه اجرایی شرکت 66از  

ها در سطح ضعیف قرار درصد دستگاه 21.4درصد( و  39.3دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 26درصد(، 

 اند.گرفته
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روه از ترین گدهد که ضعیفها، نشان میهای اجرایی به تفکیک گروهمکتسبه دستگاهبررسی امتیازات 

، گروه 1678.65ترین با میانگین و قوی 1337.35فرهنگی، علمی و آموزشی با میانگین  منظر امتیاز کل، گروه

ا رفاه اجتماعی ب ترین گروه از منظر امتیاز عمومی، گروه سلامت وباشد. قویزیربنائی و توسعه زیرساخت می

است.  990.86و از منظر امتیاز اختصاصی، گروه تولیدی و خدماتی با میانگین امتیاز  713.03میانگین 

و از بعد  428.89های عمومی، گروه اقتصادی و مالی با میانگین ترین گروه از بعد شاخصهمچنین ضعیف

 باشد.  و آموزشی میعلمی  ، گروه فرهنگی،825.20های اختصاصی، با میانگین شاخص

ی هاعیارهای اجرایی در مدهد که دستگاهنشان می معیار،دار برای هر نتایج بررسی درصد امتیاز مصداق

ند. ا( دارای بیشترین عدم مصداق بودهسالاریشایستهو  مندی از خدماتمعیار رضایتترتیب با عنوان: )به 6و  1

شمول مهای اجرایی استان ای تعریف شده که برخی از دستگاهگونهبه معیار،های این دو شاخص ،عبارت دیگربه

دار برای کلیه واحدهای استانی مصداق )توانمندسازی مدیران و کارکنان( 7معیار که نشده است. در حالیآن 

د و رسانی و تبیین و معیار بهبواطلاع معیار)به ترتیب با عنوان:   4و   2های بوده است. همچنین در معیار

نظر ب. است های اجرایی استان شدهدستگاهمشمول ها، و سنجهها تقریباً امتیاز تمامی شاخص تحول سازمانی( 

ردد گهای اجرایی، بصورت الکترونیکی ارائه میهای برخی از دستگاهرسد با توجه به اینکه خدمات و فعالیتمی

همچنین  .، عدم مصداق بیشتری وجود دارد1معیار  باشد درو نیاز به ارائه خدمت، در میز خدمت حضوری نمی

دلیل نبود مجوز برای جذب نیروی انسانی کارگیری افراد براساس سازوکار عادلانه، به، شاخص به 6در معیار 

مصداق بیشتر ، موجب عدم1401دنبال آن، عدم برگزاری آزمون استخدامی در سال های اجرایی و بهدر دستگاه

 سبت به معیارهای دیگر شده است. در این معیار، ن

ای امتیازات مکتسبه با سقف امتیازات )با احتساب سقف امتیاز مصداق دار( در نظر گرفته بررسی مقایسه

-)اطلاع 2های اجرایی استان کمترین امتیاز را به ترتیب در معیار گر این موضوع است که دستگاهشده بیان

توانمندسازی  "با عنوان  7دی از خدمات( و بیشترین امتیاز را در معیار من)رضایت 1رسانی و تبیین( و معیار 

 اند. ، کسب نموده"سهولت دسترسی به خدمات  "با عنوان  5و در معیار  "مدیران و کارکنان 

دهد نشان می های عمومیشاخصدر هر یک از  ای امتیازات مکتسبه با سقف امتیازاتبررسی مقایسه

 60طور میانگین امتیازی کمتر از درصد( به 37.5) شاخص 16از  شاخص 6در های اجرایی استان که دستگاه

ند ابندی سامانه جامع مدیریت عملکرد در سطح ضعیف ارزیابی شدهو براساس سطحنموده اند  کسبدرصد 

دستاوردها و اقناع افکار تبیین (، %43.25) مندی مردم از خدمات دستگاهرضایتها عبارتند از: شاخصکه این 

جویی از بخش سازی و مشارکت، مردمی(%50.69) سازی الگوی مصرف در دستگاه، بهینه(%49.95) عمومی

و شفافیت عمومی دستگاه  (%47.81)، اهتمام به بهبود عملکرد (%53.17)غیردولتی در انجام وظایف 

طور میانگین به ،درصد( 31.25) شاخص 16از  شاخص 5های اجرایی استان در همچنین دستگاه. (56.06%)
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ها شاخصکه این  اند.و در سطح خوب و عالی قرار گرفته انددرصد تحقق کسب نموده 75امتیازی بالاتر از 

الکترونیکی (، درصد 77.13) ارتقای فرهنگ سازمانی(، درصد 83.45) های دولتمولدسازی داراییعبارتند از: 

و  اجرا ،(درصد 79.29) بکارگیری افراد براساس سازوکار عادلانه، (درصد 75.66) شدن خدمات دستگاه

  .درصد( 76.09) و کارکنانهای آموزشی مدیران دوره ارزشیابی

های اجرایی استان که دسته از دستگاهرسد آننظر میبا توجه به مواردی که در فوق ارائه گردید به

شناسایی دلایل اصلی کاهش  به با میانگین استان دارند، نیازهای عمومی شاخصفاصله زیادی در هر یک از 

های اجرایی دسته از دستگاهدارند. همچنین آنشده در استان ریزی جهت تحقق اهداف تعیینامتیاز و برنامه

به میانگین استان نزدیک است، نیازمند تعریف اقدامات  هاشاخصکه امتیاز مکتسبه آنها در هر یک از  ،استان

اجرایی استان که امتیازی  یهادسته از دستگاهآنرود انتظار می باشند.حی برای بهبود عملکرد خود میاصلا

در  ،ضمن بررسی دلایل کاهش امتیاز، اقدامات بهبوددهنده عملکرداند، بالاتر از میانگین استان کسب نموده

 تدوین و عملیاتی نمایند.  ،قالب یک برنامه مدون
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 های اجراییآسیب شناسی فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه
 

 :موانع و مشکلات 

تحول های برنامههای سنواتی در زمینه اجرای مطلوب عدم تخصیص ردیف اعتباری خاص در بودجه -1

 .در نظام اداری

 ویژه در زمینه سرانههای اجرایی بهعدم ارتباط نتایج ارزیابی عملکرد با تخصیص بودجه دستگاه -2

 بودجه رفاهی.

هایی که در فرایند ارزیابی مشارکت ننموده و یا سازوکارهای موثر در جهت برخورد با دستگاه نبود -3

 اند.امتیازات پایین کسب نموده

های عمومی و عدم تاثیرگذاری در زمینه ایجاد تحول موثر در سطح تکراری بودن برخی از شاخص -4

 .های اجراییدستگاه

های ها و سازمانهای عمومی ارزیابی عملکرد در حیطه تکالیف وزارتخانهبرخی از شاخصتحقق  -5

 می باشد و به واحدهای استانی برای انجام آنها اختیاری داده نشده است. مرکزی

عدم تسلط و کافی نبودن اطلاعات کارشناسان دخیل در فرایند ارزیابی عملکرد به دلیل جابجایی  -6

 های اجرایی استانی.ارزیابی عملکرد دستگاه ولینئمسمکرر کارشناسان و 

 های اجرایی.جای مواجه شدن با نتایج واقعی اجرای امور در دستگاهتکیه بر مستندسازی به -7

 

 : پیشنهادات

های های استانی از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، تدوین شاخصسازی کمیتهبا فعال -1

 ها تدوین گردد.  ریزی استانمدیریت و برنامهارزیابی عملکرد با مشارکت سازمان 

ی ی و استخدامراشناسی جدی در خصوص الگو و نظام ارزیابی عملکرد فعلی توسط سازمان ادآسیب -2

 کشور صورت پذیرد.

پیش ،های سنواتی دستگاههای تحول اداری در بودجهردیف اعتباری مشخصی برای اجرای برنامه -3

 گردد. بینی

های اجرایی از طریق بازدیدهای میدانی و و انجام ارزیابی عملکرد دستگاهتقویت نقش نظارت  -4

جای موکول نمودن ارزیابی ها بهریزی استانمستمر در طول سال توسط سازمان مدیریت و برنامه

 محدود پایان سال. مانزعملکرد به 
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منظور ایجاد انگیزه های اجرایی در جشنواره شهید رجایی به تجلیل از کارمندان نمونه دستگاه -5

 بیشتر.

 ایهدستگاهوری تجارب برای ارائه به سایر آهای اجرایی موفق و گردبرداری از تجربیات دستگاهبهره -6

 ها و استفاده بهینه از منابع در اختیار. اجرایی در جهت اصلاح هوشمندانه نظام اداری و کاهش هزینه

 بی عملکرد از طریق مقامات نظارتی استان.های اجرایی برای مشارکت در ارزیاالزام دستگاه -7

های آموزشی و توجیهی مرتبط با ارزیابی عملکرد از سوی سازمان اداری و استخدامی برگزاری دوره -8

 های اجرایی و واحدهای استانی آنها. کشور برای ستاد دستگاه

 

 نظام اداریتحول های برنامهآسیب شناسی و تحلیل 
نظام اداری  تحول درهای برنامهاط ضعف و قوت و راهکارهای بهبود نقدر فصل سوم گزارش، به بررسی 

ظام اصلاح ن موضوعات مرتبط با کلان شناسیآسیبپرداخته شد در این بخش،  شاخصو  معیاربه تفکیک 

  گردد.ارائه می ،اداری

 

 :های اصلیچالشالف(

 .شفاف و پایین بودن کیفیت ارائه خدمات به مردماداری پیچیده، غیر  یندهایآوجود فر (1

 .نظام مدیریت سرمایه انسانیمدی آناکار (2

 های اجرایی.های نظارت بر عملکرد مدیران دستگاهضعف در سیستم (3

 وجود فساد و تبعیض و عدم شفافیت در ارائه برخی خدمات عمومی.  (4

 خدمات به شهروندان.های فساد اداری در ارائه برخی عدم شناسایی و کنترل گلوگاه (5

 ها و وظایف محوله.های اجرایی برای تحقق ماموریتمناسب نبودن ساختار سازمانی دستگاه (6

 .های اصلاح نظام اداریهای انگیزشی مناسب برای مجریان برنامهنبود راهکارها و مکانیزم (7

ه قانونی خود در حوزهای اجرایی استان به تکالیف ناکافی بودن آگاهی مدیران و کارشناسان دستگاه (8

  .نظام اداری اصلاح

های تحول توجه نکردن به ملاحظات اجتماعی، سیاسی و فرهنگی حاکم در کشور در تهیه برنامه (9

 اداری توسط متولیان مربوطه.

 های اصلاح متناسب با آن.های نظام اداری و عدم تدوین برنامهها و تواناییشناخت ناکافی از ظرفیت  (10

گیری در خصوص طلاعات دقیق به منظور شناخت وضعیت موجود نظام اداری و تصمیمنبود آمار و ا  (11

 آن.
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 گیرندگان از نظام اداری.مشارکت مردم و نهادهای مردم نهاد به عنوان خدمتبه کار نگرفتن   (12

 

 ب(راهکارهای پیشنهادی:

اصلاح فرایندها، مقررات  سازی خدمات دولتی با رویکرد چابکی در ارائه خدمات واستانداردسازی و روان (1

 و ساختارهای سازمانی.

 درشفافیت  و مختلف هایرسانی حقوق و تکالیف مردم با روشطراحی سازوکارهای لازم برای اطلاع  (2

 مراحل و زمان انجام کار.

وری سرمایه انسانی در های اجرایی با توجه به اصل بهرهاصلاح نظام استخدام نیروی انسانی دستگاه(  3

 .جذب نیروی انسانی

ای ه( طراحی نظام گزینش نیروی انسانی با هدف بکارگیری نیروی انسانی توانمند و شایسته در دستگاه4

 اجرایی. 

و های اجرایی گیرندگان از کیفیت ارائه خدمات دستگاهمندی خدمت( ایجاد سامانه سنجش رضایت5

 خدمت مدیران وکارکنان.های ارزیابی عمکرد، انتصاب و جبران ارتباط با نظام

روری پمنظور جانشین( استقرار نظام شناسایی و توسعه استعدادها و ایجاد بانک جامع اطلاعات مدیران به6

 سالاری در انتخاب و انتصاب مدیران.و شایسته

کرد عملهای اجرایی به نتایج ارزیابی ( ایجاد سازوکارهای لازم به منظور اتصال بخشی از بودجه دستگاه7

 های اجرایی.مدیران دستگاه

 ( انجام اقدامات زیرساختی جهت توسعه شفافیت در ارائه خدمات عمومی.8

 قای سلامت اداری.های مردمی در ارتگیری از ظرفیتبهره( 9

های اجرایی برای یندهای موردنیاز مراجعان دستگاهآ( انتشار برخط و یکپارچه تمام اطلاعات و فر10

 در راستای پیشگیری و نظارت و ارتقای سلامت اداری.  دریافت خدمات

 مد.آهای اجرایی از تمرکز ناکارهای غیرضرور به بخش خصوصی و خروج دستگاه( واگذاری تصدی11

های اجرایی به سطوح ها و اختیارات دستگاهولیتئ( ارتقای حکمرانی محلی از طریق واگذاری مس12

 استانی و شهرستانی.
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های اجرایی نداشته و قابل واگذاری به بخش دستگاهگری ی که نیاز به تصدییهافعالیت( شناسایی 13

 خصوصی و غیردولتی می باشد.

اری، ذگمشیخط :های اجرایی براساس کارکردهای اصلی آنها شامل( بازبینی وظایف و ساختار دستگاه14

رسان و واگذاری مدیریت و تولید خدمتهای گری، ارائه خدمت و انتزاع حداکثری وظایف دستگاهتسهیل

 خدمات به مردم و بخش غیردولتی. 
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