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 پیشگفتار
ت و مدنظام اداری یکی از ارکان اصلی هر حکومتی است و دستیابی به پیشرفت، توسعه و تحقق اهداف کوتاه

ارتی عبهمگی به عملکرد سالم، یکپارچه و هماهنگ نظام اداری وابسته است. به ،از منابعگیری بلندمدت و بهره

کارامدی و چابکی نظام اداری  زیرا شودهای مهم توسعه محسوب میعنوان یکی از زیرساختنظام اداری بهدیگر، 

 فرهنگی، اجتماعی و ... های آن کشور نظیر: اقتصادی، سلامت،در هر کشور، موجب بهبود و ارتقای سایر نظام

 ،های مختلف بعد از انقلاب اسلامی بوده و در طول این دوراناصلاح نظام اداری در دستور کار دولتبنابراین است. 

 های گوناگون تدوین شده است. ها و سیاستقوانین، برنامه

اهداف نظام مقدس جمهوری تحقق  هایابزار ازعنوان یکی اصلاح و ایجاد تحول در نظام اداری کشور بهرورت ض

ای هاسلامی ایران بویژه در الزام به پاسخگوئی به مردم و تلاش در ارتقای سلامت اداری از مواردی است که در سال

عنوان باید اذعان داشت تحول در نظام اداری هم به .رتبه نظام بوده استه مسئولین عالیژاخیر مورد اهتمام وی

 20عنوان زیرساخت و الزامات تحقق چشم انداز برنامه های توسعه و هم بهی برنامهاجرا کننده و بسترسازتسهیل

 ساله، ضرورتی انکارناپذیر است. 

دان دهد فقمطالعات نشان میشود. یند ارزیابی عملکرد محسوب میآهای تحول در نظام اداری، فریکی از مکانیسم

های سازمان را غیرممکن رشد، توسعه و بهبود فعالیتنظام کسب بازخورد، امکان انجام اصلاحات لازم برای 

 منظور آگاهی ازهر سازمان بهنماید و نتیجه این پدیده، کاهش کارایی و اثربخشی سازمانی است. بنابراین می

 های خود نیاز مبرم به ارزیابی دارد. میزان مطلوبیت فعالیت

ت که ضمن ارتقای پاسخگوئی، میزان تحقق اهداف و یندهای راهبردی اسآارزیابی عملکرد یکی از مهمترین فر

های دولتی و دقت آن، نقش کلیدی در موفقیت ارزیابی عملکرد سازمانکند. های سازمان را مشخص میبرنامه

های دولتی استفاده نگردد اهداف و رفتارهای ها دارد. اگر از نظام ارزیابی عملکرد مناسب برای دستگاهسازمان

 وجود خواهدآورد.نگ نامناسب را در اجرای عملکرد سازمانی بهانحرافی و فره

نظور ماصلاح نظام اداری و به راه های کلی نظام اداری کشور ابلاغی مقام معظم رهبری و نقشهبا عنایت به سیاست

و همچنین  های جامع اصلاح نظام اداری )دوره اول و دوم(شده در برنامهسنجش میزان تحقق اهداف تعیین

قانون  82و  81نامه اجرایی مواد سی از آیینأریزی استان با تای کشور، سازمان مدیریت و برنامههای توسعهبرنامه

های عمومی و را در دو بعد شاخص یهای اجرایی استاندستگاه ،همانند سنوات گذشته ،مدیریت خدمات کشوری

 جشنواره شهید رجایی چهارمین، بیست و نتایج بندیاختصاصی مورد سنجش و ارزیابی قرار داد و پس از جمع

تقدیر از تلاشگران عرصه خدمت  دولت مردمی، نظارت عمومی، مشارکت نخبگانی در جهتبا شعار  استان تهران را

 نمود. استان برگزار 
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 هاامید است مجموعه حاضر، بازخوردی مناسب برای واحدهای استانی فراهم کرده و این سازمان را در رفع کاستی 

 آتی یاری نماید. هایو بهبود ارزیابی عملکرد سال

 قدردانی ،از همراهی و رهنمودهای سازنده استاندار محترم و رییس شورای راهبری توسعه مدیریت استاندر پایان، 

های اجرایی استان در امر ارزیابی عملکرد و نیز دانم از همکاری و همراهی دستگاههمچنین لازم می نمایم.می

ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در  کننده درمشارکت عنوانبه ریزی استانهمکاران سازمان مدیریت و برنامه

های اجرایی همکار از جمله استانداری تهران، اداره کل بهزیستی دستگاههمچنین و  ابعاد عمومی و اختصاصی

ه نماز استان تقدیر و تشکر نموده و از خداوند استان، اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان و ستاد اقام

 سبحان آرزوی موفقیت و سربلندی برای ایشان نمایم.

 

 علاءالدین ازوجی

 ریزی استان تهرانسازمان مدیریت و برنامهرئیس 

 و دبیر شورای راهبری توسعه مدیریت استان
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 مقدمه
، رشد و پایداری در عرصه عمومی دولتی و غیردولتی برای توسعهها، موسسات و نهادهای ها، شرکتسازمان یهمه

ای سازمان، هنیاز دارند که در قالب آن بتوانند کارایی و اثربخشی برنامه رقابتی امروز، به سیستم ارزیابی عملکرد

ها بسنده هو تحلیل داد آوریجمعهای کارا به را مورد سنجش قرار دهند. سازمان دو منابع انسانی خو ها فرایند

ی دیگر عبارتکنند. بهاستفاده می هاها و استراتژیبرای بهبود سازمان و تحقق رسالتها ادهدکنند بلکه از این ینم

 پردازند. جای ارزیابی عملکرد به مدیریت عملکرد میبه

ه پایدار اساسی در توسعهای نظام مدیریت استراتژیک منابع انسانی، نقش مدیریت عملکرد به عنوان یکی از مولفه

ارزیابی عملکرد در سطح جای بهمدیریت عملکرد عبارت از  ،در رویکردهای جدید سازمان و کارکنان آن دارد.

همسو و متوازن طراحی و اجرا گردد. استقرار  ،های توسعهشود تا برنامهیندها و افراد استفاده میآسازمان، فر

مبتنی بر دانش،  ند ومدر سازمان شده و به صورت نظامند بهبود یآمدیریت عملکرد موجب نهادینه شدن فر

 گردد.شناسایی و در جهت رفع مشکلات اقدام می ،های بهبود سازمانحوزه

هدر این انداز .شودگیری میق اهداف اندازهقدائمی است که طی آن میزان تح یندآفر عملکرد، مدیریتابراین نب

 هامهو اجرای برناو خدمات  مورد استفاده و فرایندهای انجام کار، کیفیت محصولو اثربخشی منابع  کارایی، گیری

یندهای مربوط به آن را آبر افراد، عملکرد کلی سازمان و فر، علاوه مدیریت عملکرد گیرند.مورد بررسی قرار می

 .کنددادن سازمان تهیه میجهت شناخت و تحت کنترل قرار  را دهد و اطلاعات مورد نیازنیز مورد بررسی قرار می

کننده فرایند مدیریت عملکرد است. در واقع  راهکارهای بهبود و چگونگی انجام عملیات اصلاحی، گام تکمیل

در این گام نهفته است. به عنوان هدف اصلی ارزیابی شونده بهبود عملکرد و توسعه ظرفیت واحدهای ارزیابی

د توانشونده دارد که این امر درنهایت میکننده و ارزیابیمداوم ارزیابیاجرای درست این مرحله، نیاز به همکاری 

 منجر شود. مدیریت عملکردبه اثربخش شدن نظام 

 نامه مربوطه توسط هیات محترم وزیرانبا تصویب آیینهای اجرایی کشور ارزیابی عملکرد دستگاه در این راستا،

( آغاز گردید. با تصویب قانون مدیریت خدمات کشوری و  28/10/1381ه مورخ  27701/ت/ 44642)به شماره 

های اجرایی مورد ارزیابی عملکرد دستگاهقانون مذکور،  82و  81نامه و دستورالعمل اجرائی مواد ابلاغ آیین

 پیگیری قرار گرفت.

زی ریریت و برنامهیدر حوزه اصلاح نظام اداری و سازمان مد گذارعنوان سیاستبه سازمان اداری و استخدامی کشور

براساس الزامات قانونی  هر ساله ،های اصلاح نظام اداری در استانعنوان ناظر بر پیشبرد اهداف برنامه، بهاستان

 و ()برنامه جامع اصلاح نظام اداری های عمومیشاخص مبتنی برهای اجرایی نسبت به ارزیابی دستگاهمذکور، 

 .نماینداقدام می ستگاه(ها و وظایف تخصصی د)ماموریت اختصاصی
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های مربوطه از ها و دستورالعملبا ابلاغ بخشنامه رسماً های اجرایی استان،دستگاه 1400ارزیابی عملکرد سال  

گزارشات و مستندات  آغاز گردید. براساس 1400سال  ماه آذر درسوی سازمان اداری و استخدامی کشور، 

 1400دستگاه اجرایی استان، در فرایند ارزیابی عملکرد سال  65بارگذاری شده در سامانه جامع مدیریت عملکرد، 

 اند. شرکت داشته

شاخص و همچنین در بعد نماگر 17و  شاخص 8های عمومی با شاخصبعد  ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در

 یل آورده شده است.صتفبهرو پیشکه درگزارش  انجام پذیرفتشاخص   731محور و 190 اختصاصی باهای 

ابلاغی از سازمان اداری  1401استناد بخشنامه جشنواره شهید رجائی سال بندی نتایج، بهنهایت پس از جمع در

فرمانداری برگزیده  3و دستگاه برگزیده  14و استخدامی کشور و مصوبات ستاد جشنواره شهید رجائی استان، از 

  تقدیر بعمل آمد.

اهداف، الزامات قانونی و  کلیات و مبانی نظری در فصل اول پرداخته شده است. در فصل دوم، ، بهر این گزارشد

های اهکننده دستگکمیته کارشناسی ارزیابی یو اعضا های اجرایی استانفرایند ارزیابی عملکرد سالانه دستگاه

قانون  5های اجرایی مشمول ماده عملکرد دستگاه د اشاره قرار گرفته است. در فصل سوم،اجرایی استان مور

تشریح، مقایسه و  1400های عمومی و اختصاصی در سال مدیریت خدمات کشوری استان تهران در شاخص

ازکل، امتیاز امتیهای اجرایی استان به تفکیک بندی دستگاهارائه اطلاعاتی در زمینه رتبه پس ازتحلیل شده است. 

رایی های اجبندی دستگاهعمومی و امتیاز اختصاصی در قالب جداول مورد بررسی قرار گرفته است. پس از آن، رتبه

های اجرایی استان امتیازات مکتسبه دستگاه ،گانه مورد اشاره قرار گرفته است. در ادامههای پنجاستان در گروه

های اجرایی استان از و تحلیلی بر وضعیت دستگاه شاخصهر  نماگرهای عمومی و هایشاخصتهران به تفکیک 

درج قوت و راهکارهای پیشنهادی نقاط با عناوین: نقاط ضعف،  نماگرهاهای عمومی در هر یک از منظر شاخص

های اجرایی استان از منظر شاخص اختصاصی پرداخته سپس به تحلیل مختصری از وضعیت دستگاه است. شده

یابی های ارزیافتهدر فصل چهارم، نتایج جشنواره شهید رجایی مورد اشاره قرار گرفته و در فصل پنجم،  است.شده 

های جامع اصلاح نظام اداری ارائه برنامهفرایند ارزیابی عملکرد و سپس شناسی آسیبو  مباحث بندیجمعو 

 گردیده است.
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 مقدمه
نتایج حاصله با اهداف و معیارهای  یندها وآها، فریندی جامع و منظم است که در آن فعالیتآارزیابی عملکرد فر

توان نسبت به وضعیت سازمان براساس یک های حاصله میردد و براساس یافتهگشده سازمانی مقایسه میتعیین

های طور شفاف، نقاط قوت و زمینهدهد بهیند ارزیابی به سازمان اجازه میآ. فرنمودمدل ارزیابی عملکرد اقدام 

ا گرفتن توان بی جهت بهبود ابعاد مختلف تدوین نماید. این بهبود را مییهاقابل بهبود را شناسائی کند و برنامه

ها و تهدیدهای سازمان و از از محیط درونی و پیرامونی، تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصت بازخورد لازم

 ،طریق بکارگیری سیستم ارزیابی عملکرد با الگوی متناسب ایجاد کرد. سیستم ارزیابی عملکرد با الگوی مناسب

در نماید. ا در محیط پویای امروزی میهها و اهداف و ماموریت سازمانپذیری برنامهبه انعطافکمک قابل توجهی 

یند آادامه ضمن ارائه تعاریف از لغات و اصطلاحات، در ابتدا به اختصار به بیان اهداف، اهمیت و ضرورت و فر

  گردد.میهای سنتی و جدید ارزیابی عملکرد ارائه سپس رویکردها و مدل ،ارزیابی عملکرد پرداخته خواهد شد

 

 تعاریف 

یک نقطه اشتراک وجود دارد و آن این تعاریف گوناگونی از نظارت ارائه شده است که در همه آنها  :نظارت

سنجش و اصلاح عملکرد ای نظارت را چه باید باشد. عدهچه هست و آناست که نظارت عبارت است از مقایسه آن

پردازان اعتقاد برخی از نظریه .دانندمیهای اجرایی آن حصول اطمینان از تحقق کامل اهداف سازمان و طرحبرای 

تی دیگر عبارهب .نیست ددهام را تغییر مییطور موثر رفتار گیرنده پهایی که بهدارند نظارت چیزی جز ارسال پیام

 شدهمقایسه با استانداردهای تعیینتلاش منظمی است در جهت نیل به اهداف استاندارد، بازخورد اطلاعات و 

 .(1392زاده،)رفیع

دست آوردن اطلاعات عینی و معتبر در مورد عملکرد و رفتارهای شغلی کارکنان هبرای ب تلاشی است: ارزیابی

، زایریجگیری و قضاوت در مورد افراد و سازمان خواهد بود )این اطلاعات پایه و اساس تصمیم و در نتیجه سازمان.

1378). 

که ارزیابی آن  داندمیساختاری چندبعدی ، عملکرد را (1995رمسترانگ به نقل از هولتون و بینز)آ عملکرد:

( معتقد است عملکرد چیزی است که فرد از خود 1996کین )بسته به انواع عوامل دخیل در آن متفاوت است. 

عنوان نتیجه ( معتقدند که عملکرد باید به1996)گذارد و جدای از هدف است. برناردین و همکارانش ی میاجبه

صادی های اقتاتژیک سازمان، رضایت مشتری و نقشترین رابطه را با اهداف استرد چون نتایج، قویکار تعریف شو

 .(1385دارد )آرمسترانگ،
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صورت  ها و فرایندها(معنی رفتار )ورودیشده و هم بهمعنی نتایج )ستاده، پیامد و اثر( کسبعملکرد هم به

های ارزیابی عملکرد بوده و مبنای کار در چارچوب تمام مدلباشد. این تعریف جامعی است که مطابق گرفته می

 .(1395زاده، گیرد )رفیعاستقرار نظام مدیریت عملکرد قرار می

های از پیش ق مقایسه وضع موجود و مطلوب براساس شاخصطری از یری عملکردگاندازه ارزیابی عملکرد:

های مرتبط با کار یک فرد و یا یک ها و ضعفقوت های معین باشند و بررسیشده که خود واجد ویژگیتعیین

 .(1384پور،)عباسگروه در سازمان 

داند که با بهبود عملکرد افرادی که ( ارزیابی عملکرد را فرایندی استراتژیک و یکپارچه می1385آرمسترانگ)

 د.نمایها را فراهم میزمانموفقیت پایدار ساآنها، های فردی و گروهی کنند و با توسعه قابلیتدر سازمان کار می

( ارزیابی عملکرد را فرایند سنجش نتایج عملکردی سازمان با در نظر گرفتن اهداف سازمانی 2013فصیح )

افراد انگیره  ،صورتکه نتیجه ارزیابی عملکرد باید منجر به تشویق یا تنبیه گردد در غیر اینو معتقد است داند می

 لازم را برای ارتقای عملکرد خود نخواهند داشت. 

گیری و نظارت بر عملکرد و همچنین مقایسه میزان اندازه ،توان فرایند سنجشرا می عملکردارزیابی طورکلی به

 و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوب دانست.

 

  اهداف ارزیابی عملکرد
عملکرد است که به مدیران جهت بهبود عملکرد سازمانی چه در سطح ارزیابی عملکرد ابزاری برای مدیریت 

کند. هدف اصلی ارزیابی عملکرد، فراهم نمودن اطلاعاتی است که به فردی و چه در سطح سازمانی کمک می

ها را در برگرفته و متشکل از ابعاد آیند و سطوح وسیعی از فعالیتحساب میهای فرایند عملکرد بهعنوان ورودی

(. برخی اهداف ارزیابی 2006گیرد )آنجلو و همکاران،معیارهایی است که در طی فرایند ارزیابی مدنظر قرار می و

ریزی، پاسخگوئی، مشارکت و شفافیت برنامه ت حسیدانند: دسته اول که به تقوعملکرد را شامل سه دسته می

کند و دسته سوم نیز تکامل، تعالی ص می. دسته دوم که نقاط قوت و ضعف عملکرد را مشخکندعملکرد کمک می

( اهداف ارزیابی 2014کانا و همکاران)نقل از حسنی به(. 1388مستمر عملکرد را مدنظر دارد )شیخ زاده،و بهبود 

 شرحبههریک از اهداف کلی، چند هدف خاص را  کند کهعملکرد را به تفکیک اهداف کلی و اهداف خاص بیان می

  شود:شامل میذیل 

ای، شامل اهداف خاص نیازهای فردی، قوت و توسعه نیازها، توسعه تخصص حرفه: ایهدف کلی توسعه .1

 ها و کمبودها.تعیین پتانسیل و کارائی و تعیین نقصان

شامل اهداف خاص پرداخت حقوق و دستمزد، تصمیمات مربوط به  :هدف کلی تصمیمات اجرائی .2

موزش و توسعه، انتقال و انفصال آتشویق، تعیین کارکنان ضعیف،  ارتقاء، حفظ یا خاتمه خدمت،

 خدمت.
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ریزی منابع انسانی، نیازهای آموزشی، دستیابی به هدف کلی بقای سازمانی: شامل اهداف خاص برنامه .3

 اهداف سازمانی، تقویت نیازهای سازمانی و توسعه روحیه رقابتی.

معتبر، تصمیمات مربوط به منابع انسانی و  هدف کلی مستندسازی: شامل اهداف خاص تحقیقات  .4

 الزامات قانونی.

 تصمیمات و اقدامات  اثربخشیسنجش میزان توان گفت که هدف غایی ارزیابی عملکرد، طور کلی میاما به

 یند مدیریت عملکرد است.آسازمان از طریق فر

 

 ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد
باشد که از جمله آنها کمک به ها میبرای مدیران و روسای سازمانی زیادی ارزیابی عملکرد دارای مزایا

ایی کمک به شناس، هامک به بازاندیشی در مورد علل عدم موفقیتگیری برای تخصیص صحیح منابع، کتصمیم

 است.  ها برای تعالی سازمانحلرسیدن به بهترین راهو  مشکلات نوظهور

 ه نمود:رصورت خلاصه به موارد ذیل اشاتوان بهها میدر سازماندر خصوص اهمیت و لزوم ارزیابی عملکرد 

 براساس قوانین و مقررات  های اجراییگذاری و قضاوت درخصوص عملکرد دستگاه، ارزشسنجش

 منظور ارتقای کیفیت خدمات دولتی.مصوب با رویکرد اثربخشی و کارایی به

  له.های محوبه اهداف و انجام ماموریتشناسایی میزان توانایی و موفقیت واحدهای استانی در دستیابی 

 شده.های تعیینشونده با برنامههای ارزیابیحصول اطمینان از انطباق عمل دستگاه 

 دوین تهای متوالی به منظور شناخت نقاط ضعف و شونده در دورهمقایسه روند عملکرد دستگاه ارزیابی

 های اصلاحی.برنامه

 اهمنظور تعیین الگوی مناسب و تشویق دستگشونده بههای ارزیابیبندی دستگاهمقایسه عملکرد و رتبه-

 های برتر.  ها به استفاده از تجارب موفق دستگاه

  های های کلان و برنامهساله، سیاست 20انداز چشماخذ بازخورد مناسب از میزان موفقیت و اثربخشی

 توسعه.

 های اجرایی.ایجاد زمینه و بسترهای لازم برای استقرار نظام خودارزیابی در دستگاه 

 

 یند ارزیابی عملکردآفر
تیب خاص منطقی و هدفدار می باشد. در ها و اقدامات با توالی و ترای از فعالیتیندی شامل مجموعهآهر فر

 های ذیلنظم و توالی فعالیتیند ارزیابی عملکرد نیز، هر مدل و الگویی انتخاب شود طی مراحل و رعایت آفر

 :ضروری است
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ها ها مسیر حرکت سازمانابعاد و محورهای مربوطه و تعیین واحد سنجش آنها: شاخصها و تدوین شاخص -1

، متوجه اهداف کلان، راهبردهای هاکند. نگاه اول در تدوین شاخصرا برای رسیدن به اهداف مشخص می

 های اصلی متمرکزاست که به فعالیت اندازماموریت و چشم ،های عملیاتیمدت و برنامهبلندمدت وکوتاه

های دولتی، قوانین و های ارزیابی عملکرد سازمانشود. منابع احصاء و اقتباس برای تدوین شاخصمی

ه انداز بیست سالاجتماعی و فرهنگی و همچنین سند چشم های توسعه اقتصادی،مصوبات دولت و برنامه

 کشور است. 

 باشند که عبارتند از: هاییارزیابی عملکرد باید دارای ویژگیهای شاخص

 همخصوص، معین و مشخص باشد. یعنی شاخص، جامع و مانع، شفاف و ساده و واضح و رسا باشد ب-

 که برداشت یکسانی از مفاهیم ایجاد نماید.طوری

 سادگی مقدور باشد.سنجش آنها به گیری باشد.قابل اندازه 

 .قابل دستیابی باشد 

 های مشی و راهبردهای واقعی سازمان و با حوزهها و خطماموریتها، گرایانه باشد یعنی با فعالیتواقع

  بط باشد. تحساس و کلیدی عملکرد سازمان مر

 دوره ارزیابی معین باشد. دارای  شاخص یدارای چارچوب و محدوده زمانی باشد. یعن 

 ها و اطلاعات لازم و مربوط به شاخص وجود داشته باشدیعنی داده ؛دارای بانک اطلاعاتی باشد 

  .(1385)رحیمی

 هانها و سقف امتیازات مربوطه: اهمیت هر کدام از ابعاد و محورآها، به لحاظ اهمیت تعیین وزن شاخص -2

رایب ض نچقدر است؟ کدام شاخص از بیشترین و کدام یک از کمترین اهمیت برخوردار است؟ برای تعیی

یند آهایی از جمله: روش لیکرت، روش انتخاب نظریات کارشناسان و روش فرروش ،هاو اوزان شاخص

 توان نام برد.سلسله مراتبی را می

 صورت کمیهر عملکرد و مقدار تحقق شاخص بمعیااستانداردسازی و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص:  -3

های گذشته بصورت میانگین و یا میانگین متحرک برای دو یا چند و کیفی  و نرخ رشد عملکرد در سال

های موثر در نحوه تحقق سال گذشته، با در نظر گرفتن اهداف خاص تعیین شده برای آن دوره و پدیده

گرایانه عمل یین وضعیت مطلوب عملکرد شاخص باید واقعگردد. درتعآن شاخص، استخراج و معین می

 نمود.جلب  ،عهده دارندرکرد و توافق واحدهایی که وظیفه انجام و عمل به آن شاخص را ب

-شونده: اگر هدف اساسی ارزیابی را رشد و توسعه ارزیابیها به ارزیابیابلاغ و اعلان انتظارات و شاخص -4

ها به ضرورت دارد که قبل از شروع دوره ارزیابی، انتظارات مورد نظر در قالب شاخص ،شونده بدانیم
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انجام  هب ریزی و سازماندهی لازم را برای تحقق اهداف مورد انتظاراعلام شود تا بتواند برنامه شوندهارزیابی

 رساند.

 از قبل ا استاندارد مطلوبِپایان دوره ارزیابی ب گیری از طریق مقایسه عملکرد واقعیِسنجش و اندازه -5

ها و دستاوردهای سازمان در ارتباط با هر شاخص مورد سنجش قرار فعالیت ،شده: در این مرحلهتعیین

مشخص و  ،های موجودهر شاخص، عملکرد واقعی با استفاده از مجموع واقعیت درگیرد و همچنین می

ای هن شاخص، بررسیآضعیت تحقق اهداف و نسبت به وشود با استاندارد عملکرد مطلوب مقایسه می

به  ها و تهدیدهای سازمانی در راستای حصولفرصت ،قوت و ضعف ،در این مرحله .پذیردلازم انجام می

 شود.اهداف مورد نظر شناسایی می

ود شهای لازم انجام میها استخراج و تحلیلاستخراج و تحلیل نتایج: در این مرحله، نتایج ارزیابی شاخص -6

 و در صورت لزوم باید اقدامات اصلاحی جهت بهبود عملکرد در آن شاخص را معین نمود. 

 

 و الگوهای ارزیابی عملکردرویکردها 
کار گروهی را آغاز کردند. شیوه ارزیابی  ،که افراد، درست زمانیگرددسابقه ارزیابی عملکرد به تاریخ بشر برمی

ها و کشورهای ها در دورهشخصی مسئول گروه بوده است. این شیوهنی و ههای ذدر آن زمان براساس قضاوت

ار ک و های اخیر و در شرایط پیچیده دنیای امروز، ماندن و موفق بودن به سازمختلف متفاوت بوده است. در سال

 یشود. ناکامکنترلی مناسب و دقیق عملی نیاز دارد که از آن تحت عنوان نظام ارزیابی عملکرد نام برده می

های پایه تغییرو پیدایش های سنتی ارزیابی عملکرد به دلیل تغییر نوع و ماهیت شرایط محیطی، منجر به نظام

 .(1392همکاران،)محمودی و  های نوین ارزیابی عملکرد سازمانی شده استارزیابی عملکرد و در نتیجه ظهور نظام

رویکردهای ارزیابی عملکرد قابل ارائه است که عبارتند در خصوص بندی کلی دو دسته ،های انجام شدهبا بررسی

بندی اول که یک مدل کلاسیک در دسته (.1400ساختارمند )تدریس حسنی و همکاران، ( 2بدون ساختار  (1از :

توان ساختار درستی از چگونگی انجام ارزیابی عملکرد ارائه داد. در واقع ارزیاب با در ارزیابی عملکرد است نمی

به ارزیابی پرداخته و  ،شونده و براساس فرم گزارش محرمانه سالانهبه درک خویش از عملکرد ارزیابیتوجه 

دهد. در انجام کارها و خلاقیت و ابتکار را مورد بررسی قرار می دقتهایی چون میزان آگاهی، نظم و جنبه

گر نساختار گذشتهشود به دو دسته بندی دوم که دارای اصول و ساختار خاصی است و ساختارمند نامیده میدسته

 شوند . نگر تقسیم میو ساختار آینده

 ردازند پبه ارزیابی عملکرد با توجه به عملکردهای قبلی می ،های مبتنی بر گذشتهروشنگر: تهشساختارگذ

ه ندارند و بهای پویای امروزی قابلیت اجرا مبتنی بر ارزیابی انفرادی کارکنان بوده و در محیط و عمدتاً

یت، های بیان رواروش .شونداستاندارد و نتیجه یا هدف محور تقسیم می استاندارد، نسبتاً سه گروه کاملاً
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-یابی بر مبنای فعالیت و ...  از جمله روشرویدادهای تصادفی، مقیاس رتبه بندی، مقایسه زوجی، هزینه

 نگر هستند.های ساختارگذشته

 های یو پویای در پاسخ به تغییرات محیطی و در راستای پیچیدگی نگرآیندههای روشنگر: آیندهساختار

و شامل چهار گروه  ن مرتفع شده استآنگر در گذشته هایارائه و بسیاری از نواقص مدلآن،  حاصل از

زیاب، های خودارباشد. مدلمبتنی برکیفیت، مبتنی بر استراتژی، مبتنی بر ریاضیات و ترکیبی می

ی و های قطعمدلکیفیت ایزو، مدل فرایندهای کسب و کار، مبتنی بر هدف، تحلیل ذینفعان،  داستاندار

 نگر هستند. های روش ساختار آیندهاز نمونه غیرقطعی

ی اد مالعز مدل جامعی که بتواند بخوبی هم به ابوهای ارزیابی عملکرد، هنهای متفاوتی از روشلمدعلیرغم وجود 

ته ها تنها به یک بعد پرداخبرخی از مدل .نشده است ارائه ،غیرمالی در فرایند سنجش عملکرد بپردازدو هم به ابعاد 

رای ابهام ن داآچگونگی ارتباط بین ابعاد و چگونگی سنجش ، اد چندگانهعو در برخی دیگر با وجود پرداختن به اب

ستراتژی و مدل ا های مبتنی بردر گروه مدلتنها مدل کارت امتیازی متوازن  های اشاره شدهدر میان مدلاست. 

EFQM های مبتنی بر ریاضیات ها در گروه مدلمدل تحلیل پوششی داده و های مبتنی بر کیفیتدر گروه مدل

ها و معایبی در اجراست که باید درصدد ها نیز دارای کاستیدارای جامعیتی در کاربرد است که خود این مدل

 .(1400ریس حسنی و همکاران،)تدسازی آن برآمد مرتفع

 

  مناسبالگوهای  لزوم کاربرد وهای دولتی  ارزیابی عملکرد درسازمان

های دارد. اگر سیستم ارزیابی عملکرد سازمان آنهاهای دولتی، نقش کلیدی در موفقیت عملکرد سازمان ارزیابی

های دولتی به نباشد، اهداف و رفتارهای انحرافی و فرهنگ نامناسب را در سازمان اجرایی مناسب دستگاه ،دولتی

تدوین یا تهیه  ،درآوردن های کلان خود را با هدف به اجراها و برنامهمشیها، خطوجود خواهد آورد. دولت

های ساده هم در نامهها نشان داده است که گاهی اوقات برهای عملی پیرامون اجرای برنامهکنند. اما بررسیمی

ازخورد تواند بها، میشوند. بنابراین وجود یک سیستم ارزیابی متناسب با اجرای برنامهاجرا با شکست روبرو می

 .(1385گذاران فراهم نماید )الوانی،مشیریزان و خطلازم را برای انجام اقدامات لازم توسط برنامه

دهنده یک دیدگاه چندوجهی و متعادل گیری عملکرد داشته باشند که ارائهمؤثر باید سیستمی از اندازه مدیران

ترین دلیل برای عملکرد در بخش دولتی در ارزش بالقوه آن برای سه گروه از مخاطبان از عملکرد باشد. عقلانی

از همه سطوح دولت  زیادی یم که انتظارشهروندان. امروزه شاهد هست -3 و کارکنان-2 ،مدیران دولتی -1است: 

الزاماتی برای کارآیی و اثربخشی بیشتر در عملیات دولتی است که ایجاد بودن بیشتر به ذیفعان و  برای پاسخگو

 ،یهای ارزیابگیری عملکرد و برنامهگیری عملکرد شده است و در واقع اندازهباعث افزایش تمرکز و نیاز به اندازه

 .(1382،)امیرخانی باشندمیبرای یک بخش دولتی اثربخش، کارا و پاسخگو  های اصلیمحرک



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1400بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

  

13 
 

 از ؛های دولتی بکار رفته استهای متفاوتی برای ارزیابی عملکرد سازمانروشاشاره شد  که قبلاً طورهمان

که هر کدام مزایا  …ها و الگوی کارت امتیازی متوازن، مدل تعالی عملکرد سازمانی، تحلیل پوششی داده :جمله

های دولتی به اجرا گذاشت، و معایب خاص خود را دارند. اگر بتوان مدل مناسبی را برای ارزیابی عملکرد سازمان

ها فراهم خواهد شد. این رویکرد اف برنامهها در جهت تحقق اهددر این صورت امکان مقایسه نسبی بین سازمان

های عملکرد یک سازمان داشته باشد. بدیهی است که ارائه و باید نگاهی سیستمی و جامع به تمامی حوزه

های انداز و افقدار و دارای چشمتواند عملکرد سازمانهای دولتی را جهتبکارگیری یک مدل جامع و بومی می

 .ای جلوگیری نمایدنظرهای گوناگون و سلیقههایت از پراکندگی، قضاوت و اعمالروشن و علمی نماید و در ن

ها به مدیریت عملکرد به عنوان ابزار و چارچوبی برای حرکت دادن سازمانعلم مدیریت، از نظام  نظرانصاحب

قانونی  مبانی و تکالیفکنند. فارغ از دیدگاه علمی، سمت تعالی و بهبود عملکرد در سطوح مختلف سازمانی یاد می

 سازد. های اجرایی در راستای استقرار مدیریت عملکرد، اهمیت این موضوع را مضاعف میدستگاه

دنبال استقرار مدیریت به ،(83و 82،81 مواددر قالب فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوری ) گذارقانون

توان گفت در به اقدامات انجام شده در کشور میعملکرد در دو سطح ملی و استراتژیک بوده است. با توجه 

 اتاقدام قانون مدیریت خدمات کشوری( 82و  81)مواد  های اجراییخصوص مدیریت عملکرد در سطوح دستگاه

ی روشن های اجرایشده برای دستگاهصورت گرفته است ولی ارتباط بین اسناد بالادستی و اهداف تعیینمناسبی 

ا و همنظور اصلاح برنامهگرفته بههای صورتاز نتایج ارزیابی استفاده جامعی شده تا نیست و همین عامل باعث

 .(1395زاده،)رفیع اسناد بالادستی صورت نگیرد

لاح نظام های اصهای توسعه، برنامهیک نظام ارزیابی و پایش در سطح کلان که اسناد بالادستی، برنامه بنابراین

بندی شده، مورد پایش قرار داده و بازخوردهای لازم را جهت هموار کردن های زمانمهبرنااداری و .... را در قالب 

  ضروری است.  ،در سطوح مختلف ساختاری و مدیریتی ارائه نماید ،اندازراه رسیدن به چشم
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 و برگزاری جشنواره شهید رجاییمبانی قانونی ارزیابی عملکرد 
، ضرورت اصلاح و ایجاد ری کشورامشکلات در نظام اد و وجود 1357سال با پیروزی انقلاب اسلامی در 

اهداف جمهوری اسلامی ایران مورد توجه قرار  عنوان ابزار تحققدگرگونی در نظام اداری و مدیریت کشور به

هایی در رابطه با اصلاح نظام اداری کشور انجام شد و های پس از پیروزی انقلاب اسلامی، فعالیتدر سالگرفت. 

ر و د دنحی گردامد منطبق با اسلام طرآهای کارتدوین و نظام ،ریاتلاش گردید اصول و مبانی حاکم بر نظام اد

. سازمان اداری و استخدامی کشور، کارگیری اصول علمی مدیریت در اصلاحات مدنظر قرار گرفتهب ،مقطع دیگری

مربوطه،  نظران و کارشناسانگرفته و همچنین مطالعات علمی و نظرخواهی از صاحببا توجه به اقدامات صورت

مل بر مشت ،د. این برنامهیران رسانتنظیم و به تأیید هیات وز"  برنامه تحول در نظام اداری" ای تحت عنوان برنامه

و طراحی شده بود.  ای تدوینههای جداگانها و طرحها، سیاستهفت برنامه بود که برای تحقق هر یک از برنامه

های مدیریتی بود که برای آن، چند طرح و سیاست پیشهای مذکور، برنامه اصلاح نظامسومین برنامه از برنامه

 های اجرایی پرداخته خواهد شد.به طرح ارزیابی عملکرد دستگاه ،ادامهبینی شده بود که در 

  های مدیریتیاصلاح نظام برنامه چارچوب در که بود هاییطرح از یکی اجرایی هایدستگاه عملکرد ارزیابی، 

 لسهج در ،آن نامهآیین و گرفت قرار تاکید مورد کشور اداری نظام در تحول گانهی هفتهابرنامهبه عنوان یکی از 

 28/10/81 مورخ هـ27701ت/44642 شماره بخشنامه طی و تصویب وزیران محترم هیئت 18/10/81 مورخ

 .گردید ابلاغ اجرایی هایدستگاه به جمهور رئیس اول معاون

  خدمات مدیریت قانون 82 و 81 مواد در اجرایی هایدستگاه عملکرد ارزیابی موضوع ،1388 سال در 

 امور ونیسیکم عضو رانیوز 13/10/1388 مورخ جلسه در مذکور، مواد ییاجرا نامهآیین. شد لحاظ کشوری

 محترم معاون 14/01/1389 مورخ 4225/44327 شماره بخشنامه طی و تصویب ک،یالکترون دولت و یاجتماع

 نامهآیین 3 ماده استناد به. گردید ابلاغ اجرایی هایدستگاه به جمهور سیرئ یانسان هیسرما و تیریمد توسعه

 و عمومی بعد دو از باید اجرایی هایدستگاه عملکرد ،یکشور خدمات تیریمد قانون 82 و 81 مواد ییاجرا

 هاتگاهدس ارزیابی فرآیند و بعد هر در هاشاخص تدوین نحوه نامه، آیین این در. گیرد قرار ارزیابی مورد اختصاصی

 هایشاخص استانی برش . همچنین تاکید شده است کهاست شده ارایه اختصاصی و عمومی ابعاد از یک هر در

 تمعاون توسط است، شده شنهادیپ اجرایی های دستگاه  یسو از که آنها استاندارد و اهمیت ضریب اختصاصی،

 تدوین جمهور سیرئ یراهبرد نظارت و یزیر برنامه معاونت و جمهور سیرئ یانسان هیسرما و تیریمد توسعه

 .گردد

   نقشه راه اصلاح نظام "عالی اداری با عنوان شورای 20/1/1393مورخ  560/93/206نامه شماره تصویبدر

، مدیریت عملکرد به های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی(مبتنی بر سیاست"اداری 

 .عنوان هفتمین برنامه از هفت برنامه ارائه شده در نقشه مذکور لحاظ گردید
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 50642/ت127675مصوبه شماره  ،برنامه جامع اصلاح نظام اداری ستای نقشه راه اصلاح نظام اداری،در را 

برنامه اصلاح  هشتگذاری درخصوص نسبت به هدف ،ابلاغ گردید که در آن هیات وزیران 28/10/1393ه مورخ 

رار های اجرایی ملی و استانی قنظام اداری اقداماتی صورت گرفته بود و مقررگردید مبنای ارزیابی عملکرد دستگاه

 . گیرد

  عالی اداری رسید و اهداف ایربه تصویب شو14/06/1397دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری در تاریخ

های اصلاح نظام اداری در قالب ده برنامه اعلام در آن تعیین گردید. در این دوره، برنامه 1399-1397سه ساله 

 شده است. 

  اداری و استخدامی کشور ابلاغ  از سوی سازمان ،همان سالمربوط به هرساله، بخشنامه ارزیابی عملکرد

 1400 ارزیابی عملکرد سالسازمان در خصوص آن  20/09/1400 مورخ 51080بخشنامه شماره گردد که می

مبنای ارزیابی عملکرد واحدهای استانی در سال  ،یند اجرایی آنآو فر های اجرایی سطح ملی و استانیدستگاه

 قرار گرفت. 1400

 سطح استانی و دستورالعمل اجرایی آن، طی بخشنامه  1400های عمومی ارزیابی عملکرد سال شاخص

ارائه  1شماره  جدول درسازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ گردید که  3/11/1400مورخ  61085شماره 

 گردیده است.

 با، های اجرایی برگزیده قرار گرفتکه مبنای انتخاب دستگاه 1401سال  جشنواره شهید رجایی بخشنامه 

 ابلاغ گردید.سازمان اداری و استخدامی کشور توسط  27/02/1401مورخ  12606شماره 

ها، سازمان اداری و های اجرایی استانلام نتایج ارزیابی عملکرد دستگاهلازم به ذکر است که پس از اع 

د نماید که در ارزیابی عملکرهای اجرایی استانی اقدام میبندی دستگاهاستخدامی کشور نسبت به ارائه سطح

 بندی ابلاغی به شرح ذیل است:، سطح1400سال 

 گیرندباشد در سطح خوب قرار میدرصد امتیازکل به بالا می 90.09هایی که امتیاز آنها از دستگاه 

 گیرندمی سطح متوسط قرار در درصد امتیازکل است 90.08تا  67.95هایی که امتیاز آنها بین دستگاه. 

 گیرندباشد در سطح ضعیف قرار میدرصد امتیازکل می 67.95هایی که امتیاز آنها کمتر از دستگاه 
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  های اجرایی سطح استانیدستگاه 1400 های عمومی ارزیابی عملکرد سالشاخص - 1جدول

 

 عنوان شاخص ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

 325 100 درصد نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده 1

 100 100 درصد سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایسته 2

 80 100 درصد های آموزشی مدیران و کارکناناجرا و ارزشیابی دوره 3

 80 100 درصد  ارتقاء سلامت اداری دستگاه 4

 50 100 درصد ارائه خدمت به شهروندان توانخواه 5

 80 100 درصد  استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی 6

 35 100 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 7

 250 100 درصد  (PDCAلکرد)شناسی و بهبود عمآسیب 8
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 دستگاه های اجرایی استان یند ارزیابی عملکردآفر
منطقی و هدفمند  ،ویژه توالی و های خاصی است که دارای ترتیبلیتاقدامات و فعا مجموعه فرایند شامل هر

مراحل مورد نظر است.  مرتبطپیمودن مراحل  نیست و مستلزم یی عملکرد نیز از این قاعده مستثناست. ارزیاب

 :باشدموارد ذیل می شاملدر ارزیابی عملکرد 

  های اجرایی سطح دستگاه1400در خصوص ارزیابی عملکرد سال بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور

 های اجراییهو به دستگاریافت د های عمومی سطح استانیو همچنین شاخصملی و استانی و فرایند اجرایی آن 

 استان ابلاغ گردید.

 ای همتناقض با برشهای اختصاصی بارگذاری شده در سامانه تسما، مورد بررسی قرار گرفت و موارد شاخص

 تعیین شده اصلاح شد.

  مستندات در سامانه جامع مدیریت  نسبت به بارگذاریهای اجرایی استانی دستگاه ،خودارزیابیدر مرحله

 اقدام نمودند. یید اولیهأهای سطح ملی به منظور بررسی و تعملکرد دستگاه

 های ملی مورد بررسی و در صورت لزوم، اصلاح گردید.مستندات و اطلاعات بارگذاری شده، توسط دستگاه 

  های اجرایی استان در سامانه جامع مدیریت عملکرد توسط دستگاه یمستندات بارگذاری شدهاطلاعات و

 های همکار بررسی و ارزیابی شد.ریزی استان و دستگاهزمان مدیریت و برنامهکارشناسان سا

 توسط سامانه،اولیه ثبت شده در امتیازات وجود آمد که این امکان در سامانه جامع مدیریت عملکرد به 

 با توجه ،یمستندات تکمیلاعتراض و بارگذاری ثبت نسبت به  در صورت لزوم، و رویت های اجرایی استاندستگاه

 به امتیازات مکتسبه اقدام نمایند.

 ر د توسط کارشناسان ارزیابهای اجرایی استان مبتنی بر اعتراضات ثبت شده در سامانه، مستندات دستگاه

 های همکار مورد بررسی مجدد قرار گرفت.و دستگاه ستانسازمان مدیریت و برنامه ریزی ا

 .امتیازات نهایی در سامانه درج گردید و توسط تاییدکننده نهایی بررسی شد 

 اس بخشنامه اسهای برگزیده استان برنتایج به شورای راهبری توسعه مدیریت استان به منظور تعیین دستگاه

 جشنواره شهید رجائی ارائه گردید.

  ی سازمان اداری و استخدامدی و تلفیق نتایج، به بنجمعنتایج را مورد تایید قرار داده و پس از  ،مذکورشورای

 اعلام شد. کشور

 حاصله نتایج مبتنی برهای عملکردی استان جشنواره شهید رجایی استان تهران به منظور تقدیر از برترین 

 برگزار گردید.

 نمایش داده شده است. 1 شکلدر قالب یند ارزیابی عملکرد آمراحل فر

-می 2های اجرایی استان به شرح جدول در فرایند ارزیابی عملکرد دستگاهکننده کارشناسان ارزیاب همکاری

 .باشند.
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 های اجرایی استانفرایند ارزیابی عملکرد دستگاه -1شکل 
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 های اجرایی استاندستگاه کنندهیارزیابکارشناسی  اعضا کمیته – 2جدول

 

 نام و نام خانوادگی نوع مسئولیت در کمیته

 سمیه محرابی های عمومیارزیاب شاخص

 مهرخ خلیلی عمومیهای شاخصارزیاب 

 فاطمه قاسمی های عمومیارزیاب شاخص

 زهرا نوروزی های عمومیارزیاب شاخص

های عمومیارزیاب شاخص  فهیمه سمیع 

ای ارزیابی عملکرددبیرخانهانجام امور   هما پورداداشی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  پرستو شولستانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  کیامعصومه بازرگانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نژادحمیده ریحانی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  سیما اولیایی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیلوفر خسروی 

های اختصاصیشاخصارزیاب   عسگر صمیمی 

های اختصاصیارزیاب شاخص  نیاخسرو حسن 

های اختصاصیارزیاب شاخص  مریم شاکری 

های اختصاصیارزیاب شاخص  پورحسین عسگری 

های اختصاصیارزیاب شاخص  محمد حسن ناصری 
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 های اجرایی نتایج عملکردی دستگاه:  فصل سوم
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 های اجرایی استان براساس امتیاز کلبندی دستگاهرتبه
بوده است که دستگاه  65 ،در استان تهران 1400کننده در ارزیابی عملکرد سال های شرکتتعداد دستگاه

 بیشترین امتیاز،در بخش امتیاز نهایی، نمایش داده شده است.  3در جدول ها آن ات مکتسبهها و امتیازرتبه

دستگاه  44همچنین است.  1600.06میانگین امتیاز کل برابر و  باشدمی 603.7، و کمترین امتیاز 1956.26

های اجرایی استان نیز امتیازی کمتر از رصد دستگاهد 33حدود میانگین و  رصد( امتیازی بالاتر ازد 67اجرایی )

ده را نشان شونارزیابیاجرایی های عملکرد میان دستگاهزیاد در نسبتاً تفاوت این موضوع، اند. میانگین کسب نموده

ع نواقص نیاز به رف اند،هایی که امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهرسد که دستگاهنظر میبهبنابراین  دهد.می

 کاهش دهند.از میانگین فعلی استان،  خود را و بهبود عملکرد دارند تا بتوانند فاصله

 یازیامت هایی کهر، دستگاهبندی اعلام شده از سوی سازمان اداری و استخدامی کشوهمچنین مبتنی بر سطح

هایی که امتیاز مکتسبه دستگاهگیرند. اند، در سطح خوب قرار میدست آوردهبه درصد 90.09 بالاتر از مساوی و

های اجرایی از منظر امتیاز کل اشد، در سطح متوسط و سایر دستگاهبمی درصد 90.08 تا درصد 67.95از ها آن

دستگاه اجرایی  65از  قابل رویت است. 3اند. این موضوع در جدول قرار گرفته در استان تهران در سطح ضعیف

دستگاه اجرایی  35(،  درصد 27.70دستگاه اجرایی در سطح خوب ) 18کننده در ارزیابی عملکرد استان، شرکت

 اند.ها در سطح ضعیف قرار گرفتهدرصد دستگاه18.46 و درصد( 53.84) در سطح متوسط
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 1400رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  -3جدول 

 سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 خوب 1831.55 اداره کل کمیته امداد امام خمینی استان تهران 15 خوب 1956.26 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 1

 خوب 915.5 اختصاصی( های)مشارکت در شاخصپژوهشگاه رنگ  16 خوب 1952.2 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 2

 خوب 1814.3 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 17 خوب 1946.21 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 3

 خوب 1801.86 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 18 خوب 1944.5 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 4

 متوسط 1798.26 تهرانای استان اداره کل آموزش فنی و حرفه 19 خوب 1894.1 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 5

 متوسط 1797.56 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 20 خوب 1890.18 ای استان تهرانشرکت آب منطقه 6

 1879.72 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 7
 خوب

21 
اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

 استان تهران
1778.2 

 متوسط

 متوسط 1746.28 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 22 خوب 1879.5 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 8

 متوسط 1741.3 اداره کل دامپزشکی استان تهران 23 خوب 1872.76 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 9

 متوسط 1732.77 آهن استان تهراناداره کل راه 24 خوب 1872.65 اداره کل ثبت احوال استان تهران 10

11 
های اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان

 استان تهران
 متوسط 1731.22 اداره کل فرودگاه مهرآباد 25 خوب 1852.15

 متوسط 1724 اداره کل استاندارد استان تهران 26 خوب 1845 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 12

 متوسط 1720.02 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران 27 خوب 1843.25 اداره کل پست استان تهران 13

 متوسط 1711.62 اداره کل هواشناسی استان تهران 28 خوب 1840.41 تهران ایشرکت سهامی برق منطقه 14
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 1400رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  -3ادامه جدول 

 سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 متوسط 1606.2 مدیریت امورعشایر استان تهران 44 متوسط 1706.29 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  29

 متوسط 1586.96 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 45 متوسط 1691 امور مالیاتی شهر و استان تهران 30

 متوسط 1578.8 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 46 متوسط 1687.59 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 31

 متوسط 1578.7 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 47 متوسط 1669.82 بهداشتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات  32

 متوسط 1549.2 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 48 متوسط 1663.84 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 33

 متوسط 1539.7 کل بیمه سلامت استان تهران اداره 49 متوسط 1660.02 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 34

 متوسط 1494.1 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 50 متوسط 1658.91 اداره کل بهزیستی استان تهران  35

 متوسط 1485.01 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  51 متوسط 1656.3 راه و شهرسازی استان تهران اداره کل 36

 متوسط 1459.26 شرکت عمران شهر جدید پردیس 52 متوسط 1654.42 تهراناستان شرکت گاز  37

38 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 شهید بهشتی 
 متوسط 1359.33 تعاون روستایی استان تهران مدیریت 53 متوسط 1652.89

 صنایع دستیو گردشگری  ،اداره کل  میراث فرهنگی 39

 استان تهران  
 ضعیف 1270.25 شرکت غله و خدمات بازرگانی استان تهران 54 متوسط 1644.32

 )مشارکت در استان تهرانمدیریت حج و زیارت  55 متوسط 1630.91 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 40

 (عمومیهای شاخص 
 ضعیف 603.7

 ضعیف 1176.8 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان 56 متوسط 1629.54 تهراناداره کل نوسازی مدارس استان  41

 ضعیف 1155.9 استان تهرانو آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی  57 متوسط 1616.54 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 42

 ضعیف 1144.33 اداره کل انتقال خون استان تهران 58 متوسط 1614.3 تهرانهای استان اداره کل آموزش و پرورش شهرستان 43
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 1400رتبه، امتیاز کل و سطح دستگاه های اجرایی استان در سال  -3ادامه جدول 

 سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه سطح امتیاز مکتسبه عنوان دستگاه اجرایی رتبه

59 
 هایشهرستاناداره کل تامین اجتماعی 

 استان تهران 
1113.81 

 ضعیف
 918.6 اداره کل گمرک تهران 63

 ضعیف

 1109.81 اداره کل گمرک  غرب تهران 60
 ضعیف

64 
 و تربیتی ها و اقدامات تامینیاداره کل زندان

 استان تهران
886.44 

 ضعیف

 ضعیف 612.41 تهراناداره کل بازنشستگی استان  65 ضعیف 1029.02 شرکت عمران شهر جدید پرند 61

     ضعیف 996.01 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 62
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 های عمومیهای اجرایی استان براساس امتیاز مکتسبه در شاخصبندی دستگاهرتبه
 

نمایش داده شده است.  4های عمومی در جدول های اجرایی استان در شاخصرتبه و امتیازات دستگاه

باشد. همچنین میانگین امتیاز عمومی مکتسبه برابر می 221.16و کمترین امتیاز،  956.26 بیشترین امتیاز،

 39)دستگاه اجرایی استان  25امتیازی بالای میانگین و  ،درصد( 61دستگاه اجرایی ) 39. بوده است 683.59

 های اجرایی بالای جدول،رغم عملکرد مناسب دستگاهاند. علینیز امتیازی کمتر از میانگین کسب نمودهدرصد( 

 به دلیل عملکرد بسیار نامناسب دستگاه های پایین جدول، میانگین استان عددی مطلوب نمی باشد.  

 1400در سال های عمومی در شاخصهای اجرایی استان دستگاهمکتسبه رتبه و امتیاز  -4جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

 840.57 ای تهرانشرکت سهامی برق منطقه 17 956.26 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 1

 18 952.2 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  2
 کمیته امداد امام خمینی  کل اداره

 استان تهران
831.55 

3 
 اداره کل امور اقتصادی و دارایی

 استان تهران 
946.21 19 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 درمانی  ایران
824.12 

4 
 اداره کل حفاظت محیط زیست

 استان تهران 
944.5 20 

 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران

 تهران بزرگ 
817.56 

5 
 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی 

 استان تهران
 817.3 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 21 943.85

 22 894.1 پزشکی قانونی استان تهراناداره کل  6
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 درمانی تهران
798.7 

 785.55 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 23 890.18 تهرانشرکت آب منطقه ای استان  7

 784.9 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 24 879.5 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 8

 25 872.76 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 9
اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و 

 نوجوانان استان تهران
778.2 

 26 872.65 اداره کل ثبت احوال استان تهران 10
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 درمانی شهید بهشتی
776.8 

 759.2 اداره کل فرهنگ و ارشاد استان تهران 27 872.1 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 11

 755.5 استان تهراناداره کل بهزیستی  28 856.65 امور مالیاتی شهر و استان تهران 12

13 
اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

 ی استان تهرانهاشهرستان
 750.65 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 29 852.15

14 
 ایاداره کل آموزش فنی و حرفه

 استان تهران 
 741.3 اداره کل دامپزشکی استان تهران 30 845.47

15 
 تجارت  و معدن ،صنعت اداره کل

 استان تهران
 737.35 تهرانشهر اداره کل تعزیرات حکومتی  31 845

 735.07 فرودگاه مهرآباداداره کل  32 843.25 اداره کل پست استان تهران 16
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 1400در سال های عمومی در شاخصهای اجرایی استان دستگاهمکتسبه رتبه و امتیاز  -4ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

 605.3 استان تهراناداره کل تبلیغات اسلامی  49 732.77 اداره کل راه آهن استان تهران 33

 603.7 استان تهرانمدیریت حج و زیارت  50 731.65 شرکت گاز استان تهران 34

 575.45 تامین اجتماعی شرق تهران بزرگاداره کل  51 724 اداره کل استاندارد استان تهران 35

 552.25 استان تهرانتعاون روستایی  مدیریت 52 713.29 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 36

 528.2 استان تهراناداره کل اوقاف و امور خیریه  53 713.05 اداره کل هواشناسی استان تهران 37

 389.8 شرکت عمران شهر جدید پرند 54 711.42 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 38

39 
های اداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 استان تهران
 374.32 استان تهراناداره کل بازنشستگی  55 702.65

40 
ای اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 استان تهران
 310.25 استان تهرانشرکت غله و خدمات بازرگانی  56 668.9

41 
های تعزیرات حکومتی شهرستاناداره کل 

 استان تهران
 297.8 اداره کل انتقال خون استان تهران 57 663.45

 289.54 اداره کل گمرک  غرب تهران 58 661.95 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 42

 288.6 اداره کل گمرک تهران 59 658.2 اداره کل بیمه سلامت استان تهران 43

 60 656.3 راه و شهرسازی استان تهران اداره کل 44
 های اداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 استان تهران
283.81 

45 
اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 

 استان تهران
649.5 61 

مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع 

 استان تهران طبیعی
273.95 

46 
و گردشگری  ،اداره کل میراث فرهنگی

 دستی استان تهران صنایع
 248.55 اداره کل گمرک  فرودگاه امام خمینی 62 648.32

 63 634.5 شرکت عمران شهر جدید پردیس 47
 و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی 

 استان تهران
230.17 

 64 606.2 مدیریت امورعشایر استان تهران 48
 تربیتی ها و اقدامات تامینیاداره کل زندان

 استان تهران
221.16 

 90ز هایی که امتیازی بالاتر ابندی تعیین شده درسامانه جامع مدیریت عملکرد، دستگاههمچنین مبتنی بر سطح

درصد تا  75بین ها هایی که امتیاز مکتسبه آنگیرند. دستگاهاند، در سطح عالی قرار میدست آوردهدرصد به

درصد قرار دارد در  74.99درصد تا  60امتیاز آنها بین هایی که باشد، در سطح خوب، دستگاهدرصد می 89.99

 بنابراین براساساند. های اجرایی از منظر امتیاز کل در سطح ضعیف قرارگرفتهسطح متوسط و سایر دستگاه

کننده در ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی شرکت 64از شده در سامانه جامع مدیریت عملکرد، بندی تعیینسطح

 37.5دستگاه اجرایی در سطح خوب )24درصد(،  7.8دستگاه اجرایی در سطح عالی ) 5، ومیهای عمشاخص

ها در سطح ضعیف درصد دستگاه 22 در نهایت،درصد ( و  32.8دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  21درصد(، 

  اند.قرار گرفته
 



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1400بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

32 
 

 اختصاصیهای های اجرایی استان براساس امتیاز مکتسبه در شاخصرتبه بندی دستگاه
جز دستگاه )به 64های اختصاصی ، شاخص 1399کننده در ارزیابی عملکرد سال دستگاه شرکت 65از 

نمایش داده شده است.  5در جدول  مدیریت حج و زیارت( مورد ارزیابی قرارگرفت که رتبه و امتیازات آنها

 916.47ز اختصاصی مکتسبه برابر باشد. همچنین میانگین امتیامی 238.09و کمترین  1000بیشترین امتیاز، 

امتیازی کمتر از  ،دستگاه اجرایی استان 23میانگین و تر از درصد( امتیازی بالا 64دستگاه اجرایی ) 41است. 

امتیاز( شده اند و توانسته 1000دستگاه اجرایی موفق به کسب امتیاز کامل ) 19میانگین کسب نموده اند. تعداد 

 ه را محقق نمایند.اند تمامی اهداف تعیین شد

 

 1400در سال های اختصاصی در شاخصهای اجرایی استان دستگاه مکتسبهرتبه و امتیاز  -5جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

 1000 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 1 1000 اداره کل استاندارد استان تهران  1

 1000 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  1 1000 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 1

1 
اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران 

 ی استان تهرانهاشهرستان
 1000 مدیریت امورعشایر استان تهران 1 1000

 999.84 سهامی برق منطقه ای تهرانشرکت  2 1000 اداره کل پست استان تهران 1

 998.57 اداره کل هواشناسی استان تهران 3 1000 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 1

 997 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 4 1000 اداره کل ثبت احوال استان تهران 1

 996.15 فرودگاه مهرآباداداره کل  5 1000 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 1

 6 1000 اداره کل دامپزشکی استان تهران 1
صنایع و  گردشگری ،اداره کل  میراث فرهنگی

 دستی استان تهران
996 

 994.87 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 7 1000 اداره کل راه آهن استان تهران 1

1 
اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و 

 نوجوانان استان تهران
1000 8 

 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران

 تهران بزرگ 
980 

 973.75 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 9 1000 پزشکی قانونی استان تهران 1

 973.5 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران 10 1000 راه و شهرسازی استان تهران اداره کل 1

 967.59 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 11 1000 تجارت استان تهرانو معدن  ،صنعت اداره کل 1

 12 1000 شرکت آب منطقه ای استان تهران 1
 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک 

 استان تهران
967.04 

 965.9 استان تهراناداره کل اوقاف و امور خیریه  13 1000 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 1

 14 1000 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 1
 ایاداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 استان تهران 
962.01 
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 1400در سال های اختصاصی در شاخصهای اجرایی استان دستگاه مکتسبهرتبه و امتیاز  -5ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه
امتیاز 

 مکتسبه
 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

امتیاز 

 مکتسبه

 31 961.38 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران 15
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی شهید بهشتی
876.09 

 865.41 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 32 960.82 اداره کل فرهنگ و ارشاد استان تهران 16

 33 960 بازرگانی استان تهرانشرکت غله و خدمات  17
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی تهران
861.32 

 846.53 اداره کل انتقال خون استان تهران 34 952.79 ای استان تهراناداره کل آموزش فنی و حرفه 18

 35 935.87 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 19
و خدمات  دانشگاه علوم پزشکی

 بهداشتی درمانی ایران
845.7 

 834.35 تهران امور مالیاتی شهر و استان 36 929.76 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 20

 37 925.73 استان تهران و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی 21
های اداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 استان تهران
830 

22 
 های حکومتی شهرستاناداره کل تعزیرات 

 تهراناستان 
 824.76 شرکت عمران شهر جدید پردیس 38 923.51

 820.27 اداره کل گمرک غرب تهران 39 922.77 شرکت گاز استان تهران 23

 807.08 تعاون روستایی استان تهران مدیریت 40 915.5 پژوهشگاه رنگ 24

 747.66 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  41 913.19 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 25

26 
 هایاداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 تهران استان 
 747.46 اداره کل گمرک  فرودگاه امام خمینی 42 911.65

 43 903.41 اداره کل بهزیستی استان تهران 27
و  ها و اقدامات تامینیاداره کل زندان

 استان تهران تربیتی
665.28 

28 
 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی

 استان تهران
 639.22 شرکت عمران شهر جدید پرند 44 902.85

 630 اداره کل گمرک تهران 45 902.04 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 29

 238.09 اداره کل بازنشستگی استان تهران 46 881.5 اداره کل بیمه سلامت استان تهران 30

  

-دستگاه اجرایی شرکت 64بندی تعیین شده درسامانه جامع مدیریت عملکرد، از همچنین مبتنی بر سطح

دستگاه  11درصد(،  73.5دستگاه اجرایی در سطح عالی ) 47های اختصاصی، کننده در ارزیابی عملکرد شاخص

ها درصد دستگاه 1.5درصد ( و فقط  8دستگاه اجرایی در سطح متوسط )  5درصد(،  17اجرایی در سطح خوب )

 اند.در سطح ضعیف قرار گرفته
 



 دستگاه های اجرایی استان تهران 1400بررسی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد سال 

 

  
  

34 
 

 گانههای پنجهای اجرایی استان در گروهبندی دستگاهرتبه
 08/03/1396مورخ  1192022طی نامه شماره  ،گروه 5های اجرایی استان در قالب بندی دستگاهگروه

، 1399در سال ها ابلاغ گردید. به استان( 1395سال ارزیابی عملکرد از )سازمان اداری و استخدامی کشور 

مورخ  281485های اجرایی هر گروه صورت گرفت که این موضوع طی نامه شماره تغییراتی در دستگاه

همچنین ها ابلاغ شد. ریزی استانسازمان اداری و استخدامی کشور به سازمان مدیریت و برنامه 02/06/1399

بندی، مشابه ابلاغی از سازمان اداری و استخدامی کشور، مبنای گروه 30/5/1401 مورخ 37376طی نامه شماره 

 :با عناوین ذیل تقسیم شدند های اجرایی استان به پنج گروهبر این اساس، دستگاهتعیین گردید.  سال قبل

 زیربنایی و، گروه و خدماتی تولیدیه فرهنگی، گرو آموزشی، پژوهشی و، گروه رفاه اجتماعیگروه سلامت و 

  .و قضایی و گروه عمومی توسعه زیرساخت

از منظر  ترین گروهدهد که ضعیفها، نشان میهای اجرایی به تفکیک گروهبررسی امتیازات مکتسبه دستگاه

، گروه زیربنائی و توسعه 1681.31ترین با میانگین و قوی 1504.81کل، گروه تولیدی و خدماتی با میانگین امتیاز

 740.19با میانگین  زیربنائی و توسعه زیرساخت، گروه از منظر امتیاز عمومی ترین گروهقوی باشد.میزیرساخت 

  است. 946.43با میانگین امتیاز  آموزشی، پژوهشی و فرهنگیاصی، گروه و از منظر امتیاز اختص

و از  600.27با میانگین  تولیدی و خدماتیهای عمومی، گروه از بعد شاخص ترین گروهضعیفهمچنین 

 باشد.  می سلامت و رفاه اجتماعی، گروه 877.95های اختصاصی، با میانگین بعد شاخص
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 سلامت و رفاه اجتماعی گروه

نگین امتیاز اختصاصی و میا  698.66دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  15این گروه مشتمل بر 

و بدترین  7باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه می  1576.61و میانگین امتیاز کل  877.95برابر 

ملکرد ع کسب نموده اند و میانگین استانیدستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از  10 .استدر استان  65رتبه، 

دستگاه  5، در این گروهکننده در ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی شرکت 15از همچنین  اند.داشتهنسبتاً مطلوبی 

ستگاه در د سهدرصد( و  46.66دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 7 درصد(، 33.33اجرایی در سطح خوب )

 گرفته است.سطح ضعیف قرار 

 ه سلامت و رفاه اجتماعیهای اجرایی گروبندی دستگاهرتبه -1نمودار 
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 ، پژوهشی و فرهنگییآموزش روهگ

و میانگین امتیاز اختصاصی  672.97دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  12این گروه مشتمل بر 

و بدترین رتبه،  16است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1619.4میانگین امتیاز کل،  و 946.43برابر 

دستگاه  2کننده در ارزیابی عملکرد در این گروه، دستگاه اجرایی شرکت 12همچنین از  است.در استان  56

در سطح  تگاهدس دودرصد( و  66.66دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 8 درصد(، 16.66اجرایی در سطح خوب )

 گرفته است.ضعیف قرار 

 
  ، پژوهشی و فرهنگیآموزشی ههای اجرایی گروبندی دستگاهرتبه -2نمودار 
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 و خدماتی تولیدی روهگ

و میانگین امتیاز اختصاصی  600.27 نگین امتیاز عمومی در آنها برابردستگاه اجرایی و میا 13این گروه مشتمل بر 

و بدترین  12 است. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه 1504.81میانگین امتیاز کل،  و 904.54برابر 

دستگاه اجرایی  2 ارزیابی عملکرد در این گروه،کننده در دستگاه اجرایی شرکت 13همچنین از  است. 63رتبه، 

در سطح  دستگاه چهاردرصد( و  53.84دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 7درصد(،  15.38در سطح خوب )

 ه است.ضعیف قرار گرفت

 تولیدی و خدماتیهای اجرایی گروه بندی دستگاهرتبه -3نمودار 
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 زیربنایی و توسعه زیرساخت گروه

و میانگین امتیاز اختصاصی  740.19دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر 16این گروه مشتمل بر 

دستگاه اجرایی این گروه، امتیازی بالاتر از میانگین  13می باشد.  1681.31میانگین امتیاز کل،  و 941.12برابر 

و بدترین رتبه،  1هترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه باند. عملکرد مطلوبی داشته اند واستانی کسب نموده

دستگاه اجرایی در  5گروه، کننده در ارزیابی عملکرد در این دستگاه اجرایی شرکت 16همچنین از  است. 61

در سطح ضعیف  دستگاه یکدرصد( و  62.5دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 10درصد(،  31.25سطح خوب )

 گرفته است.قرار 

 های اجرایی گروه زیربنایی و توسعه زیرساختبندی دستگاهرتبه -4نمودار 
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 قضاییعمومی و  گروه

و میانگین امتیاز اختصاصی  691.22دستگاه اجرایی و میانگین امتیاز عمومی در آنها برابر  9این گروه مشتمل بر 

و بدترین  1می باشد. بهترین رتبه کسب شده در این گروه، رتبه  1608.67میانگین امتیاز کل،  و  917.45برابر 

دستگاه اجرایی در  4گروه، کننده در ارزیابی عملکرد در این دستگاه اجرایی شرکت 9همچنین از  است. 56رتبه، 

دستگاه در سطح ضعیف دو درصد( و  33.33دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 3درصد(،  44.44سطح خوب )

 است. گرفتهقرار 

 عمومی و قضاییهای اجرایی گروه بندی دستگاهرتبه -5نمودار 
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 های آن نماگرعمومی و  هایشاخص
انجام شده است.  نماگر 17 و شاخص 8در قالب  1400های عمومی در سال ارزیابی عملکرد شاخص

در ذیل مورد اشاره قرار یاز در نظر گرفته شده برای هر یک، همراه با سقف امت ،به تفکیک نماگرهاو ها شاخص

 گرفته است. 

 (امتیاز 325) شاخص نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

  های خاص در تارنمای دستگاهوجود اطلاعات و قابلیت -

 کیفیت ارائه خدمات از طریق میزخدمت )حضوری، الکترونیکی، ترکیبی( -

 ()کارت ملی و شناسنامه گیرندگاناز خدمت حذف دریافت کپی مدارک هویتی -

 امتیاز( 100)سالاری در انتصاب نیروی انسانی شاخص شایسته 

 رزیابی رعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد ا -

 رعایت ضوابط مرتبط با انتخاب و انتصاب مدیران  -

 های عمومی مدیریتی انتصابات و ارتقاء مدیران از میان دارندگان گواهینامه شایستگی -

 امتیاز( 80)های آموزشی مدیران و کارکنان اجرا و ارزشیابی دوره شاخص 

 اساس برنامه آموزشی مصوب های آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مختلف مدیریتی بر اجرای دوره -

 های آموزشی کارکنان بر اساس برنامه آموزشی مصوب اجرای دوره -

 (2و  1های آموزشی )سطح رزشیابی دورها -

 (4و 3های آموزشی )سطح بررسی اثربخشی دوره -

 امتیاز( 80)ارتقاء سلامت اداری دستگاه  شاخص

 دستگاه در سطح  فسادهای رفع گلوگاه -

  رسانی به مراجعین در جهت جلوگیری از وقوع فسادسازی و اطلاعآگاه سازی،فرهنگ -

 امتیاز( 50) ارائه خدمت به شهروندان توانخواه شاخص

 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه -

 (80) یمردم شکایاترسیدگی به استقرار نظام شاخص 

 یمردم شکایاترسیدگی به استقرار نظام  -

 (35)استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازشاخص 

 میزان استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز -

 (250) (PDCA) شناسی و بهبود عملکردآسیبشاخص 

 مومی و اختصاصیهای عشناسایی نقاط قابل بهبود و ارائه برنامه اقدام در حوزه شاخص -

 میزان اجرای برنامه اقدام -

file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/96/الزامات/shakheshayeomumiostani1396(6).docx%23برنامهنقشوساختاردولت
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/96/الزامات/shakheshayeomumiostani1396(6).docx%23تفکیک
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/96/الزامات/shakheshayeomumiostani1396(6).docx%23دو
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/96/الزامات/shakheshayeomumiostani1396(6).docx%23برنامهمديريتسرمايهانسانی
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/96/الزامات/shakheshayeomumiostani1396(6).docx%23برنامهصیانتازحقوقمردموسلامتادا
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/96/الزامات/shakheshayeomumiostani1396(6).docx%23برنامهاستقرارنظامجامعمديريتعملکرد
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 عمومیهای شاخصهای اجریی استان تهران به تفکیک امتیازات مکتسبه دستگاه

های ، برای هر یک از دستگاهدارامتیاز مصداق از سقفعمومی های شاخصشده در هر یک از  امتیاز کسب

شایان ذکر است که برای محاسبه امتیاز عمومی، نسبتی از امتیاز  درج شده است. 6اجرایی استان در جدول 

 باشد.دار میشده به کل امتیاز مصداق اندازه نسبت امتیاز کسب گیرد که بهمصداق به دستگاه تعلق میعدم

 

های های عمومی به جز موارد اندکی، برای کلیه دستگاه، شاخص1400لازم به توضیح است در ارزیابی سال 

تامین اداره کل ، مربوط به 1400مصداق در سال بیشترین عدمکننده، دارای مصداق بوده است. جرایی مشارکتا

دار است. امتیاز برای آن مصداق 1000امتیاز از  800ای که فقط گونهباشد بهمی استان هایاجتماعی شهرستان

 تامینی و تربیتی، آزمایشگاه فنی و مکانیک خاکها و اقدامات آهن، هواشناسی، زندانهای راهکلادارههمچنین 

هایی مصداق(، سایر دستگاهامتیاز عدم 50امور اقتصادی و دارایی )با اداره کل  امتیاز عدم مصداق( و 100)با 

 اند.گردیدهمصداق های عمومی مشمول عدمهستند که در یکی از شاخص
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 1400عمومی در سال  هایشاخصهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -6جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی

 8شاخص  7شاخص 6شاخص 5شاخص  4شاخص 3شاخص 2شاخص 1شاخص
325 100 80 80 50 80 35 250 

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

 215 250 30.80 35 80 80 43.50 50 73 80 68 80 31 100 244.25 325 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 

 125.5 250 28 35 80 80 25.30 50 71 80 75.5 80 60.10 100 237.25 325 های استان تهران اداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 205.25 250 30 35 80 80 38.72 50 72 80 72.5 80 79 100 268 325 ای استان تهران اداره کل آموزش فنی و حرفه

 90 250 15.05 35 80 80 29 50 72 80 80 80 100 100 118.50 225 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک  استان تهران 

 110.25 250 26.95 35 56 80 44 50 46.05 80 80 80 84 100 276.75 325 استان تهراناداره کل استاندارد 

 205 250 30.03 35 80 80 50 50 30 30 80 80 100 100 323.87 325 استان تهرانو دارایی  یاقتصادامور اداره کل 

 155.05 250 26.25 35 80 80 36.35 50 70 80 80 80 94 100 315 325 امور مالیاتی شهر و استان تهران اداره کل 

 45 250 26.25 35 40 80 20.5 50 25.05 80 30 80 70 100 41 325 اداره کل انتقال خون استان تهران 

 101 250 29.05 35 40 80 18.30 50 38.10 80 16.25 80 4 100 281.50 325 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 

 130 250 29.01 35 80 80 42.80 50 70 80 80 80 91 100 294.75 325 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ

 155 250 29.40 35 80 80 39 50 70 80 80 80 94 100 304.75 325  هااداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان

 145 250 28 35 80 80 50 50 70 80 80 80 79 100 223.50 325 اداره کل بهزیستی استان تهران 

 60 250 24.15 35 72 80 34.30 50 17 80 80 80 67 100 303.75 325 استان تهراناداره کل بیمه سلامت 

 25.12 250 7.70 35 0.00 80 29 50 25 80 72.5 80 57 100 158 325 استان تهراناداره کل بازنشستگی 

 190 250 32.20 35 80 80 32 50 72.05 80 80 80 100 100 257 325 اداره کل پست استان تهران 

 195.5 250 30 35 80 80 46.60 50 71 80 80 80 100 100 291 325 استان تهران اداره کل پزشکی قانونی

 0.00 250 29.05 35 64 80 24 50 0 80 50 80 40 100 20 125 های استان تهران اداره کل تامین اجتماعی شهرستان
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 1400عمومی در سال  هایشاخصهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -6ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی

 8شاخص  7شاخص 6شاخص 5شاخص  4شاخص 3شاخص 2شاخص 1شاخص
325 100 80 80 50 80 35 250 

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

 20 250 22.40 35 76 80 25 50 53.05 80 80 80 50 100 249 325 تهران بزرگ شرقه کل تامین اجتماعی ادار

.264 325 تهران بزرگ غرباداره کل تامین اجتماعی   75  100 100 80 80 80 70 50 36 80 72 35 30.01 250 220 

 226 250 25 35 80 80 32.60 50 76 80 80 80 100 100 324.25 325 استان تهرانتعاون، کار و رفاه اجتماعی  اداره کل

 150.25 250 22.40 35 80 80 30.90 50 65.05 80 80 80 76 100 232.75 325 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 

 125 250 22.40 35 80 80 20 50 44.05 80 75 80 85 100 212 325 های استان تهران کل تعزیرات حکومتی شهرستان اداره

 110.5 250 4.20 35 80 80 10.50 50 39.10 80 72.5 80 100 100 188.50 325 استان تهراناداره کل تبلیغات اسلامی 

 175.25 250 25.02 35 72 80 21.10 50 55.05 80 80 80 70 100 213 325 ثبت اسناد و املاک استان تهران  اداره کل

 196 250 30.10 35 80 80 36.5 50 61.05 80 80 80 100 100 289 325 اداره کل ثبت احوال استان تهران 

 167 250 25.20 35 76 80 36.20 50 70 80 72.5 80 88 100 250 325 استان تهرانجهاد کشاورزی  اداره کل

 221.25 250 28 35 80 80 45.50 50 76 80 80 80 100 100 313.75 325 استان تهرانحفاظت محیط زیست کل اداره 

 200.50 250 26.25 35 80 80 45 50 67.05 80 80 80 100 100 218.50 325 استان تهراندرمان تامین اجتماعی  اداره کل

 85.5 250 26.95 35 80 80 18 50 51.10 80 80 80 78 100 321.75 325 استان تهراناداره کل دامپزشکی 

 135.5 250 26.25 35 64 80 39 50 66 80 72.5 80 94 100 162.25 225 استان تهرانراه آهن  اداره کل

 111.75 250 27.30 35 80 80 35.30 50 66.05 80 80 80 100 100 168.50 325 ای استان تهران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 50 250 24.15 35 80 80 33.40 50 31 80 72.5 80 87 100 278.25 325 استان تهرانراه و شهرسازی  اداره کل

 10.05 250 28 35 32 80 30 50 0.00 80 55 80 44 100 0.00 225 استان  اداره کل زندانها و اقدامات تامینی و تربیتی

 202 250 23.10 35 80 80 19.60 50 63.05 80 72.5 80 94 100 290.75 325 استان تهرانصنعت، معدن و تجارت  اداره کل
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 1400عمومی در سال  هایشاخصهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -6ادامه جدول       

 عنوان دستگاه اجرایی

 8شاخص  7شاخص 6شاخص 5شاخص  4شاخص 3شاخص 2شاخص 1شاخص

325 100 80 80 50 80 35 250 
مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 کسب شده دار

 175.25 250 25.20 35 80 80 30.50 50 70 80 57.5 80 70 100 250.75 325 استان تهراناداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 115.12 250 29.40 35 80 80 40 50 51.05 80 80 80 100 100 239.50 325 اداره کل فرودگاه مهرآباد

 176.50 250 18.20 35 80 80 28 50 74 80 80 80 100 100 221.50 325 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان  اداره کل

 44.99 250 0.00 35 24 80 20 50 25.05 80 72.5 80 85 100 18 325 اداره کل گمرک غرب تهران 

 0.00 250 19.60 35 24 80 28 50 0.00 80 15 80 0.00 100 202 325 گمرک تهران  اداره کل

 10.05 250 0.00 35 64 80 29 50 26 80 15 80 86.50 100 18 325 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 

 25.12 250 6.30 35 48 80 17 50 11 80 20 80 62 100 40.75 325 و آبخیزداری استان تهرانمنابع طبیعی  اداره کل

 118.5 250 27.02 35 80 80 35.70 50 43.10 80 80 80 82 100 182 325 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

 85.25 250 26.25 35 64 80 46 50 43.05 80 47.5 80 29.90 100 320 325 استان تهراننوسازی مدارس  اداره کل

 100.5 250 21 35 80 80 32.50 50 42 80 65 80 89 100 211.75 225 استان تهراناداره کل هواشناسی 

 184.75 250 26.25 35 80 80 41 50 50.10 80 80 80 100 100 310 325 استان تهرانورزش و جوانان  اداره کل

 182 250 29.40 35 80 80 34.10 50 66.05 80 63.5 80 98.50 100 278 325 استان تهران کمیته امداد امام خمینیاداره کل 

علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید دانشگاه 

 بهشتی 
325 262.25 100 92.50 80 72.5 80 56.10 50 33.50 80 80 35 26.95 250 153 

 153 250 25.20 35 80 80 48 50 68 80 60 80 100 100 264.50 325 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 

 188.12 250 28 35 76 80 31.50 50 64 80 74 80 100 100 262.50 325 علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران دانشگاه 

 195 250 30.18 35 80 80 37 50 76 80 80 80 100 100 292 325 تهرانشرکت آب منطقه ای 
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 1400عمومی در سال  هایشاخصهای اجرایی استان تهران در هر یک از امتیازات مکتسبه دستگاه -6جدول ادامه 

 عنوان دستگاه اجرایی

 8شاخص  7شاخص 6شاخص 5شاخص  4شاخص 3شاخص 2شاخص 1شاخص
325 100 80 80 50 80 35 250 

 کسب شده مصداق دار
مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار
 کسب شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 دار

کسب 

 شده

مصداق 

 کسب شده دار

 243.50 250 30.10 35 80 80 32.60 50 78 80 80 80 85 100 323 325 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 218 250 29.26 35 80 80 48 50 76 80 80 80 100 100 325 325 شرکت توزیع  نیروی برق تهران بزرگ

 199.25 250 26.25 35 80 80 15 50 70 80 80 80 100 100 309 325 توزیع نیروی برق استان تهران شرکت 

 180.12 250 26.95 35 80 80 48 50 70 80 80 80 100 100 225.50 325 تهرانشرکت سهامی برق منطقه ای 

 132.5 250 24.99 35 80 80 41 50 35.05 80 80 80 100 100 219.75 325 عمران شهر جدید اندیشه شرکت 

 20.05 250 0.00 35 40 80 46 50 9 80 38.75 80 55 100 181 325 جدید پرند شرکت عمران شهر

 99.95 250 15.05 35 80 80 29 50 15 80 62.5 80 85 100 241 325 شرکت عمران شهر جدید پردیس 

 218 250 26.95 35 80 80 30.20 50 55 80 80 80 30 100 211.50 325 شرکت گاز استان تهران 

 0.00 250 0.00 35 32 80 17 50 0.00 80 40 80 50 100 171.25 325 استان تهرانشرکت غله و خدمات بازرگانی 

 180.5 250 23.10 35 72 80 50 50 35.05 80 80 80 91 100 219 325 شرکت شهرک های صنعتی استان تهران 

 146 250 23.10 35 78.40 80 19 50 15 80 30 80 50 100 190.75 325 استان تهران  تعاون روستایی تمدیری

 35 250 24.15 35 76 80 33 50 63.05 80 50 80 70 100 252.50 325 استان تهرانحج و زیارت  مدیریت

 60.05 250 0.00 35 80 80 32 50 47.10 80 80 80 92.80 100 214.25 325 استان تهرانت امور عشایر مدیری

مرکز تحقیقات و  آموزش کشاورزی و منابع 

 استان تهرانطبیعی 
325 13.25 100 30 80 25 80 34.10 50 44 80 0.00 35 12.60 250 115 
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رفته در نظر گ)با احتساب سقف امتیاز مصداق دار(    ای امتیازات مکتسبه با سقف امتیازات   بررسی مقایسه  

ــده بیان ــت که  ش ــوع اس ــتگاهگر این موض ــتان کمدس ــاخصترین امتیاز را به ترتیب در های اجرایی اس  8 ش

با  6شاخص  و بیشترین امتیاز را در   (دستگاه ارتقاء سلامت اداری  ) 4شاخص  و  (شناسی و بهبود عملکرد  آسیب )

ــکایات مردمی  "عنوان  ــیدگی به ش ــتقرار نظام رس ــاخص و در  " اس ــیابی دوره "با عنوان  3ش های اجرا و ارزش

 قابل مشاهده است.  6این موضوع در نمودار . اندنمودهسب ک، "آموزشی مدیران و کارکنان 

 

 دارامتیاز مصداق با در نظر گرفتن میانگین  1400در سال  هاشاخصمیانگین درصد تحقق هر یک از  -6نمودار  
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های اجرایی استان طور متوسط در تمامی دستگاهبهشاخص دار برای هر نتایج بررسی درصد امتیاز مصداق  

نحوه ارائه خدمات  شــاخصا عنوان: ترتیب ب)به  4و  1های شــاخصهای اجرایی در دهد که دســتگاهنشــان می

ستفاده      سهولت ا ستگاه و  سلامت اداری  و  د ستگاه ارتقاء  صداق بوده ( د صد امتیاز   اند.دارای عدم م میانگین در

  درصد بوده است. 100ها درصد و برای سایر شاخص 99و  97ترتیب ، بهدو شاخص یاد شدهدار برای مصداق

شاخص   ساس با توجه به ، "ارائه خدمات از طریق میزخدمتنماگر کیفیت "،  1در   اینکه ارزیابی نماگر برا

سامانه راهبری میزخدمت      سنجی فرم صحت  ستانی در  سط واحد ا شده تو ست و  های خوداظهاری تکمیل  بوده ا

 هدرج نگردیددر سامانه وزارتخانه متبوع توسط های استان( )اداره کل تامین اجتماعی شهرستانخدمات دستگاه  

حذف دریافت "مصداق لحاظ گردید. همچنین در نماگر بود بر اساس نظر سازمان اداری و استخدامی کشور، عدم

های های برخی از دســتگاهنوع خدمات و فعالیت، به دلیل 1شــاخص " گیرندگانکپی مدارک هویتی از خدمت

  در نظر گرفته شده است.مصداق برای آنها عدماز شهروندان ندارد نیاز به احراز هویت  که اجرایی

 

  نماگرها های اجرایی استان تهران به تفکیک امتیازات مکتسبه دستگاه
لاترین ترتیب از با)به نماگرعمومی به تفکیک  هایشاخصدر ادامه به بررسی امتیازات مکتسبه در هر یک از 

براساس  ،رعبارت دیگبه ،داراز مصداقبا در نظر گرفتن سقف امتی شاخص،ترین امتیاز کسب شده در امتیاز تا پایین

 پرداخته شده است.  14ا ت 7در قالب جداول  ،درصد تحقق از سقف امتیاز(
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 استفادهنحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت  شاخص نماگرهای های اجرایی استان درامتیازات مکتسبه دستگاه -7جدول                                         

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 نماگرها شاخص

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 100 100 200 200 25 25 325 325 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 1

 100 100 200 200 24.25 25 324.25 325 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 2

 100 100 200 200 23.87 25 323.87 325 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 3

 100 100 200 200 23 25 323 325 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  4

 100 100 198 200 23.75 25 321.75 325 اداره کل دامپزشکی استان تهران 5

 100 100 200 200 20 25 320 325 استان تهراناداره کل نوسازی مدارس  6

 100 100 194 200 21 25 315 325 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 7

 100 100 190 200 23.75 25 313.75 325 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 8

 100 100 190 200 20 25 310 325 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 9

 100 100 184 200 25 25 309 325 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 10

 0 0 194 200 17.75 25 211.75 225 اداره کل هواشناسی استان تهران 11

 100 100 180 200 24.75 25 304.75 325 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 12

 100 100 180 200 23.75 25 303.75 325 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  13

 100 100 170 200 24.75 25 294.75 325 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 14

 100 100 170 200 22 25 292 325 شرکت آب منطقه ای استان تهران 15

 100 100 170 200 21 25 291 325 تهراناداره کل پزشکی قانونی استان  16

 100 100 170 200 20.75 25 290.75 325 معدن و تجارت استان تهران ،اداره کل صنعت 17

 100 100 164 200 25 25 289 325 اداره کل ثبت احوال استان تهران  18

 100 100 162 200 19.5 25 281.5 325 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 19

 100 100 160 200 18.25 25 278.25 325 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 20

 100 100 160 200 18 25 278 325 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  21
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 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده شاخص نماگرهای های اجرایی استان درامتیازات مکتسبه دستگاه - 7ادامه جدول                                    

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 نماگرها شاخص

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 100 100 154 200 22.75 25 276.75 325 اداره کل استاندارد استان تهران  22

 100 100 146 200 22 25 268 325 تهران استان فنی و حرفه ایاداره کل آموزش  23

 100 100 144 200 20.75 25 264.75 325 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 24

 100 100 140 200 24.5 25 264.5 325 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 25

 100 100 140 200 22.5 25 262.5 325 بهداشتی درمانی ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات  26

 100 100 144 200 18.25 25 262.25 325 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 27

 100 100 132 200 25 25 257 325 اداره کل پست استان تهران  28

 100 100 132 200 23.5 25 255.5 325 شرکت سهامی برق منطقه ای استان تهران 29

 100 100 132 200 20.5 25 252.5 325 مدیریت حج و زیارت استان تهران 30

 80 100 150 200 20.75 25 250.75 325 استان تهراناسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد  31

 100 100 130 200 20 25 250 325 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  32

 100 100 128 200 21 25 249 325 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 33

 100 100 128 200 16.25 25 244.25 325 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 34

 100 100 120 200 21 25 241 325 شرکت عمران شهر جدید پردیس 35

 100 100 120 200 19.5 25 239.5 325 فرودگاه مهرآباداداره کل  36

 100 100 120 200 17.25 25 237.25 325 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 37

 0 0 140 200 22.25 25 162.25 225 اداره کل راه آهن استان تهران 38

 100 100 114 200 18.75 25 232.75 325 تهران شهراداره کل تعزیرات حکومتی  39

 100 100 100 200 23.5 25 223.5 325 اداره کل بهزیستی استان تهران  40

 50 100 150 200 21.5 25 221.5 325 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 41

 100 100 96 200 23.75 25 219.75 325 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 42
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 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده شاخص نماگرهای های اجرایی استان دردستگاهامتیازات مکتسبه  - 7ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 نماگرها شاخص

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 100 100 98 200 21 25 219 325 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 43

 100 100 100 200 18.5 25 218.5 325 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 44

 100 100 100 200 14.25 25 214.25 325 مدیریت امورعشایر استان تهران 45

 100 100 94 200 19 25 213 325 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  46

 100 100 100 200 12 25 212 325 تهراناستان های اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 47

 100 100 98 200 13.5 25 211.5 325 شرکت گاز استان تهران 48

 100 100 84 200 18 25 202 325 اداره کل گمرک تهران 49

 100 100 72 200 18.75 25 190.75 325 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 50

 72 100 104 200 12.5 25 188.5 325 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  51

 100 100 66 200 16 25 182 325 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان تهران  52

 100 100 60 200 21 25 181 325 شرکت عمران شهر جدید پرند 53

 50 100 100 200 21.25 25 171.25 325 غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل 54

 0 0 100 200 18.5 25 118.5 225 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 55

 50 100 98 200 20.5 25 168.5 325 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 56

 0 100 140 200 18 25 158 325 اداره کل بازنشستگی استان تهران  57

 0 100 0 0 20 25 20 125 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 58

 0 100 24 200 17 25 41 325 اداره کل انتقال خون استان تهران 59

 20 100 0 200 20.75 25 40.75 325 اداره کل منابع طبیعی استان تهران  60

 0 100 0 200 18 25 18 325 اداره کل گمرک غرب تهران 61

 0 100 0 200 18 25 18 325 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 62

 0 100 0 200 13.25 25 13.25 325 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 63

 0 0 0 200 0 25 0 225 استان تهرانو تربیتی اداره کل زندانها و اقدامات تامینی  64
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 سالاری در انتصاب نیروی انسانی شاخص شایسته نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -8جدول                                                 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 نماگرها شاخص 

مصداق 

 دار
 امتیاز 

1 2 3 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 1

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 2

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل پست استان تهران  3

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 4

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  5

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 6

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل ثبت احوال استان تهران  7

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 8

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 9

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 6

 30 30 40 40 30 30 100 100 کودکان و نوجوانان استان تهراناداره کل کانون پرورش فکری  11

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 12

 30 30 40 40 30 30 100 100 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران  13

 30 30 40 40 30 30 100 100 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 14

 30 30 40 40 30 30 100 100 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 15

 30 30 40 40 30 30 100 100 شرکت آب منطقه ای استان تهران 16

 30 30 40 40 30 30 100 100 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 17

 30 30 40 40 30 30 100 100 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 18

 30 30 40 40 30 30 100 100 شرکت سهامی برق منطقه ای استان تهران 19

 30 30 40 40 30 30 100 100 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 20

 30 30 40 40 30 30 100 100 فرودگاه مهرآباداداره کل  21
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 سالاری در انتصاب نیروی انسانی شاخص شایسته نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -8جدول ادامه 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 نماگرها شاخص 

مصداق 

 دار
 امتیاز 

1 2 3 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 30 30 40 40 28.5 30 98.5 100 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  22

 30 30 40 40 24 30 94 100 امور مالیاتی شهر و استان تهران اداره کل 23

 27 30 40 40 27 30 94 100 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 24

 30 30 40 40 24 30 94 100 اداره کل راه آهن استان تهران 25

 24 30 40 40 30 30 94 100 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 26

 25.2 30 40 40 27.6 30 92.8 100 مدیریت امورعشایر استان تهران 27

 24 30 40 40 28.5 30 92.5 100 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 28

 24 30 40 40 27 30 91 100 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 29

 21 30 40 40 30 30 91 100 های صنعتی استان تهرانشهرکشرکت  30

 30 30 32 40 27 30 89 100 اداره کل هواشناسی استان تهران 31

 18 30 40 40 30 30 88 100 اداره کل  جهاد کشاورزی استان تهران  32

 21 30 36 40 30 30 87 100 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 33

 18 30 40 40 28.5 30 86.5 100 گمرک فرودگاه امام خمینیاداره کل  34

 15 30 40 40 30 30 85 100 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 35

 15 30 40 40 30 30 85 100 اداره کل گمرک غرب تهران 36

 15 30 40 40 30 30 85 100 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  37

 15 30 40 40 30 30 85 100 شهر جدید پردیس شرکت عمران 38

 18 30 36 40 30 30 84 100 اداره کل استاندارد استان تهران  39

 12 30 40 40 30 30 82 100 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان تهران  40

 9 30 40 40 30 30 79 100 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  41

 12 30 40 40 27 30 79 100 اداره کل بهزیستی استان تهران  42
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 سالاری در انتصاب نیروی انسانی شاخص شایسته نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -8جدول ادامه    

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 نماگرها شاخص 

مصداق 

 دار
 امتیاز 

1 2 3 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 15 30 36 40 27 30 78 100 اداره کل دامپزشکی استان تهران 43

 15 30 40 40 21 30 76 100 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 44

 0 30 40 40 30 30 70 100 اداره کل انتقال خون استان تهران 45

 0 30 40 40 30 30 70 100 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  46

 0 30 40 40 30 30 70 100 استان تهراناسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد  47

 30 30 40 40 0 30 70 100 مدیریت حج و زیارت استان تهران 48

 21 30 40 40 6 30 67 100 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  49

 0 30 32 40 30 30 62 100 استان تهران  و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی 50

 0 30 40 40 20.1 30 60.1 100 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 51

 30 30 0 40 27 30 57 100 اداره کل بازنشستگی استان تهران  52

 15 30 40 40 0 30 55 100 شرکت عمران شهر جدید پرند 53

 0 30 20 40 30 30 50 100 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 54

 15 30 20 40 15 30 50 100 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 55

 0 30 20 40 30 30 50 100 غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل 56

 0 30 20 40 24 30 44 100 استان تهران و تربیتی ها و اقدامات تامینیاداره کل زندان 57

 0 30 40 40 0 30 40 100 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 58

 0 30 16 40 15 30 31 100 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 59

 0 30 0 40 30 30 30 100 شرکت گاز استان تهران 60

 0 30 0 40 30 30 30 100 استان تهران منابع طبیعیمرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و  61

 0 30 20 40 9.9 30 29.9 100 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 62

 0 30 4 40 0 30 4 100 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 63

 0 30 0 40 0 30 0 100 اداره کل گمرک تهران 64
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 های آموزشی مدیران و کارکنان شاخص اجرا و ارزشیابی دوره نماگرهایهای اجرایی استان در دستگاهامتیازات مکتسبه  - 9جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 نماگرها شاخص

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 و صنایع دستی استان تهران  اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری 1

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل استاندارد استان تهران  2

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 3

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 4

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 5

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 6

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 7

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل بهزیستی استان تهران  8

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  9

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل پست استان تهران  10

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 11

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 12

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 13

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 14

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل ثبت احوال استان تهران  15

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  16

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 17

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل دامپزشکی استان تهران 18

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 19

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 20

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 21
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 های آموزشی مدیران و کارکنان شاخص اجرا و ارزشیابی دوره نماگرهایهای اجرایی استان در دستگاهامتیازات مکتسبه  - 9جدول ادامه 

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف

 نماگرها شاخص

 امتیاز  مصداق دار
1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 22

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 23

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 شرکت آب منطقه ای استان تهران 24

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  25

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 26

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 27

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 شرکت سهامی برق منطقه ای استان تهران 28

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 29

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 30

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 شرکت گاز استان تهران 31

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 فرودگاه مهرآباداداره کل  32

 15 15 15 15 25 25 25 25 80 80 مدیریت امورعشایر استان تهران 33

 15 15 10.5 15 25 25 25 25 75.5 80 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 34

 15 15 15 15 20 25 25 25 75 80 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 35

 9 15 15 15 25 25 25 25 74 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 36

 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  37

 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  38

 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 اداره کل بازنشستگی استان تهران  39

 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  40

 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 اداره کل راه آهن استان تهران 41

 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 اداره کل گمرک غرب تهران 42
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 های آموزشی مدیران و کارکنان شاخص اجرا و ارزشیابی دوره نماگرهایهای اجرایی استان در دستگاهامتیازات مکتسبه  - 9جدول ادامه 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 نماگرها شاخص

مصداق 

 دار
 امتیاز 

1 2 3 4 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 43

 7.5 15 15 15 25 25 25 25 72.5 80 راه و شهرسازی استان تهراناداره کل  44

 15 15 7.5 15 25 25 25 25 72.5 80 اداره کل صنعت ، معدن و تجارت استان تهران 45

 4.5 15 15 15 25 25 25 25 69.5 80 شرکت عمران شهر جدید پردیس 46

 10.5 15 7.5 15 25 25 25 25 68 80 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 47

 7.5 15 7.5 15 25 25 25 25 65 80 اداره کل هواشناسی استان تهران 48

 3 15 10.5 15 25 25 25 25 63.5 80 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  49

 7.5 15 15 15 25 25 12.5 25 60 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 50

 0 15 7.5 15 25 25 25 25 57.5 80 استان تهراناسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد  51

 7.5 15 7.5 15 25 25 15 25 55 80 استان تهران و تربیتی اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 52

 0 15 0 15 25 25 25 25 50 80 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 53

 0 15 0 15 25 25 25 25 50 80 حج و زیارت استان تهرانمدیریت  54

 0 15 7.5 15 25 25 15 25 47.5 80 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 55

 0 15 0 15 15 25 25 25 40 80 غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل 56

 3.75 15 0 15 25 25 10 25 38.75 80 شرکت عمران شهر جدید پرند 57

 0 15 0 15 15 25 15 25 30 80 اداره کل انتقال خون استان تهران 58

 0 15 0 15 15 25 15 25 30 80 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 59

 0 15 15 15 10 25 0 25 25 80 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 60

 0 15 0 15 15 25 5 25 20 80 استان تهران و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی  61

 3.75 15 0 15 7.5 25 5 25 16.25 80 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 62

 0 15 0 15 0 25 15 25 15 80 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 63

 0 15 0 15 10 25 5 25 15 80 اداره کل گمرک تهران 64
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 دستگاه یشاخص ارتقاء سلامت ادار نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -10جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 نماگرها شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق

 30 30 0 0 30 30 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 1

 30 30 48 50 78 80 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  2

 30 30 46 50 76 80 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 3

 30 30 46 50 76 80 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 4

 30 30 46 50 76 80 شرکت آب منطقه ای استان تهران 5

 30 30 46 50 76 80 بزرگشرکت توزیع نیروی برق تهران  6

 30 30 44 50 74 80 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 7

 30 30 43 50 73 80 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 8

 28.05 30 44 50 72.05 80 اداره کل پست استان تهران  9

 30 30 42 50 72 80 تهراناداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان  10

 30 30 42 50 72 80 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای تهران 11

 30 30 41 50 71 80 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 12

 30 30 41 50 71 80 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 13

 30 30 40 50 70 80 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  14

 30 30 40 50 70 80 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 15

 30 30 40 50 70 80 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 16

 30 30 40 50 70 80 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 17

 30 30 40 50 70 80 اداره کل بهزیستی استان تهران  18

 27 30 43 50 70 80 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 19

 30 30 40 50 70 80 استان تهران اسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد 20

 30 30 40 50 70 80 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 21
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 دستگاه یشاخص ارتقاء سلامت ادار نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -10ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه

 نماگرها شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 30 30 40 50 70 80 تهران شرکت سهامی برق منطقه ای 22

 30 30 38 50 68 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 23

 28.05 30 39 50 67.05 80 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 24

 28.05 30 38 50 66.05 80 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 25

 28.05 30 38 50 66.05 80 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  26

 24 30 42 50 66 80 اداره کل راه آهن استان تهران 27

 25.05 30 40 50 65.05 80 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 28

 30 30 34 50 64 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی ایران 29

 25.05 30 38 50 63.05 80 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 30

 25.05 30 38 50 63.05 80 مدیریت حج و زیارت استان تهران 31

 25.05 30 36 50 61.05 80 اداره کل ثبت احوال استان تهران  32

 20.1 30 36 50 56.1 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 33

 25.05 30 30 50 55.05 80 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  34

 21 30 34 50 55 80 شرکت گاز استان تهران 35

 25.05 30 28 50 53.05 80 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 36

 17.1 30 34 50 51.1 80 اداره کل دامپزشکی استان تهران 37

 25.05 30 26 50 51.05 80 فرودگاه مهرآباداداره کل  38

 20.1 30 30 50 50.1 80 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 39

 23.1 30 24 50 47.1 80 مدیریت امورعشایر استان تهران 40

 25.05 30 21 50 46.05 80 اداره کل استاندارد استان تهران  41

 25.05 30 19 50 44.05 80 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 42
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 دستگاه یشاخص ارتقاء سلامت ادار نماگرهایهای اجرایی استان در مکتسبه دستگاهامتیازات   -10ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 نماگرها شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 17.1 30 26 50 43.1 80 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان تهران  43

 25.05 30 18 50 43.05 80 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 44

 15 30 27 50 42 80 اداره کل هواشناسی استان تهران 45

 20.1 30 19 50 39.1 80 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  46

 20.1 30 18 50 38.1 80 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 47

 25.05 30 10 50 35.05 80 های صنعتی استان تهرانشهرکشرکت  48

 25.05 30 10 50 35.05 80 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 49

 20.1 30 14 50 34.1 80 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 50

 15 30 16 50 31 80 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 51

 15 30 11 50 26 80 گمرک فرودگاه امام خمینی اداره کل 52

 25.05 30 0 50 25.05 80 اداره کل انتقال خون استان تهران 53

 25.05 30 0 50 25.05 80 اداره کل گمرک غرب تهران 54

 0 30 25 50 25 80 اداره کل بازنشستگی استان تهران  55

 0 30 17 50 17 80 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  56

 15 30 0 50 15 80 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 57

 15 30 0 50 15 80 شرکت عمران شهر جدید پردیس 58

 0 30 11 50 11 80 استان تهران و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی  59

 0 30 9 50 9 80 شرکت عمران شهر جدید پرند 60

 0 30 0 50 0 80 استان تهرانهای اداره کل تامین اجتماعی شهرستان 61

 0 30 0 50 0 80 استان تهران و تربیتی ها و اقدامات تامینیاداره کل زندان 62

 0 30 0 50 0 80 اداره کل گمرک تهران 63

 0 30 0 50 0 80 غله و خدمات بازرگانی استان تهراناداره کل  64
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 شاخص ارائه خدمت به شهروندان توانخواه نماگرهای اجرایی در امتیازات مکتسبه دستگاه -11جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

  نماگر شاخص 

مصداق 

 دار
 امتیاز 

1 

 امتیاز مصداق
 50 50 50 50 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 1

 50 50 50 50 اداره کل بهزیستی استان تهران  2

 50 50 50 50 تهرانهای صنعتی استان شرکت شهرک 3

 48 50 48 50 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 4

 48 50 48 50 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 5

 48 50 48 50 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران 6

 46.6 50 46.6 50 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 7

 46 50 46 50 تهران اداره کل نوسازی مدارس استان 8

 46 50 46 50 شرکت عمران شهر جدید پرند 9

 45.5 50 45.5 50 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 10

 45 50 45 50 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 11

 44 50 44 50 اداره کل استاندارد استان تهران  12

 44 50 44 50 استان تهران منابع طبیعیمرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و  13

 43.5 50 43.5 50 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 14

 42.8 50 42.8 50 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 15

 41 50 41 50 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 16

 41 50 41 50 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 17

 40 50 40 50 فرودگاه مهرآباداداره کل  18

 39 50 39 50 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 19

 39 50 39 50 اداره کل راه آهن استان تهران 20

 38.72 50 38.72 50 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  21
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 شاخص ارائه خدمت به شهروندان توانخواه نماگرهای اجرایی در دستگاهامتیازات مکتسبه  -11ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 زیرشاخص  شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 37 50 37 50 شرکت آب منطقه ای استان تهران 22

 36.5 50 36.5 50 اداره کل ثبت احوال استان تهران  23

 36.35 50 36.35 50 کل امور مالیاتی شهر و استان تهران اداره 24

 36.2 50 36.2 50 اداره کل  جهاد کشاورزی استان تهران  25

 36 50 36 50 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 26

 35.7 50 35.7 50 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان تهران  27

 35.3 50 35.3 50 راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهراناداره کل  28

 34.3 50 34.3 50 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  29

 34.1 50 34.1 50 میته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل ک 30

 33.5 50 33.5 50 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 31

 33.4 50 33.4 50 کل راه و شهرسازی استان تهراناداره  32

 33 50 33 50 مدیریت حج و زیارت استان تهران 33

 32.6 50 32.6 50 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 34

 32.6 50 32.6 50 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  35

 32.5 50 32.5 50 اداره کل هواشناسی استان تهران 36

 32 50 32 50 اداره کل پست استان تهران  37

 32 50 32 50 مدیریت امورعشایر استان تهران 38

 31.5 50 31.5 50 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 39

 30.9 50 30.9 50 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 40

 30.5 50 30.5 50 استان تهران اسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد 41

 30.2 50 30.2 50 شرکت گاز استان تهران 42
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 شاخص ارائه خدمت به شهروندان توانخواه نماگرهای اجرایی در امتیازات مکتسبه دستگاه -11ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

  نماگر شاخص 

مصداق 

 دار
 امتیاز 

1 

 امتیاز مصداق
 30 50 30 50 استان تهران و تربیتی ها و اقدامات تامینیاداره کل زندان 43

 29 50 29 50 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 44

 29 50 29 50 اداره کل بازنشستگی استان تهران  45

 29 50 29 50 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 46

 29 50 29 50 شرکت عمران شهر جدید پردیس 47

 28 50 28 50 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 48

 28 50 28 50 اداره کل گمرک تهران 49

 25.3 50 25.3 50 های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 50

 25 50 25 50 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 51

 24 50 24 50 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 52

 21.1 50 21.1 50 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  53

 20.5 50 20.5 50 اداره کل انتقال خون استان تهران 54

 20 50 20 50 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 55

 20 50 20 50 کل گمرک غرب تهراناداره  56

 19.6 50 19.6 50 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 57

 19 50 19 50 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 58

 18.3 50 18.3 50 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 59

 18 50 18 50 اداره کل دامپزشکی استان تهران 60

 17 50 17 50 استان تهران  و آبخیزداری کل منابع طبیعیاداره  61

 17 50 17 50 غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل 62

 15 50 15 50 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 63

 10.5 50 10.5 50 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  64
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 مردمی اتیبه شکا یدگیشاخص استقرار نظام رس نماگرهای اجرایی در امتیازات مکتسبه دستگاه -12جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

  نماگر شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 80 80 80 80 اداره کل  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان تهران  1

 80 80 80 80 استان تهراناداره کل امور اقتصادی و دارایی  2

 80 80 80 80 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 3

 80 80 80 80 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 4

 80 80 80 80 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  5

 80 80 80 80 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 6

 80 80 80 80 تهران های استانکل آموزش و پرورش شهرستاناداره  7

 80 80 80 80 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 8

 80 80 80 80 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 9

 80 80 80 80 اداره کل بهزیستی استان تهران  10

 80 80 80 80 اداره کل پست استان تهران  11

 80 80 80 80 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  12

 80 80 80 80 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 13

 80 80 80 80 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 14

 80 80 80 80 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 15

 80 80 80 80 اداره کل ثبت احوال استان تهران  16

 80 80 80 80 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 17

 80 80 80 80 اداره کل دامپزشکی استان تهران 18

 80 80 80 80 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 19

 80 80 80 80 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده  20

 80 80 80 80 استان تهران اسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد 21
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 مردمی اتیبه شکا یدگیشاخص استقرار نظام رس نماگرهای اجرایی در امتیازات دستگاه -12ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 نماگر شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 80 80 80 80 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 22

 80 80 80 80 اداره کل هواشناسی استان تهران 23

 80 80 80 80 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 24

 80 80 80 80 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 25

 80 80 80 80 بهداشتی درمانی تهران دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 26

 80 80 80 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 27

 80 80 80 80 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 28

 80 80 80 80 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 29

 80 80 80 80 شرکت آب منطقه ای استان تهران 30

 80 80 80 80 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  31

 80 80 80 80 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 32

 80 80 80 80 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 33

 80 80 80 80 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران 34

 80 80 80 80 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 35

 80 80 80 80 پردیسشرکت عمران شهر جدید  36

 80 80 80 80 شرکت گاز استان تهران 37

 80 80 80 80 فرودگاه مهرآباداداره کل  38

 80 80 80 80 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  39

 80 80 80 80 مدیریت امورعشایر استان تهران 40

 78.4 80 78.4 80 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 41

 76 80 76 80 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  42
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 مردمی اتیبه شکا یدگیشاخص استقرار نظام رس نماگرهای اجرایی در امتیازات دستگاه -12ادامه جدول 

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

  نماگر شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 76 80 76 80 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 43

 76 80 76 80 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 44

 76 80 76 80 مدیریت حج و زیارت استان تهران 45

 72 80 72 80 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  46

 72 80 72 80 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 47

 72 80 72 80 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  48

 72 80 72 80 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 49

 64 80 64 80 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 50

 64 80 64 80 اداره کل راه آهن استان تهران 51

 64 80 64 80 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 52

 64 80 64 80 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 53

 56 80 56 80 اداره کل استاندارد استان تهران  54

 48 80 48 80 استان تهران و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی  55

 40 80 40 80 اداره کل انتقال خون استان تهران 56

 40 80 40 80 استان تهراناداره کل اوقاف و امور خیریه  57

 40 80 40 80 شرکت عمران شهر جدید پرند 58

 32 80 32 80 استان تهرانو تربیتی اداره کل زندانها و اقدامات تامینی  59

 32 80 32 80 غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل 60

 24 80 24 80 اداره کل گمرک غرب تهران 61

 24 80 24 80 تهراناداره کل گمرک  62

 0 80 0 80 اداره کل بازنشستگی استان تهران  63

 0 80 0 80 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 64
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 فرهنگ اقامه نماز جیستقرار نظام جامع توسعه و ترواشاخص  نماگرهای اجرایی در امتیازات دستگاه -13جدول

 اجراییعنوان دستگاه  رتبه     

 نماگر شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 32.2 35 32.2 35 اداره کل پست استان تهران  1

 30.8 35 30.8 35 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 2

 30.18 35 30.18 35 شرکت آب منطقه ای استان تهران 3

 30.1 35 30.1 35 اداره کل ثبت احوال استان تهران  4

 30.1 35 30.1 35 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  5

 30.03 35 30.03 35 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران 6

 30.01 35 30.01 35 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 7

 30 35 30 35 تهران استان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای 8

 30 35 30 35 قانونی استان تهراناداره کل پزشکی  9

 29.4 35 29.4 35 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 10

 29.4 35 29.4 35 فرودگاه مهرآباداداره کل  11

 29.4 35 29.4 35 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  12

 29.26 35 29.26 35 بزرگشرکت توزیع نیروی برق تهران  13

 29.05 35 29.05 35 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 14

 29.05 35 29.05 35 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 15

 29.01 35 29.01 35 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران تهران بزرگ 16

 28 35 28 35 تهران های استانشهرستاناداره کل آموزش و پرورش  17

 28 35 28 35 اداره کل بهزیستی استان تهران  18

 28 35 28 35 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 19

 28 35 28 35 استان تهران و تربیتی اداره کل زندانها و اقدامات تامینی 20

 28 35 28 35 ایراندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  21
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 فرهنگ اقامه نماز جیستقرار نظام جامع توسعه و ترواشاخص  نماگرهای اجرایی در امتیازات دستگاه -13ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

 نماگر شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 27.3 35 27.3 35 تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان  22

 27.02 35 27.02 35 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری وصنایع دستی استان تهران  23

 26.95 35 26.95 35 اداره کل استاندارد استان تهران  24

 26.95 35 26.95 35 اداره کل دامپزشکی استان تهران 25

 26.95 35 26.95 35 بهشتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید 26

 26.95 35 26.95 35 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران 27

 26.95 35 26.95 35 شرکت گاز استان تهران 28

 26.25 35 26.25 35 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 29

 26.25 35 26.25 35 اداره کل انتقال خون استان تهران 30

 26.25 35 26.25 35 تامین اجتماعی استان تهراناداره کل درمان  31

 26.25 35 26.25 35 اداره کل راه آهن استان تهران 32

 26.25 35 26.25 35 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 33

 26.25 35 26.25 35 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 34

 26.25 35 26.25 35 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 35

 25.2 35 25.2 35 اداره کل  جهاد کشاورزی استان تهران  36

 25.2 35 25.2 35 استان تهران اسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد 37

 25.2 35 25.2 35 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 38

 25.02 35 25.02 35 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  39

 25 35 25 35 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 40

 24.99 35 24.99 35 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 41

 24.15 35 24.15 35 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  42
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 فرهنگ اقامه نماز جیستقرار نظام جامع توسعه و ترواشاخص  نماگرهای اجرایی در امتیازات دستگاه -13ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی رتبه     

  نماگر شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 

 امتیاز مصداق
 24.15 35 24.15 35 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 43

 24.15 35 24.15 35 مدیریت حج و زیارت استان تهران 44

 23.1 35 23.1 35 مدیریت تعاون روستایی استان تهران 45

 23.1 35 23.1 35 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان تهران 46

 23.1 35 23.1 35 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 47

 22.4 35 22.4 35 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ 48

 22.4 35 22.4 35 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 49

 22.4 35 22.4 35 های استان تهرانحکومتی شهرستاناداره کل تعزیرات  50

 21 35 21 35 اداره کل هواشناسی استان تهران 51

 19.6 35 19.6 35 اداره کل گمرک تهران 52

 18.2 35 18.2 35 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 53

 15.05 35 15.05 35 تهراناداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان  54

 15.05 35 15.05 35 شرکت عمران شهر جدید پردیس 55

 12.6 35 12.6 35 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 56

 7.7 35 7.7 35 اداره کل بازنشستگی استان تهران  57

 6.3 35 6.3 35 استان تهران  و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی 58

 4.2 35 4.2 35 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  59

 0 35 0 35 اداره کل گمرک غرب تهران 60

 0 35 0 35 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 61

 0 35 0 35 شرکت عمران شهر جدید پرند 62

 0 35 0 35 غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل 63

 0 35 0 35 امورعشایر استان تهرانمدیریت  64
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 (PDCAو بهبود عملکرد ) یشناسبیشاخص آس نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -14جدول

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 نماگرها شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 145.5 150 98 100 243.5 250 شرکت آب و فاضلاب استان تهران  1

 126 150 100 100 226 250 اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 2

 125.25 150 96 100 221.25 250 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 3

 135 150 85 100 220 250 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ 4

 135 150 83 100 218 250 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 5

 120 150 98 100 218 250 شرکت گاز استان تهران 6

 120 150 95 100 215 250 اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران 7

 110.25 150 95 100 205.25 250 تهراناستان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  8

 120 150 85 100 205 250 اقتصادی و دارایی استان تهران امور کلاداره  9

 135 150 67 100 202 250 اداره کل صنعت ، معدن و تجارت استان تهران 10

 100.5 150 100 100 200.5 250 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 11

 131.25 150 68 100 199.25 250 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران 12

 126 150 70 100 196 250 اداره کل ثبت احوال استان تهران  13

 130.5 150 65 100 195.5 250 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 14

 120 150 75 100 195 250 شرکت آب منطقه ای استان تهران 15

 105 150 85 100 190 250 اداره کل پست استان تهران  16

 115.12 150 73 100 188.12 250 علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایراندانشگاه  17

 114.75 150 70 100 184.75 250 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 18

 120 150 62 100 182 250 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره کل  19

 115.5 150 65 100 180.5 250 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک 20

 100.12 150 80 100 180.12 250 شرکت سهامی برق منطقه ای تهران 21
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 (PDCAو بهبود عملکرد ) یشناسبیشاخص آس نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -14ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 نماگرها شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق

 85.5 150 91 100 176.5 250 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران 22

 110.25 150 65 100 175.25 250 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران  23

 95.25 150 80 100 175.25 250 استان تهراناسلامی اداره کل فرهنگ و ارشاد  24

 117 150 50 100 167 250 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران  25

 100.05 150 55 100 155.05 250 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران 26

 90 150 65 100 155 250 های استان تهران اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان 27

 60 150 93 100 153 250 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تهران 28

 75 150 78 100 153 250 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 29

 95.25 150 55 100 150.25 250 اداره کل تعزیرات حکومتی شهر تهران 30

 81 150 65 100 146 250 روستایی استان تهرانمدیریت تعاون  31

 75 150 70 100 145 250 اداره کل بهزیستی استان تهران  32

 85.5 150 50 100 135.5 250 اداره کل راه آهن استان تهران 33

 70.5 150 62 100 132.5 250 شرکت عمران شهر جدید اندیشه 34

 60 150 70 100 130 250 تهران بزرگاداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران  35

 40.5 150 85 100 125.5 250 تهران های استاناداره کل آموزش و پرورش شهرستان 36

 60 150 65 100 125 250 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان 37

 76.5 150 42 100 118.5 250 اداره کل میراث فرهنگی ، گردشگری و صنایع دستی استان تهران  38

 70.12 150 45 100 115.12 250 فرودگاه مهرآباداداره کل  39

 75 150 40 100 115 250 استان تهران مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی 40

 51.75 150 60 100 111.75 250 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 41

 85.5 150 25 100 110.5 250 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران  42
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 (PDCAو بهبود عملکرد ) یشناسبیشاخص آس نماگرهایهای اجرایی استان در امتیازات مکتسبه دستگاه -14ادامه جدول

 عنوان دستگاه اجرایی ردیف     

 نماگرها شاخص 

 امتیاز  مصداق دار
1 2 

 امتیاز مصداق امتیاز مصداق
 50.25 150 60 100 110.25 250 اداره کل استاندارد استان تهران  43

 21 150 80 100 101 250 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران 44

 55.5 150 45 100 100.5 250 اداره کل هواشناسی استان تهران 45

 49.95 150 50 100 99.95 250 شرکت عمران شهر جدید پردیس 46

 60 150 30 100 90 250 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 47

 70.5 150 15 100 85.5 250 اداره کل دامپزشکی استان تهران 48

 50.25 150 35 100 85.25 250 اداره کل نوسازی مدارس استان تهران 49

 25.05 150 35 100 60.05 250 مدیریت امورعشایر استان تهران 50

 45 150 15 100 60 250 اداره کل بیمه سلامت استان تهران  51

 30 150 20 100 50 250 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 52

 15 150 30 100 45 250 اداره کل انتقال خون استان تهران 53

 34.99 150 10 100 44.99 250 اداره کل گمرک غرب تهران 54

 15 150 20 100 35 250 زیارت استان تهرانمدیریت حج و  55

 25.12 150 0 100 25.12 250 اداره کل بازنشستگی استان تهران  56

 25.12 150 0 100 25.12 250 استان تهران و آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی  57

 10.05 150 10 100 20.05 250 شرکت عمران شهر جدید پرند 58

 0 150 20 100 20 250 اجتماعی شرق تهران بزرگاداره کل تامین  59

 10.05 150 0 100 10.05 250 استان تهرانو تربیتی  ها و اقدامات تامینی اداره کل زندان 60

 10.05 150 0 100 10.05 250 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 61

 0 150 0 100 0 250 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان 62

 0 150 0 100 0 250 اداره کل گمرک تهران 63

 0 150 0 100 0 250 غله و خدمات بازرگانی استان تهران اداره کل 64
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 های عمومیشاخص نماگرهایهای اجرایی استان از منظر تحلیل وضعیت دستگاه
ه پرداخت شاخصبه تفکیک هر  نماگرهادر این بخش از گزارش، به بررسی وضعیت استان در هر یک از 

وت، قهای اجرایی استان و تحلیل مختصری از نقاط شده است که مشتمل بر بررسی وضعیت کلی دستگاه

 باشد.و راهکارهای پیشنهادی می ضعف

بندی سامانه جامع کارگرفته شده در این بخش، برمبنای سطحبندی بهلازم به توضیح است سطح

 باشد که قبلاً به آن اشاره شده است.مدیریت عملکرد می

 

 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده:  1 شاخص
باشد. در می نماگر 3عمومی با  شاخصاولین  ،نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفادهشاخص 

و نمودار  15در قالب جدول  شاخصاین  نماگرهایی اجرایی استان در هر یک از هاادامه وضعیت کلی دستگاه

اساس نتایج ارزیابی و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. بر ضعفقوت، و تحلیل مختصری از نقاط  7

 63.76 با تحققنماگر کیفیت ارائه خدمات از طریق میز خدمت ، شاخصاین  نماگرترین عملکرد، ضعیف

  درصدی است.

عملکرد درصدی،  80 میانگینبا تحقق  های خاص در تارنمای دستگاهوجود اطلاعات و قابلیت نماگر

در  های اجراییهای مناسبی است که دستگاهگر اقدامات و گامنشان ارائه نموده است و این مطلب قابل قبولی

اند که عملکرد درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده 61دستگاه اجرایی ) 39 .انداین مسیر برداشته

 دهد.ر این زمینه نشان میمطلوب واحدهای استانی را د

دستگاه امتیاز  5دستگاه اجرایی امتیاز صفر و  5 ،کیفیت ارائه خدمات از طریق میزخدمت نماگردر 

ترین عملکرد را در این شاخص ، ضعیف 63.76تحقق درصد  میانگیناین نماگر با . اندکامل دریافت نموده

دار در سامانه راهبری میزخدمت درست خدمات شناسهتوان به عدم درج داشته است. از جمله دلایل آن می

که در میزخدمت الکترونیکی، موجب کسر امتیاز دستگاه استانی شده  های اجرایی سطح ملیاز سوی دستگاه

 24ای که گونهبه و همچنین تکمیل نشدن صحیح سامانه مذکور توسط واحدهای استانی اشاره نمود.است 

 اند.نمودهدرصد از اهداف شاخص را محقق  60کمتر از دستگاه اجرایی، 

-قویدرصدی،  85.36میانگین تحقق با ، گیرندگاناز خدمت حذف دریافت کپی مدارک هویتی نماگر

درصد  90اند بیش از های اجرایی توانستهدرصد دستگاه 75که  ایگونهبهترین نماگر این شاخص بوده است. 

های مورد ارزیابی، از لحاظ امتیازکسب درصد دستگاه 22از سوی دیگر، از اهداف شاخص را محقق نمایند. 

عبارت دیگر اقدامات به و تنها دو دستگاه در سطح متوسط و خوب قرار دارند. باشندشده در سطح ضعیف می
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باشد و در برخی دیگر، تقریباً هیچ اقدامی در این می ها در بالاترین سطح خودصورت گرفته در برخی دستگاه

 راستا انجام نشده است.

 13، یفیت ارائه خدمات از طریق میزخدمتدر نماگر کشود مشاهده می 15طور که در جدول همان

درصد امتیاز شاخص شده است که این موضوع، اهتمام و عزم  90، موفق به کسب بیش از درصد( 20) دستگاه

 طلبد. واحدهای استانی را برای بهبود عملکرد در این نماگر را میجدی 

 

 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفادهنماگرهای شاخص وضعیت استان در هر یک از  -15 جدول

 عنوان شاخص

 دستگاه اجرایی

که مشمول عدم

 مصداق شده

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 اندگرفته

ایی دستگاه اجر

امتیاز کامل که 

 کسب نموده

 ایی کهدستگاه اجرتعداد 

 سطوح قرار گرفته هر یک از در 

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

های وجود اطلاعات و قابلیت

 خاص در تارنمای دستگاه
0 0 1 1.5 4 6.2 18 26 14 6 

کیفیت ارائه خدمات از طریق 

 میزخدمت 
1 1.5 5 7.8 5 7.8 13 11 16 24 

حذف دریافت کپی مدارک 

 گیرندگاناز خدمت هویتی
4 6.2 6 9.3 48 75 48 1 1 14 

 

 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفادهشاخص  نماگرهایمیانگین درصد تحقق هر یک از  -7نمودار
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 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفادهتحلیل شاخص  -16جدول 

 نقاط قوت: 

 های اجرایی با هدف کاربرپسند بودن، شفافیت تارنما و ....سازی پرتال دستگاههمسان 

  ،جایگاهی بسیار خوب و قابل دسترس برای معرفی خدمات و ارائه خدمات الکترونیکیتارنمای دستگاه. 

 از طریق میز خدمت افزایش سرعت در ارائه خدمات بدون مراجعه به واحدهای مختلف دستگاه اجرایی . 

 خدمت.رجوع از طریق شفافیت در مراحل و فرایندهای کاری ارائه مندی اربابارتقای رضایت 

 ها و و کاهش مراجعه به دستگاهاز طریق احراز هویت الکترونیکی های اجرایی خدمات الکترونیک دستگاه افزایش

 دهد.ها و اشتباهاتی که به موجب اطلاعات نادرست رخ میکاریهمچنین جلوگیری از موازی

 الکتزونیکی احراز هویت از طریق کاهش چشمگیر استفاده از کاغذ. 

 : ضعفنقاط 

 ملی بودن در پرتال های اجرایی برای اصلاحات در تارنما به دلیل زیرپرتالخی از دستگاهبر کافی عدم دسترسی.  

  انند:ممصرف بودن برخی خدمات و هزینه بالا برای ارائه،.با توجه به کمعدم تمایل دستگاه به ارائه برخی خدمات در پرتال 

  چندزبانه بودن و ...

 های اجرایی.سازی میز خدمت الکترونیکی در دستگاهیکپارچه در پیاده نبود الگوی واحد و 

 .عدم وجود اعتبار مناسب جهت استقرار میزخدمت حضوری در واحدهای استانی 

 رسانی به مراجعین.سازی میزخدمت در راستای ارتقای خدمتم تمایل و باور مدیران برای پیادهعد 

 های مختلف دستگاه.ر میز خدمت حضوری از حوزهبکار نگرفتن کارشناسان متخصص و ماهر د 

 های نظارتی.های اجرایی توسط سازماننبود سامانه مناسب به منظور نظارت بر عملکرد دستگاه 

 گیری جامع از سامانه راهبری میزخدمت.عدم امکان گزارش 

 شونده و هم کارشناسان ارزیابیهای اجرایی استان بعنوان مشکلات متعدد در سامانه راهبری میزخدمت که هم دستگاه

  نماید.در ارزیابی با چالش مواجه میریزی استان را سازمان مدیریت و برنامه

 های اجرایی احراز هویت شوند. صورت الکترونیکی در دستگاهنبود لیست کامل خدماتی که باید به 

 برای احراز هویت الکترونیکی های اجراییهای لازم در برخی از دستگاهفراهم نبودن زیر.ساخت. 

 .دریافت کپی و اسکن مدارک هویتی از شهروندان علیرغم اتصال به سامانه ثبت احوال 

 : راهکارهای پیشنهادی

  .تفویض اختیار اعمال اصلاحات و تغییرات در زیرپرتال به واحدهای استانی از سوی ستاد دستگاه 

  بیشتر دستگاه برای ارائه خدمات الکترونیک در تارنما و استانداردسازی آن الزامپیگیری و. 

  .ارائه الگویی واحد برای استقرار میزخدمت الکترونیکی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور 

 سازی میزخدمت حضوری.های اجرایی برای پیادهای به دستگاهتخصیص اعتبار در سرفصل اعتبارات سرمایه 

  های اجرایی در زمینه میزخدمت. جانبه بر عملکرد دستگاهو تهیه یک سامانه جامع به منظور نظارت همهطراحی 

 های تخصصی در میز خدمت و همچنین آموزش متصدیان میزخدمت.بکارگیری کارشناسان خبره از حوزه 

 سازی از طریق همچنین آگاهسازی و آموزش به مراجعین در خصوص نحوه مراجعه و استفاده از میزخدمت و فرهنگ

 صدا و سیما و ... 

 های لازم برای مراجعان به منظور استفاده از خدمات الکترونیکی.اعتمادسازی و ایجاد مشوق 
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 گیرندگان و همچنین همکاری سازمان ثبت احوال کشور ها جهت حذف دریافت مدارک هویتی از خدمتدستگاه الزام

 های ملی. با دستگاه

 خدمات با قابلیت حذف کپی مدارک هویتی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور. تهیه فهرست 

 .الزام دفاتر پیشخوان دولت به اسقرار سامانه احراز هویت الکترونیکی و بسترسازی این امر توسط دستگاه اجرایی 

 

 

 سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایسته:  2شاخص 
 ،باشد. در ادامهمی نماگر 3عمومی با  دومین شاخص نیروی انسانیسالاری در انتصاب شایسته شاخص

و  8نمودار و  17در قالب جدول  نماگرهای این شاخصهای اجرایی استان در هر یک از وضعیت کلی دستگاه

 تحلیل مختصری از نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.

ان انتصابات و ارتقاء مدیران از می نماگر، نماگر این شاخصین تربراساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف 

در دستگاه  27 .درصدی است 62.71با میانگین تحقق های عمومی مدیریتی دارندگان گواهینامه شایستگی

درصد  60دستگاه اجرایی، کمتر از  26این درحالی است که  ؛اندشده امتیاز کامل موفق به کسب این شاخص،

اختلاف زیاد بین  که این موضوع، بیانگر دهندنشان می اهداف شاخص را محقق نموده و عملکرد ضعیفی را

 باشد.های اجرایی در این شاخص میامتیازات دستگاه

درصد  85.10، رعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد ارزیابی نماگردر  تحقق میانگین

درصد اهداف شاخص  60کمتر از ها، درصد دستگاه 14و های اجرایی امتیاز کامل درصد دستگاه 62.5باشد. می

  اند که این موضوع باعث کاهش میانگین استان شده است.   را محقق نموده

انگین میترین نماگر این شاخص با که قوی رعایت ضوابط مرتبط با انتخاب و انتصاب مدیران نماگردر 

  ی طور تقریبو به اندشدههای اجرایی موفق به کسب امتیاز کامل دستگاه درصد 75 ،درصدی است 86.40تحقق 

 اند. درصد اهداف نماگر را محقق نموده 90بیش از درصد واحدهای استانی،  60

دارندگان انتصابات و ارتقاء مدیران از میان  نماگرنشان داده شده در  17طور که در جدول همان

های اجرایی از لحاظ امتیاز کسب درصد دستگاه 84، شاخصاین های عمومی مدیریتی گواهینامه شایستگی

ت دیگر عباراند بهقرار گرفته عالی و ضعیفبه تعداد مساوی در دو سطح  تقریباًدار، شده از سقف امتیاز مصداق

خود می باشد و در برخی دیگر، تقریباً هیچ اقدامی ها در بالاترین سطح اقدامات صورت گرفته در برخی دستگاه

  در این راستا انجام نشده است و یا مستندات مرتبط کفایت امر را نکرده است.
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 سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایستهشاخص نماگرهای وضعیت استان در هر یک از  -17 جدول

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدم مشمول که

 شدهمصداق 

 دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 اندگرفته

دستگاه اجرایی 

که امتیاز کامل 

 کسب نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 سطوح قرار گرفتههر یک از در 

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

رعایت شرایط احراز مشاغل 

 در انتصابات سال مورد ارزیابی
0 0 5 7.8 40 62.5 50 3 2 9 

رعایت ضوابط مرتبط با انتخاب 

 و انتصاب مدیران 
0 0 4 6.2 48 75 51 2 0 11 

انتصابات و ارتقاء مدیران از میان 

-دارندگان گواهینامه شایستگی

 های عمومی مدیریتی 
0 0 15 23.4 27 42.2 28 4 6 26 

 

 سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایستهشاخص نماگرهای میانگین درصد تحقق هر یک از  - 8نمودار
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 سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایستهشاخص تحلیل  -18جدول 

 نقاط قوت: 

 های اجرایی استان تا حدود زیادی.از سوی دستگاهدر انتصابات  شرایط احراز مشاغل مربوط به رعایت قوانین و مقررات 

  های اجرایی استان.دستگاهوجود بانک اطلاعات مدیران بالقوه در برخی 

 انتصاب مدیران از میان دارندگان گواهینامه های اجرایی به اجرای الزام قانونی توجه و اهتمام مدیران در برخی از دستگاه

 های عمومی مدیریتی.شایستگی

 : ضعفنقاط 

 های اجرایی.های سازمانی در برخی از دستگاهعدم رعایت شرایط احراز پست 

  ایبندی مشاغل استاندارد مبتنی بر شایستگی حرفهطرح طبقهعدم وجود.  

 های اجرایی.پروری در دستگاهجانشین نظامبینی عدم پیش 

 های اجرایی.عدم وجود بانک اطلاعات مدیران بالفعل و بالقوه در اکثر دستگاه 

 نظارت ناکافی بر فرایند انتخاب و انتصاب مدیران 

 ایی.های اجربر بودن و .. از سوی اکثر دستگاههای ارزیابی به دلایل متعدد از جمله: هزینهعدم معرفی کارکنان به کانون 

 های اجرایی.عدم انتخاب و انتصاب مدیران از بین دارندگان گواهینامه شایستگی در برخی از دستگاه 

 .عدم ارائه مستندات مورد لزوم در این شاخص براساس شیوه نامه 

 هایهای ارزیابی شایستگیکانون های اجرایی استان از نحوه اجرای طرحدر برخی از دستگاه عدم اطلاع درست و کافی 

 .مدیران

 : راهکارهای پیشنهادی

 لیقهبرخورد س منظور جلوگیری ازبه ،ایجاد سامانه یکپارچه دستگاهی جهت ارتقای رتبه، طبقه، اعمال مدرک تحصیلی-

 انتصابات. در رعایت شرایط احراز مشاغل ای با موضوع

 ریزی جهت ایجاد مسیر ارتقا شغلی برای کارمندان.برنامه 

 . تدوین سازوکارهای لازم برای جذب و تامین نیروی انسانی در فضای رقابتی مبتنی بر نظام شایستگی 

 های اجرایی.پروری در دستگاهتدوین دستورالعمل جانشین 

  انتخاب مدیران در دستگاه های اجرایی استاننظارت و توجه دقیق دستگاه های نظارتی بر فرایند 

 مندی از آن های اجرایی جهت بهرهو الزام دستگاه تهیه بانک اطلاعات مدیران توسط سازمان اداری و استخدامی کشور

 .برای انتخاب و انتصاب مدیران

  به انتخاب و انتصاب مدیران.مربوط برخورد قانونی با مدیران متخلف در اجرای قوانین 

 های ارزیابی.های اجرایی به معرفی کارکنان واجد شرایط به کانونالزام دستگاه 

 گی های ارزیابی شایستبه کانون های اجرایی استان از بخشنامه ها و الزامات قانونی مربوطارائه اطلاعات کافی به دستگاه

 .مدیریتی
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 کارکنانهای آموزشی مدیران و : اجرا و ارزشیابی دوره 3شاخص 
-می نماگر 4عمومی با  ومین شاخص، سهای آموزشی مدیران و کارکناناجرا و ارزشیابی دوره شاخص

در قالب جدول  نماگرهای این شاخصهای اجرایی استان در هر یک از باشد. در ادامه، وضعیت کلی دستگاه

 و تحلیل مختصری از نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  9نمودار و  19

آموزشی  هایبررسی اثربخشی دوره نماگر، نماگر این شاخصترین براساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف

درصد واحدهای استانی، امتیازی بالاتر از میانگین  57 .درصدی است 68.43با میانگین تحقق  (4و 3)سطح 

دستگاه اجرایی دیگر که کمتر  11ها، عملکرد ضعیف اند. علیرغم عملکرد مطلوب این دسته از دستگاهشتهدا

اند، باعث کاهش میانگین استان شده است. از جمله دلایل عملکرد درصد اهداف شاخص را محقق نموده 60از 

های دوره 4و  3سنجش اثربخشی سطوح و توجه در اهتمام های اجرایی در این نماگر، عدم ضعیف دستگاه

 باشد.آموزشی می

های آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مختلف مدیریتی بر اساس برنامه آموزشی اجرای دورهدر نماگر 

های اجرایی موفق به کسب امتیاز دستگاه درصد 82.8 .باشددرصد می 89.84، میانگین تحقق استان مصوب

 اند. صد اهداف نماگر را محقق نمودهدر 90اند و بیش از شدهکامل 

 92.65با میانگین تحقق ، های آموزشی کارکنان بر اساس برنامه آموزشی مصوباجرای دوره نماگر

اند های اجرایی توانستهدرصد دستگاه 85.9که  ایگونهترین نماگر این شاخص بوده است. بهدرصدی، قوی

 درصد از اهداف شاخص را محقق نمایند.  90بیش از 

نشان از عملکرد  78.75، میانگین درصد تحقق (2و  1های آموزشی )سطح ارزشیابی دورهدر نماگر 

 ،های اجرایی استاندرصد دستگاه 71.9گونه ای که های اجرایی در این حوزه دارد بهدستگاه اکثریتمطلوب 

موجب  ،های اجرایی استانشده اند ولیکن عملکرد ضعیف برخی دیگر از دستگاه موفق به کسب امتیاز کامل

 تحت تاثیر قرار گرفتن میانگین امتیاز در استان شده است. 

هایی که در سطح عالی نماگر این شاخص، دستگاه 4نشان داده شده در  19طور که در جدول همان

 اند.در نماگرها  کسب نمودهدرصد تحقق( را  100اند امتیاز کامل )قرار گرفته
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 های آموزشی مدیران و کارکنانوضعیت استان در هر یک از نماگرهای شاخص اجرا و ارزشیابی دوره -19جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدم مشمول که

 شدهمصداق 

 دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 اندگرفته

دستگاه اجرایی 

که امتیاز کامل 

 کسب نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

های آموزشی اجرای دوره

مدیران به تفکیک سطوح 

مختلف مدیریتی بر اساس 

 برنامه آموزشی مصوب

0 0 1 1.5 53 82.8 53 0 5 6 

های آموزشی اجرای دوره

کارکنان بر اساس برنامه 

 آموزشی مصوب 

0 0 1 1.5 55 85.9 55 1 4 4 

های آموزشی رزشیابی دورها

 (2و  1)سطح 
0 0 10 15.6 46 71.9 46 0 2 16 

های بررسی اثربخشی دوره

 (4و 3آموزشی )سطح 
0 0 11 17.2 36 56.2 36 0 2 11 

 

 های آموزشی مدیران و کارکناناجرا و ارزشیابی دورهشاخص نماگرهای میانگین درصد تحقق هر یک از  -9نمودار 
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 های آموزشی مدیران و کارکناناجرا و ارزشیابی دوره تحلیل شاخص -20جدول 

 نقاط قوت: 

 های اجراییرعایت سرانه آموزشی برای مدیران و کارکنان در اکثر دستگاه. 

 های اجرایی.در دستگاه تشکیل شناسنامه آموزشی برای کارکنان و مدیران 

 : ضعفنقاط 

  های اجرایی.در بیشتر دستگاه 4و 3عدم سنجش اثربخشی سطح 

 بینی بودجه مستقل جهت آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی.عدم پیش 

 .عدم شناسایی نیازهای آموزشی واقعی کارکنان با توجه به نیازهای فردی، شغلی و سازمانی 

  های اجرایی.تشکیلاتی برای آموزش و توسعه کارکنان و مدیران در دستگاهساختار اداری و نبود 

 های آموزشی. های مختلف سنجش اثربخشی دورهعدم آشنایی با تکنیک  

 : راهکارهای پیشنهادی

  های اجرایی.در دستگاه 4و  3اهتمام و تأکید بر سنجش اثربخشی سطوح 

  هایهای آموزشی برای کارشناسان آموزش دستگاهچهارگانه اثربخشی دورهبرگزاری دوره های آموزشی سنجش سطوح 

 اجرایی.

 های اجرایی برای آموزش کارکنان و مدیران.تخصیص بودجه مشخص توسط دستگاه 

   .شناسایی نیازهای آموزشی واقعی کارکنان از طریق یک الگوی استاندارد و علمی 

 

 دستگاه سلامت اداری رتقاء: ا 4 شاخص
، وضعیت کلی باشد. در ادامهمی نماگر 2عمومی با  شاخصمین چهار ،سلامت اداری رتقاءا شاخص

و تحلیل  10و نمودار  21در قالب جدول  ،شاخصهای این نماگرهای اجرایی استان در هر یک از دستگاه

-مختصری از نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. براساس نتایج ارزیابی عملکرد، ضعیف

. درصدی است 56.69با میانگین تحقق دستگاه  در سطح  فسادهای رفع گلوگاه نماگر، شاخصاین  نماگرترین 

 که اندیانگین در این شاخص دریافت نمودههای اجرایی، امتیازی کمتر از مدرصد دستگاه 43طور تقریبی به

دهد. از دلایل اصلی عملکرد نامطلوب را نشان می در این حوزه ضعیف واحدهای استانی،عملکرد این مطلب 

-و تدوین برنامه عملیاتی برای رفع آنها از سوی سازمانهای فسادخیز شناسایی و احصاءگلوگاهتوان به عدممی

نامه ارزیابی عملکرد، موجب کسب همچنین عدم ارائه مستندات، منطبق بر شیوه های سطح ملی اشاره نمود.

 های اجرائی بوده است. امتیاز ضعیف در بیشتر دستگاه

، میانگین درصد  رسانی به مراجعین در جهت جلوگیری از وقوع فسادسازی و اطلاعآگاه سازی،فرهنگدر نماگر 

گونه ای که های اجرایی در این حوزه دارد بهدستگاه اکثریتمطلوب نسبتا نشان از عملکرد  74.35تحقق 
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اند ولیکن عملکرد ضعیف برخی دیگر موفق به کسب امتیاز کامل شده ،های اجرایی استاندرصد دستگاه 34.4

 موجب تحت تاثیر قرار گرفتن میانگین امتیاز در استان شده است. ،های اجرایی استاناز دستگاه

درصد  42، دستگاهدر سطح  فسادهای رفع گلوگاه نماگرشود در مشاهده می 21طور که در جدول همان

ه ک انددار، در سطح ضعیف قرار گرفتههای اجرایی از لحاظ امتیاز کسب شده از سقف امتیاز مصداقدستگاه

ئه گزارش و عدم ارا هاگلوگاهبرنامه عملیاتی برای رفع نبود های فسادخیز و دلیل اصلی آن عدم شناسایی گلوگاه

درصد  90اند بیش از درصد واحدهای استانی توانسته 42این در حالی است که در نماگر دوم، است.  تحلیلی

 اهداف نماگر را محقق نموده و سطح عالی را کسب نمایند.

 دستگاه سلامت اداری شاخص نماگرهایوضعیت استان در هر یک از  -21 جدول

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدممشمول که 

 اندشدهمصداق 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

دستگاه اجرایی که 

امتیاز کامل کسب 

 نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 سطوح قرار گرفتههر یک از در 

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  فسادهای رفع گلوگاه

 دستگاه در سطح 
1 1.5 8 12.5 0 0 5 24 7 27 

سازی و آگاه سازی،فرهنگ

رسانی به مراجعین اطلاع

 در جهت جلوگیری 

  از وقوع فساد

0 0 8 12.5 22 34.3 27 16 6 15 

دستگاه سلامت اداری ارتقاء نماگرهای شاخصمیانگین درصد تحقق هر یک از  -10نمودار
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 دستگاه اداریارتقاء سلامت  شاخصتحلیل  -22جدول 

 نقاط قوت: 

 ا از سوی ههای فسادخیز و همجنین تدوین برنامه عملیاتی برای رفع گلوگاهپذیر و گلوگاهسایی نقاط آسیببررسی و شنا

 های اجرایی سطح ملی.برخی از دستگاه

 های استانی.پذیر توسط دستگاهاصلاحی جهت رفع و کاهش نقاط آسیب و راهکارهای هااجرای برنامه 

 های اجرایی.سایت اکثر دستگاهرسانی در جهت سلامت اداری و جلوگیری از فساد در وبسازی و اطلاعآگاهی 

 : ضعفنقاط 

 پذیر و گلوگاه فسادخیز.عدم درک صحیح از تعریف نقاط آسیب 

 غلبوی اپذیر از سهای فسادخیز و همچنین تدوین برنامه عملیاتی برای رفع گلوگاه و نقاط آسیبعدم شناسایی گلوگاه 

  در سطح ملی. های اجراییدستگاه

 های اجراییهای پیشگیرانه در برخی از دستگاهعدم بررسی اثربخشی ناشی از اصلاح فرایندها و اجرای برنامه. 

 گزارشویژه شده بهنامه ارزیابی عملکرد شاخص و ضعیف بودن مستندات ارائهعدم ارائه مستندات منطبق با شیوه 

 پذیر.گرفته در راستای رفع نقاط آسیباز اقدامات صورتتحلیلی 

 های اجرایی.ریزی مدون مقابله با فساد در اکثر دستگاهفقدان نظام و برنامه 

 گیرنده و ارسال به مراجع ذیصلاح.دهنده و رشوهعدم تشکیل بانک اطلاعات رشوه 

  به حقوق متقابل خود و دولت در نظام اداری در خصوص دریافت خدمات. عدم شناخت و آگاهی کامل مردم نسبت 

 : راهکارهای پیشنهادی

 تاد دستگاه پذیر توسط سهای فسادخیز و همچنین تدوین برنامه عملیاتی برای رفع گلوگاه و نقاط آسیبشناسایی گلوگاه

 و ابلاغ به واحدهای استانی برای اجرا.

 های فسادخیز توسط واحدهای استانی.لاحی برای کاهش گلوگاهاجرای برنامه و راهکارهای اص 

 ارزیابی میزان اثربخشی اصلاح فرایندها و اقدامات انجام شده جهت پیشگیری از فساد در دستگاه. 

 گیرندگان در راستای شناسایی انواع فساد و نوع برخورد آنها با کارکنان مربوطه.ارتقای فرهنگ و دانش خدمت 

  های اجراییگیرندگان و مسیولین و بازرسین سلامت اداری دستگاهمتنوع برقراری ارتباط بین خدمتایجاد راههای. 

 .وجود برنامه نظارتی منظم و مستمر و بازدیدهای میدانی از دستگاههای اجرایی 

 معه مدنی در گیری از مشارکت جاشناسایی و گزارش موارد فساد اداری به مقامات مافوق، مراجع اداری و قضایی و بهره

 امر نظارت در موارد مورد نیاز. 

 ریزی استان.به سازمان مدیریت و برنامه نامه ارزیابی عملکردشیوه ساجرای شاخص براسا ارائه مستندات 
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  ارائه خدمت به شهروندان توانخواه : 5 اخصش

، باشد. در ادامهمی نماگر 1عمومی با  شاخصمین پنج ،ارائه خدمت به شهروندان توانخواه شاخص

و تحلیل مختصری از  11و نمودار  23در قالب جدول  در شاخص،های اجرایی استان وضعیت کلی دستگاه

 نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

سازی فضاهای اداری برای معلولین و بایست نسبت به مناسبهای اجرایی میدر این شاخص دستگاه

توانخواهان در راستای دریافت خدمات از واحدهای استانی اقدام نمایند. این اقدامات شامل: مناسب بودن 

ار دها جهت تردد معلولین و جانبازان، مناسب بودن فضاهای بهداشتی، آسانسور و سطح شیبساختمان ورودی

 برای استفاده معلولین و جانبازان می باشد.

 66.70میانگین با تحقق  ارائه خدمت به شهروندان توانخواه شاخص ،براساس نتایج ارزیابی عملکرد  

و تنها نیمی از واحدهای استانی، امتیازی بالاتر از میانگین  عملکرد چندان مطلوبی نداشته است ،یدرصد

درصد از اهداف شاخص  60های اجرایی، کمتر از از دستگاه درصد 33 طور تقریبی بههمچنین  .کسب نموده اند

در این زمینه انجام داده اند ولی  اقدامات خوبی ،های اجرایی استاناگرچه برخی از دستگاه .اندرا محقق نموده

  نتایج حاصل از اقدامات، از استانداردهای در نظر گرفته شده فاصله دارد.

 ارائه خدمت به شهروندان توانخواهشاخص وضعیت استان در  -23جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدممشمول که 

 اندشدهمصداق 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

اجرایی که دستگاه 

امتیاز کامل کسب 

 نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

ارائه خدمت به شهروندان 

 توانخواه
0 0 0 0 3 4.7 11 10 22 21 

 

 توانخواه ارائه خدمت به شهروندان میانگین درصد تحقق شاخص -11نمودار
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 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه تحلیل شاخص -24جدول 

 نقاط قوت: 

 ها به رعایت استانداردهای لازم در فضاهای اداری متناسب با نیاز معلولین و جانبازانالزام دستگاه. 

 دارمانند: سطح شیب سازی فضای اداری برای معلولینی مناسبهاها در برخی از زیرشاخصوضعیت مطلوب دستگاه. 

 : ضعفنقاط 

 ها در نصب آسانسور و احداث و تجهیز سرویس بهداشتی متناسب با نیاز گروه هدفوضعیت ضعیف دستگاه. 

 های اجرایی برای اصلاح و ساماندهی فضاهای اداری متناسب با شرایط معلولین و جانبازان.بودجه کم دستگاه 

 و در نتیجه عدم امکان ایجاد تغییرات در جهت های اجرایی برخی دستگاهها و اماکن اداری قدمت بالای ساختمان

 دسترسی بهتر معلولین و جانبازان.

 : راهکارهای پیشنهادی

 رسانی بهتر به افراد توانخواه.های اجرایی جهت خدمتاختصاص بودجه مناسب به دستگاه 

 های اجرایی.شهروندان توانخواه در ساخت و سازهای جدید دستگاه رعایت قوانین و استانداردهای ارائه خدمت به 

 های اجرایی جهت ارائه خدمت به افراد توانخواه.ایجاد شرایط مناسب در میز خدمت دستگاه 

 نظام رسیدگی به شکایات مردمی استقرار : 6 شاخص

باشد. در می نماگر 1عمومی با  شاخص ششمین ،نظام رسیدگی به شکایات مردمی استقرار شاخص

و تحلیل مختصری  12و نمودار  25در قالب جدول  در شاخص،های اجرایی استان ، وضعیت کلی دستگاهادامه

 از نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

های درصدی دستگاه 87.15ق میانگین تحق، یرسیدگی به شکایات مردماستقرار نظام در شاخص 

ای ههای مناسبی است که دستگاهآنها بوده است و بیانگر اقدامات و گام عملکرد قابل قبولدهنده ، نشاناجرائی

اند درصد( امتیازی بالاتر از میانگین کسب نموده 76.5دستگاه اجرایی ) 49 .اندایی در این مسیر برداشتهاجر

 های شهروندانموقع به شکایات و درخواستها در راستای پاسخگوئی مناسب و بهاهتمام و تلاش دستگاهکه 

 دهد.را نشان می

درصد اهداف  90از دستگاه اجرایی بیش از درصد  76.5شود مشاهده می 25طور که در جدول همان

(، برای واحدهای استانی که امتیازی بیشتر از میانگین 76.5) اند که این میزان درصدشاخص را محقق نموده

 اند نیز صادق است.دریافت نموده
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 استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمیشاخص وضعیت استان در  -25جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدممشمول که 

 اندشدهمصداق 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

دستگاه اجرایی که 

امتیاز کامل کسب 

 نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نظام رسیدگی به  استقرار 

 شکایات مردمی
0 0 2 3.1 40 62.5 49 4 2 9 

 

 

 

 

 نظام رسیدگی به شکایات مردمیاستقرار  میانگین درصد تحقق شاخص -12نمودار 
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 استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی تحلیل شاخص -26ول جد

 نقاط قوت: 

 نظامند. پاسخگوئیسیستم مندی مردم با استقرار افزایش اعتماد عمومی و ارتقای رضایت 

  وئی های دریافت و پاسخگعنوان یکی از راهبههای اجرایی بسیاری از دستگاه استقبال از بکارگیری سامانه سامد از سوی

 ها و شکایات مردمی.به درخواست

 : ضعفنقاط 

 های اجرایی استان.نبود چرخه دریافت و رسیدگی به شکایات در برخی از دستگاه 

  های اجرایی استانبرای برخی از دستگاهسامد سامانه عدم اتصال یا وجود مشکل در برقراری ارتباط با.  

 های اجرایی که منتج به افزایش زمان رسیدگیها در بعضی دستگاهطولانی بودن فرایند رسیدگی به شکایات و درخواست 

 گردد.به شکایات و نارضایتی مراجعان می

 های مختلف ثبت شکابات مردمهای اجرایی در خصوص نحوه انعکاس شیوهرسانی ضعیف برخی دستگاهاطلاع. 

 : راهکارهای پیشنهادی

 و . پرتال، سامداز طرق مختلف از جمله: سامانه های دریافت شده مردمی موقع به شکایات و درخواستپاسخگویی به .. 

 های اجرایی.اهتمام به استقرار چرخه دریافت و رسیدگی به شکایات در دستگاه 

 ای هامر پاسخگوئی دستگاهمنظور تسریع در ها و شکایات بهاصلاح و بازنگری در فرایندهای رسیدگی به درخواست

 .اجرایی

 های مختلف ثبت شکایات در پرتال دستگاه.رسانی از فرایند رسیدگی به شکایات شهروندان و روشاطلاع 

 جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازنظام  استقرار : 7 شاخص

 نماگر 1عمومی با  شاخص مینهفت ،نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز استقرار شاخص

و  13و نمودار  27در قالب جدول  در شاخص،های اجرایی استان دستگاه، وضعیت کلی باشد. در ادامهمی

 تحلیل مختصری از نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. 

-درصدی دستگاه 65.62میانگین تحققدر شاخص استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز، 

درصد اهداف شاخص را  90بیش از استانی،  یک واحددهد. تنها های اجرائی، عملکرد مطلوبی را نشان نمی

 ولیکنند اها، امتیازی بیشتر از میانگین دریافت نمودهدرصد دستگاه 73اینکه  رغم. علیمحقق نموده است

موجب تحت تاثیر قرار گرفتن میانگین امتیاز در  ،های اجرایی استانعملکرد ضعیف برخی دیگر از دستگاه

کسب امتیاز ضعیف در برخی واحدهای استانی، عدم درج و ارائه مستندات از دلایل اصلی  استان شده است.

 مورد نیاز در سامانه ستاد اقامه نمازکشور)سامانه سجاده( بوده است.
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 عه و ترویج فرهنگ اقامه نمازنظام جامع توساستقرار شاخص وضعیت استان در  -27جدول 

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی 

-عدممشمول که 

 اندشدهمصداق 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته

دستگاه اجرایی که 

امتیاز کامل کسب 

 نموده

 ایی که دستگاه اجرتعداد 

 در هر یک از سطوح قرار گرفته

 ضعیف متوسط خوب  عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

استقرار نظام جامع توسعه 

 و ترویج فرهنگ اقامه نماز
0 0 5 7.8 0 0 1 34 16 13 

 

نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار  میانگین درصد تحقق شاخص -13نمودار 

 
 

 

 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز تحلیل شاخص -28جدول 

 نقاط قوت: 

  نامه توسعه و ترویج نماز از سوی ستاد اقامه نماز تدوین نظام با توجه به ،های اجراییدستگاهبرخی مطلوب عملکرد

 های اجرایی در راستای اجرای شاخص.و تعیین وظایف و مسئولیت دستگاهکشور 

 : ضعفنقاط 

 ایی.های اجرعدم ارائه و بارگذاری مستندات شاخص در سامانه سجاده از سوی برخی دستگاه 

 های اجرایی به سامانه سجاده.عدم اشراف رابطین اقامه نماز برخی دستگاه 

 : راهکارهای پیشنهادی

 ریزی در جهت توسعه و ترویج فرهنگ نماز در سطح دستگاه براساس معیارهای ابلاغی از ستاد اقامه نمازکشوربرنامه. 

 خوانی و ...و اجرای مسابقات قرانی و کتابهای تشویقی و انگیزشی ترویج فرهنگ اقامه نماز از طریق طرح 
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 ( PDCAشناسی و بهبود عملکرد):آسیب8شاخص 
 ،باشد. در ادامهمی نماگر 2عمومی با  شاخصو آخرین  مینهشت ،شناسی و بهبود عملکردآسیب شاخص

 14 و نمودار 29در قالب جدول  شاخصهای این نماگرهای اجرایی استان در هر یک از کلی دستگاهوضعیت 

، اساس نتایج ارزیابی عملکردو تحلیل مختصری از نقاط ضعف، قوت و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است. بر

 32. درصدی است 50.13با میانگین تحقق  میزان اجرای برنامه اقدام نماگر، شاخصاین  نماگرترین ضعیف

اند که عملکرد نامطلوب آنها را نشان فت نمودهدرصد(، امتیازی کمتر از میانگین دریا 50دستگاه اجرایی )

  دهد.می

، های عمومی و اختصاصیشناسایی نقاط قابل بهبود و ارائه برنامه اقدام در حوزه شاخص نماگردر 

در این شاخص نیز، . استهای اجرایی در این زمینه دستگاه عملکرد ضعیف درصدی، بیانگر 54.70میانگین 

ای هاکثر دستگاهاند. اگرچه دستگاه(، امتیازی کمتر از میانگین کسب کرده 26درصد واحدهای استانی ) 41

له مطلوب فاص اند ولیکن تا حصول نتیجهاجرایی، اقدامات موثری در زمینه استقرار مدیریت عملکرد داشته

 زیادی وجود دارد. 

درصد  9و  14به ترتیب ، این شاخصنماگرهای شود در مشاهده می 29طور که در جدول همان

که این موضوع، اهتمام و عزم جدی اند درصد امتیاز شاخص شده 90، موفق به کسب بیش از واحدهای استانی

 طلبد. واحدهای استانی را  برای بهبود عملکرد در این شاخص را می
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  شناسی و بهبود عملکردآسیبشاخص نماگرهای وضعیت استان در هر یک از  -29 جدول

 عنوان شاخص

دستگاه اجرایی که 

-مشمول عدم

 اندمصداق شده

دستگاه اجرایی 

که امتیاز صفر 

 گرفته 

دستگاه اجرایی 

که امتیاز کامل 

 کسب نموده

 تعداد دستگاه اجرایی که 

 سطوح قرار گرفتههر یک از در 

 ضعیف متوسط خوب عالی درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

شناسایی نقاط قابل بهبود و 

ارائه برنامه اقدام در حوزه 

های عمومی و شاخص

 اختصاصی

0 0 7 11 2 3.1 9 10 17 26 

 37 9 14 4 0 0 6.2 4 0 0 میزان اجرای برنامه اقدام
 

شناسی و بهبود عملکردآسیبشاخص نماگرهای میانگین درصد تحقق هر یک از  -14مودارن
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 شناسی و بهبود عملکردآسیب شاخصتحلیل  -30جدول 

 نقاط قوت: 

 انجام ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی در سامانه جامع مدیریت عملکرد . 

 سازی های اجرایی از طریق فعالهای اصلاح نظام اداری در سطح دستگاهدهای اجرائی برنامهرپیگیری و اتخاذ راهب

 مدیریت دستگاه. کارگروه توسعه

 .:ضعفنقاط 

  1های موضوع ماده جرای ناقص گام)اهای اجرایی در دستگاهآن استقرار ناقص  یاعدم استقرار نظام ارزیابی عملکرد 

 .(یهای اجرایی استانق.م.خ.ک. توسط دستگاه 82و  81نامه اجرایی مفاد آیین

  عملکرد. علمی بهبود های اجرایی با مدلدستگاهبرخی عدم آشنایی علمی و عملی مدیران و کارکنان 

 های اجرایی به اجرای خودارزیابی در دستگاه و احصای نقاط قوت و ضعف دستگاه در عدم اعتقاد مدیران بعضی دستگاه

 طول سال.

 های انجام شده در سطح دستگاه و کارکنان.  عدم تحلیل ارزیابی  

  اجرایی با جایگاه و وظایف کارگروه توسعه مدیریت دستگاه و منطبق نبودن دستور  هایدستگاهاز عدم آشنایی برخی

 کار و مصوبات جلسات با اهداف کارگروه. 

 های اصلاح نظام اداری در دستگاههای اجرایی به تشکیل جلسه برای پیگیری برنامهعدم باور برخی از مدیران دستگاه. 

 ی های اجرایاز سوی برخی دستگاه بات کارگروه توسعه مدیریت دستگاهارائه نکردن مستندات مبنی بر اجرای مصو

 استان.

 لیل دریزی استان در برخی از جلسات کارگروه توسعه مدیریت دستگاه بهعدم حضور نماینده سازمان مدیریت و برنامه

 .سازمان ناکافی بودن تعداد پست کارشناسی در چارت تشکیلاتی معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

 : راهکارهای پیشنهادی

  وقعمهای اجرایی توسط سازمان اداری و استخدامی کشور برای تهیه برنامه عملیاتی سالانه و ابلاغ بهالزام ستاد دستگاه 

 واحدهای استانی. به

 کشور.های اجرایی از سوی سازمان اداری و استخدامی الزام استقرار نظام ارزیابی عملکرد مکانیزه در دستگاه 

 .بکارگیری نتایج ارزیابی عملکرد در نیازسنجی آموزشی مدیران و کارکنان 

 ای از عملکرد واحدها و کارکنان و ارائه بازخورد بصورت فصلی.ارزیابی دوره 

 های بهبود آن برای مدیران و کارکنان.های ارزیابی عملکرد و روشدر زمینه مدل مرتبطهای تصویب و برگزاری آموزش  

 های اجرایی استان در زمینه برگزاری منظم جلسات کارگروه توسعه مدیریت با ملحوظ نمودن مفاد اهتمام دستگاه

های راهبردی دولت، مندرح در برنامه جامع اصلاح نظام اداری و سعی در اجرای های کلان نظام اداری و برنامهسیاست

 موقع مصوبات کارگروه مذکور.به
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 های اختصاصیهای اجرایی استان از منظر شاخصدستگاهحلیل وضعیت ت
اختصاصی مورد  شاخص 731محور و  190اجرایی در  دستگاه 64، 1400در ارزیابی عملکرد سال  

دستگاه اجرایی در یک محور و )اداره  27های اختصاصی . این در حالی است که شاخصارزیابی قرار گرفتند

محور،  8و  9ترتیب در بهبا بیشترین تعداد محور  (هنگ و ارشاد اسلامیفرکل جهاد کشاورزی و اداره کل 

های علوم پزشکی و خدمات شاخص و دانشگاه 40با  جهاد کشاورزی. همچنین اداره کل است تعریف شده

مدیریت بازنشستگی و اداره کل تامین اجتماعی شاخص بیشترین تعداد شاخص و  35بهداشتی درمانی با 

 صورتهر دستگاه به برای و میانگین شاخص اندشاخص، کمترین تعداد شاخص را دارا بوده 3و  1با  تیبتربه

های ها در دستگاهتعداد زیاد محورها و شاخصتوان گفت طور کلی میهب( شاخص بوده است. 12تقریبی )

رفته کارشناسی صورت گهای البته بررسی .های دستگاه استمبین تنوع و کثرت زیاد وظایف و فعالیت ،اجرایی

های موریتأتمامی وظایف و م ،های اختصاصی تعریف شده در برخی واحدهای استانیدهد شاخصنشان می

 دستگاه را پوشش نداده است. 

های اجرایی امتیازی بالاتر از میانگین تگاهسددرصد  64همانگونه که در ابتدای این فصل گفته شد 

دستگاه براساس  58بندی صورت گرفته در سامانه جامع مدیریت عملکرد، . براساس سطحاندکردهکسب 

درصد( در سطح ضعیف قرار گرفتند که این 1.5دستگاه ) 1فقط امتیازات مکتسبه در سطح عالی و خوب و 

 اما با توجه به تجربیات دهد.های اجرایی را در تحقق اهداف سازمانی نشان میدستگاه ات نسبیموضوع، توفیق

ان میزشده جهت سنجش رسد معیارهای تدویننظر میهگرفته بهای صورتنتایج ارزیابی های گذشته وسال

ها و وظایف تخصصی آنها در راستای دستیابی به اهداف های اجرایی در تحقق مأموریتموفقیت دستگاه

اه لازم برخوردار نبوده و دستگهای توسعه از کارایی انداز و برنامهاز قبیل چشمشده در اسناد بالادستی تعیین

 در ادامه به بیانکنند. با توجه به موارد ذکر شده، دنبال آن کشور را در مسیر توسعه هدایت نمیاجرایی و به

  شود.پرداخته میاهکارهای پیشنهادی و ر اساسی مشکلاتو موانع 

 

 موانع و مشکلات 

های ملی و استانی عمدتاً شاخصهای اجرایی در سطح های اختصاصی اغلب دستگاهشاخص -

ه کطوریهها و واحدهای متناظر استانی بوده بمدنظر )ازقبل تعریف شده( وزارتخانه پیشنهادی

 گردد.درصد میسر می 90ها نیز به میزان بالای تحقق اهداف مقرر در شاخص

کارایی لازم های اجرایی از دلیل توافق با دستگاهبه ،ها و پارامترهای ارزیابی آنهاشاخص -

ها و بازنگری در تدوین برنامهبرخوردار نبوده و آنها را در مسیر ارتقای عملکرد، بهبود سیستم

 نماید.های اصلاحی هدایت نمی
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دربرگیرنده تکالیف جامع آنها نبوده و  ،های اجراییبسیاری از دستگاهشده های تدوینشاخص -

دهد و دستگاه نیز رغبتی دار را نشان نمیهای مشکلضعف عملکرد دستگاه در حوزهبعضاً 

 هایی که دارای عملکرد ضعیفی است ندارد.برای تعریف شاخص در حوزه

)از جمله بازنشستگی، ی اجراییهاهای اختصاصی در برخی از دستگاهتعداد شاخص -

های اختصاصی این بازنگری در تدوین شاخصبسیار محدود بود و مالیاتی، فرودگاه و ..( امور

 . باشدها ضروری میقبیل دستگاه

شود می موجبهای اجرایی استانی که های اختصاصی به دستگاهموقع شاخصهب عدم ابلاغ -

 د.عمل آورشده  بهریزی لازم را برای تحقق اهداف و استانداردهای تعییندستگاه نتواند برنامه

نکته بسیار حائز اهمیتی  هاهای اختصاصی دستگاهداشتن معیار واحد برای تعیین شاخص -

 1000وردن امتیاز آدست گردد برخی همواره در بهاست. عدم رعایت چنین معیاری باعث می

های مختلف از دیگران پیشی بگیرند و برخی دیگر به لحاظ کمی و کیفی در گرفتن در سال

امور های ذیل وزارت های دستگاهامتیاز اختصاصی دچار مشکل شوند. )برای مثال: شاخص

 های علومهای دانشگاهالوصول و جزئی از وظیفه ذاتی و شاخصبسیار سهل ،و دارایی یاقتصاد

 باشد(.برانگیز میآموزش و پرورش، کمی پیچیده و چالش اداره کل پزشکی و

 

 یشنهادیپراهکارهای 

ای مشترک با حضور   ها و برش استانی آنها، در کمیتههای پیشنهادی وزارتخانهشاخص -

ها و ریزی استانکارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور و سازمان مدیریت و برنامه

 ، مورد بررسی و تأیید نهایی قرار گیرد.های اجراییهای تخصصی دستگاهکارشناسان حوزه

های بر ملحوظ نمودن تمامی تکالیف مقرر دستگاه علاوه ،های اختصاصیدر تدوین شاخص -

شده در قوانین بودجه سالانه نیز مدنظر قرار گرفته لادستی، وظایف تعییناجرایی در اسناد با

 طورجامع مورد ارزیابی قرار گیرد.تا عملکرد آنها به

ها و خانهجای دریافت اهداف پیشنهادی از وزاتبه ،های اختصاصیگذاری شاخصدر هدف -

-های زمانی و سایر تکنیکروند گذشته از سریو براساس آمار و اطلاعات  ،های مرکزیسازمان

 بینی استفاده گردد.های پیش

 های اجرایی باشند.شده متناسب با مأموریت و وظایف عمده دستگاههای تدوینتعداد شاخص -
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های اضافه نمودن شاخصها، اختیارات لازم برای ریزی استانبه سازمان مدیریت و برنامه -

از سوی سازمان اداری و استخدامی   هاهای اختصاصی دستگاهاستانی به مجموعه شاخص

 کشور داده شود.

ماهه اول سال تهیه و های اجرایی استان در ششهای اختصاصی دستگاهبرش استانی شاخص -

 ابلاغ گردد.

 ،های اجراییهای اختصاصی بسیاری از دستگاهیکی از موضوعات مهم در تحقق اهداف شاخص -

عدم تخصیص کامل بودجه مصوب، هدف  باشد. در صورته میتیافموضوع بودجه تخصیص

ها، براساس میزان اعتبار شود برای اینگونه شاخصلذا پیشنهاد می .گرددشاخص محقق نمی

  تخصیصی و درصد پیشرفت عملیات پروژه، ضریبی تعیین و امتیاز شاخص محاسبه شود.
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 (جشنواره شهید رجایی) های استانبرترینفرآیند تقدیر از :  فصل چهارم
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 جشنواره شهید رجایی استان تهران
براساس بخشنامه جشنواره شهید رجایی که هر ساله از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ 

 گیرند. بخشنامه جشنوارهتقدیر قرار میهای استانی مورد های برگزیده استانی در جشنوارهگردد، دستگاهمی

به نحوه انتخاب برگزیدگان و چگونگی  27/02/1401مورخ  12606به شماره  1401شهید رجایی سال 

بخشنامه مذکور، تقدیر از برگزیدگان استان را به صورت ذیل  "ج"برگزاری جشنواره اشاره نموده است. بند 

 تشریح نموده است: 

  ن رشد یا بیشتریهای اجرایی استان که بالاترین امتیاز دستگاه از بین دستگاه 2انتخاب حداکثر

 اند. های عمومی و اختصاصی کسب نمودهدر مجموع دو بعد شاخصرا نسبت به سال گذشته 

 های اعلام شده از سوی سازمان اداری و استخدامی انتخاب دستگاه برتر در هر یک از گروه

 اند.ا در مجموع دو بعد شاخص عمومی و اختصاصی کسب نمودهکشور که بالاترین امتیاز ر

  ای را در محورهایی از قبیل:های اجرایی که اقدامات برجستهاز بین دستگاهبرتر انتخاب دستگاه 

بنیان و تولید، دانشتحقق شعارسال ) اجرای مصوبات سفرهای استانی ریاست جمهوری،

 انجام داده اند.کسب رضایت مردم و ....   ،آفرین(اشتغال

 1192022طی نامه شماره  1395گروه، از سال  5های اجرایی استان در قالب گروه بندی دستگاه 

های اجرایی هر ها ابلاغ گردیده است. دستگاهسازمان اداری و استخدامی کشور به استان 08/03/1396مورخ 

ریزی س نظرات سازمان مدیریت و برنامهاز سوی سازمان اداری و استخدامی کشور براسا 1398گروه، در سال 

ابلاغ شد که برای جشنواره  1399بندی نهایی برای جشنواره سال ها مورد بازنگری قرارگرفت و گروهاستان

های اجرایی، با اعلام از سوی سازمان بندی دستگاهنیز، همان تقسیم 1401و  1400های شهید رجائی سال

 نمایش داده شده است. 38قرار گرفت که در قالب جدول  اداری و استخدامی کشور مورد عمل
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 گانه(های پنجبندی ابلاغی از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور )گروهگروه – 38جدول 

 عناوین دستگاه ها گروه

گروه زیربنایی و 

 توسعه زیرساخت

 بنادر و دریانوردی آهناداره کل راه هااداره کل فرودگاه

 شرکت عمران شهرهای جدید های صنعتیشرکت شهرک شرکت آب و فاضلاب استان

 شرکت توزیع برق استان
اداره کل ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
 اداره کل راه و شهرسازی

 هااداره کل حمل و نقل و پایانه اداره کل نوسازی مدارس ایشرکت برق منطقه

 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک شرکت گاز استان ایشرکت آب منطقه

  اداره کل بنیاد مسکن شهرداری

گروه تولیدی و 

 خدماتی

 گمرک هابیمه هابانک

 اداره کل استاندارد اداره کل هواشناسی اداره کل امور مالیاتی

 اداره کل صنعت، معدن و تجارت اداره کل دامپزشکی اداره کل پست

 شیلات جهادکشاورزیاداره کل  مدیریت تعاون روستایی

 شرکت غله و خدمات بازرگانی اداره کل امور پشتیبانی دام های نفتیوردهآشرکت پخش فر

   مدیریت امور عشایر

گروه سلامت و رفاه 

 اجتماعی

 اداره کل بهزیستی جمعیت هلال احمر استان کمیته امداد استان

 کل تامین اجتماعی استاناداره  اداره کل انتقال خون های علوم پزشکیدانشگاه

 مدیریت درمان تامین اجتماعی اداره کل بیمه سلامت استان مدیریت بازنشستگی

  اداره کل بنیاد شهید اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی

گروه آموزشی، 

 پژوهشی و فرهنگی

 ایاداره کل آموزش فنی و حرفه های عمومینهاد کتابخانه اداره کل آموزش و پرورش

 مرکز تحقیقات کشاورزی استان پارک علم و فناوری دانشگاه پیام نور

 اسلامی دااداره کل فرهنگ و ارش
ها و موسسات دانشگاه

 آموزش عالی غیرپزشکی

کانون پرورش فکری کودکان و 

 نوجوانان

 اداره کل اوقاف و امور خیریه مدیریت حج و زیارت
اداره کل میراث فرهنگی، 

 صنایع دستیگردشگری و 

  اداره کل ورزش و جوانان تبلیغات اسلامی کل اداره

گروه عمومی و 

 قضایی

 اداره کل ثبت اسناد و املاک پزشکی قانونیاداره کل  اداره کل منابع طبیعی

 اداره کل حفاظت محیط زیست اداره کل تعزیرات حکومتی اقتصادی و داراییامور اداره کل 

 دادگستری ثبت احوالاداره کل 
ها و اقدامات اداره کل زندان

 و تربیتی تامینی

 

های اجرایی استان تهران که مبتنی بر بخشنامه جشنواره و مصوبات شورای به دستگاه 39در جدول 

ده اند، اشاره شعنوان دستگاه برگزیده در جشنواره مورد تقدیر قرار گرفتهراهبری توسعه مدیریت استان، به

 است. 
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 شهید رجائی استان جشنوارههای برگزیده در بیست و چهارمین دستگاه – 39جدول 

دستگاه برتر عنوان  توضیحات در مورد چگونگی انتخاب 

 های  در مجموع امتیازات شاخص کسب بالاترین امتیاز شرکت توزیع نیروی  برق تهران بزرگ

 عمومی و اختصاصی

 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 تولیدی و خدماتی کسب بالاترین امتیاز در گروه استان تهران  معدن و تجارت ،صنعتاداره کل 

 زیربنایی و توسعه زیرساخت کسب بالاترین امتیاز در گروه استان تهرانای آب منطقه شرکت

 گروه عمومی و قضایی کسب بالاترین امتیاز در استان تهران اداره کل امور اقتصادی و دارایی

 آموزشی، پژوهشی و فرهنگی کسب بالاترین امتیاز در گروه اداره کل ورزش و جوانان استان تهران 

 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 استان تهران 
 سلامت و رفاه اجتماعی کسب بالاترین امتیاز در گروه

 خدمات و پاسخگوییدستگاه برگزیده در محور کیفیت ارائه  اداره کل دامپزشکی استان تهران 

 آفرینبنیان و اشتغالدستگاه برگزیده در محور تولید، دانش های صنعتی استان تهران شرکت شهرک

اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 

 استان تهران 
  کرد بودجهدستگاه برگزیده در محور مشارکت فعال و اثربخش در هزینه

 ای استان تهران شرکت برق منطقه
 دستگاه برگزیده در محور مشارکت اثربخش در مصوبات 

 سفرهای استانی ریاست جمهوری

اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 دستی استان تهران 

 دستگاه برگزیده در محور مشارکت فعال و اثربخش در 

 گیری استان ظام تصمیمن

 فناوری اطلاعات استانمشارکت در نظام آمار و  اداره کل بهزیستی استان تهران

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی تهران

 اقدامات موثر در حوزه بهداشت و سلامت جامعه)کرونا(

 
تقدیر و برگزیده  فرمانداریعنوان ، بهو اسلامشهر تهران های ورامین،شهرستانهمچنین از فرمانداری 

  قدردانی گردید.
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 عملکرد شناسی و پیشنهادهایی برای بهبودآسیب:  فصل پنجم
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 مباحث بندیهای ارزیابی و جمعیافته
های ن از کارآمدی عملکرد خود و هریک از سازماناها جهت اطمینهایی که دولتیکی از مهمترین نظام

  با توجه به اهمیت رضایت مردم ،های دولتی در ایرانمانزسانظام ارزیابی عملکرد است.  ،گیرنددولتی بکار می

ود عملکرد را ببه اصل بهبود مستمر را سرلوحه فعالیت خود قرار دهند. بایستدر نظام جمهوری اسلامی می

ها و فرصتو  تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعفتوان با گرفتن بازخورد از محیط درونی و پیرامونی، می

ه تواند بتهدیدهای سازمان و بکارگیری سیستم ارزیابی عملکرد با الگوی مناسب فراهم نمود. این امر می

ل توجهی بها در محیط پویای عصر حاضر کمک قاهای سازمانها و اهداف و مأموریتپذیری برنامهانعطاف

 نماید.

لکرد ارزیابی عم های اجرایی،موفقیت دولت و دستگاهبا عنایت به درک نقش فزاینده ارزیابی عملکرد در 

ر گردد. دریزی میهای اجرایی ملی و استانی هر ساله از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، برنامهدستگاه

عنوان ناظر بر پیشبرد بههمچون سنوات گذشته  ،ریزی استان تهران، سازمان مدیریت و برنامه1400سال 

اقدامات لازم را براساس  ی اصلاح نظام اداری و همچنین مسئول ارزیابی عملکرد در استان،هااهداف برنامه

بندی ابلاغی، انجام داده و گزارشی که از نظر گذشت، در راستای انعکاس فرایند و نتایج حاصل بوده است. زمان

به تحلیل و ، در گزارش گیری از مباحث عنوان شدهبندی و نتیجهدر این بخش از گزارش، پس از ارائه جمع

 های اصلاخ نظام اداری پرداخته خواهد شد. برنامهفرایند و شناسی آسیب

که  دستگاه بوده است 65 ،استان تهران 1400ه در ارزیابی عملکرد سال کنندهای شرکتتعداد دستگاه

، عمومی و اختصاصی(ل )مجموع امتیاز ک امتیاز گیرد. از منظردرصد مشمولین در استان را در برمی 81

دستگاه  44باشد.  می 603.7، و کمترین امتیاز 1956.62بیشترین امتیاز، و  1600.06میانگین استان برابر 

های اجرایی استان نیز امتیازی کمتر از درصد دستگاه 33درصد( امتیازی بالاتر از میانگین و  67اجرایی )

 221.06و کمترین امتیاز،  956.26 بیشترین امتیاز، ،های عمومیدر بخش شاخصاند. میانگین کسب نموده

 .بوده است 683.59باشد. همچنین میانگین امتیاز عمومی مکتسبه برابر می

و کمترین  1000 مکتسبهبیشترین امتیاز ،916.47برابر  در استان، میانگین امتیاز اختصاصی مکتسبه

 ،دستگاه اجرایی استان 23میانگین و تر از امتیازی بالادرصد(  64دستگاه اجرایی ) 41باشد. می 238.09امتیاز

امتیاز(  1000دستگاه اجرایی موفق به کسب امتیاز کامل ) 19امتیازی کمتر از میانگین کسب نموده اند. تعداد 

 اند تمامی اهداف تعیین شده را محقق نمایند.شده اند و توانسته

 27.70دستگاه اجرایی در سطح خوب ) 18کننده در ارزیابی عملکرد استان، دستگاه اجرایی شرکت 65از  

ها در سطح ضعیف قرار درصد دستگاه18.46درصد( و  53.84دستگاه اجرایی در سطح متوسط ) 35درصد(،  

 اند.گرفته
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ز روه اترین گدهد که ضعیفها، نشان میهای اجرایی به تفکیک گروهبررسی امتیازات مکتسبه دستگاه

، گروه زیربنائی 1681.31ترین با میانگین و قوی 1504.81کل، گروه تولیدی و خدماتی با میانگین منظر امتیاز

ا ب زیربنائی و توسعه زیرساختترین گروه از منظر امتیاز عمومی، گروه قوی باشد.و توسعه زیرساخت می

 946.43با میانگین امتیاز  و فرهنگی آموزشی، پژوهشیو از منظر امتیاز اختصاصی، گروه  740.19میانگین 

و از  600.27با میانگین  تولیدی و خدماتیهای عمومی، گروه از بعد شاخص ترین گروهضعیفاست. همچنین 

 باشد.  می سلامت و رفاه اجتماعی، گروه 877.95های اختصاصی، با میانگین بعد شاخص

صداق     صد امتیاز م سی در ستگاه   بهشاخص  دار برای هر نتایج برر سط در تمامی د های اجرایی طور متو

شان می    ستان ن ستگاه ا نحوه ارائه  شاخص ترتیب با عنوان: )به  4و  1های شاخص های اجرایی در دهد که د

اند. میانگین درصد  ( دارای عدم مصداق بوده دستگاه ارتقاء سلامت اداری  و  خدمات دستگاه و سهولت استفاده   

درصد بوده   100ها درصد و برای سایر شاخص    99و  97ترتیب شاخص یاد شده، به  دو دار برای امتیاز مصداق 

 است. 

ــاخص  ئه خدمات از طریق میزخدمت        "،  1در شـ اینکه ارزیابی نماگر    با توجه به    ، "نماگر کیفیت ارا

ساس  سامانه راهبری میزخدمت       سنجی فرم صحت  برا ستانی در  سط واحد ا شده تو های خوداظهاری تکمیل 

ست  ستان      بوده ا شهر ستگاه )اداره کل تامین اجتماعی  سط وزارتخانه متبوع در    و خدمات د ستان( تو های ا

سامانه درج نگردیده بود بر اساس نظر سازمان اداری و استخدامی کشور، عدم مصداق لحاظ گردید. همچنین   

ماگر   مدارک هویتی از خدمت        "در ن فت کپی  یا ندگان  حذف در ــاخص " گیر یل نوع خدما     1شـ به دل ت و ، 

ستگاه فعالیت شهروندان ندارد برای آنها عدم های برخی از د صداق در  های اجرایی که نیاز به احراز هویت از  م

 نظر گرفته شده است. 

سه    سی مقای صداق دار( در نظر         برر سقف امتیاز م ساب  سقف امتیازات )با احت سبه با  ای امتیازات مکت

 8 اخصش های اجرایی استان کمترین امتیاز را به ترتیب در  گر این موضوع است که دستگاه   گرفته شده بیان 

 6شاخص و بیشترین امتیاز را در  دستگاه(ارتقاء سلامت اداری ) 4شاخص( و  شناسی و بهبود عملکردآسیب)

ستقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی     "با عنوان  های اجرا و ارزشیابی دوره  "با عنوان  3شاخص  و در  " ا

 اند. ، کسب نموده"ان و کارکنان آموزشی مدیر

ه دهد کنشان می های عمومینماگردر هر یک از  ای امتیازات مکتسبه با سقف امتیازاتبررسی مقایسه

ستان  دستگاه  درصد   60طور میانگین امتیازی کمتر از درصد( به 17.6) نماگر 17از  نماگر 3در های اجرایی ا

ه این کاند سامانه جامع مدیریت عملکرد در سطح ضعیف ارزیابی شده    بندی و براساس سطح  نموده اند  کسب 

ستان    رفع گلوگاهها عبارتند از: نماگر سایی نقاط قابل بهبود و ارائه اقدام   (، %56.69) های فساد در سطح ا شنا

ــاخص ــیدر حوزه شـ ــاصـ همچنین  .(%50.13)میزان اجرای برنامه اقدام  و (%54.70) های عمومی و اختصـ
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ستگاه  ستان در  د صد(  47) نماگر 17از  نماگر 8های اجرایی ا صد   75طور میانگین امتیازی بالاتر از به ،در در

وجود اطلاعات و ها عبارتند از: نماگرکه این  اند.و در ســطح خوب و عالی قرار گرفته اندتحقق کســب نموده

 گیرندگانهویتی از خدمتحذف دریافت کپی مدارک (، درصـــد 80) های خاص در تارنمای دســـتگاهقابلیت

صد  85.36) سال مورد ارزیابی      (، در صابات  شاغل در انت شرایط احراز م صد  85.1) رعایت  ضوابط  ، (در رعایت 

های آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مختلف اجرای دوره ،(درصد 86.4) مرتبط با انتخاب و انتصاب مدیران

ساس برنامه آموزشی مصوب )     ساس برنامه   اجرای دوره درصد(،  89.84مدیریتی برا های آموزشی کارکنان برا

درصد( و استقرار نظام    78.75( )2و  1های آموزشی )سطح   درصد(، ارزشیابی دوره   92.65آموزشی مصوب )  

 درصد(. 87.15رسیدگی به شکایات مردمی )

های اجرایی استان که دسته از دستگاهرسد آننظر میبا توجه به مواردی که در فوق ارائه گردید به

شناسایی دلایل اصلی کاهش  به های عمومی با میانگین استان دارند، نیازنماگرفاصله زیادی در هر یک از 

های اجرایی دسته از دستگاهدارند. همچنین آنشده در استان ریزی جهت تحقق اهداف تعیینامتیاز و برنامه

ها به میانگین استان نزدیک است، نیازمند تعریف اقدامات اگرنماستان که امتیاز مکتسبه آنها در هر یک از 

اجرایی استان که امتیازی  یهادسته از دستگاهآنرود انتظار می باشند.اصلاحی برای بهبود عملکرد خود می

ضمن بررسی دلایل کاهش امتیاز، اقدامات بهبوددهنده عملکرد در اند، بالاتر از میانگین استان کسب نموده

 یک برنامه مدون تدوین و عملیاتی نمایند.  قالب
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 های اجراییآسیب شناسی فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه
 

 :موانع و مشکلات 

های سنواتی در زمینه اجرای مطلوب برنامه تحول عدم تخصیص ردیف اعتباری خاص در بودجه -1

 اداری.

 ویژه در زمینه سرانههای اجرایی بهدستگاهعدم ارتباط نتایج ارزیابی عملکرد با تخصیص بودجه  -2

 بودجه رفاهی.

هایی که در فرایند ارزیابی مشارکت ننموده عدم وجود سازوکارهای موثر در جهت برخورد با دستگاه -3

 اند.و یا امتیازات پایین کسب نموده

در سطح های عمومی و عدم تاثیرگذاری در زمینه ایجاد تحول موثر تکراری بودن برخی از شاخص -4

 .های اجراییدستگاه

های ها و سازمانهای عمومی ارزیابی عملکرد در حیطه تکالیف وزارتخانهبرخی از شاخصتحقق  -5

 می باشد و به واحدهای استانی برای انجام آنها اختیاری داده نشده است. مرکزی

عدم تسلط و کافی نبودن اطلاعات کارشناسان دخیل در فرایند ارزیابی عملکرد به دلیل جابجایی  -6

 های اجرایی استانی.ارزیابی عملکرد دستگاه ولینئمسمکرر کارشناسان و 

 های اجرایی.جای مواجه شدن با نتایج واقعی اجرای امور در دستگاهتکیه بر مستندسازی به -7

 

 : پیشنهادات

های های استانی از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، تدوین شاخصسازی کمیتهبا فعال -1

 ها تدوین گردد.  ریزی استانارزیابی عملکرد با مشارکت سازمان مدیریت و برنامه

ی ی و استخدامراشناسی جدی در خصوص الگو و نظام ارزیابی عملکرد فعلی توسط سازمان ادآسیب -2

 کشور صورت پذیرد.

پیش ،های سنواتی دستگاههای تحول اداری در بودجهاعتباری مشخصی برای اجرای برنامهردیف  -3

 گردد. بینی

های اجرایی از طریق بازدیدهای میدانی و تقویت نقش نظارت و انجام ارزیابی عملکرد دستگاه -4

جای موکول نمودن ارزیابی ها بهریزی استانمستمر در طول سال توسط سازمان مدیریت و برنامه

 محدود پایان سال. مانزعملکرد به 
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های اجرایی در جشنواره شهید رجایی به منظور ایجاد انگیزه تجلیل از کارمندان نمونه دستگاه -5

 بیشتر.

 ایهدستگاهوری تجارب برای ارائه به سایر آهای اجرایی موفق و گردبرداری از تجربیات دستگاهبهره -6

 ها و استفاده بهینه از منابع در اختیار. اجرایی در جهت اصلاح هوشمندانه نظام اداری و کاهش هزینه

 های اجرایی برای مشارکت در ارزیابی عملکرد از طریق مقامات نظارتی استان.الزام دستگاه -7

استخدامی  های آموزشی و توجیهی مرتبط با ارزیابی عملکرد از سوی سازمان اداری وبرگزاری دوره -8

 های اجرایی و واحدهای استانی آنها. کشور برای ستاد دستگاه

 

 آسیب شناسی و تحلیل برنامه اصلاح نظام اداری
برنامه های اصلاح نظام اداری اط ضعف و قوت و راهکارهای بهبود نقدر فصل سوم گزارش، به بررسی 

ظام اصلاح ن موضوعات مرتبط با کلان شناسیآسیببه تفکیک شاخص و نماگر پرداخته شد در این بخش، 

ائه اربرنامه آتی  بودن تدوینو در دست های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهیافتن پایان با توجه به اداری 

  گردد.می

 

 :های اصلیچالشالف(

 .اداری پیچیده، غیر شفاف و پایین بودن کیفیت ارائه خدمات به مردم یندهایآوجود فر (1

 .نظام مدیریت سرمایه انسانیمدی آناکار (2

 های اجرایی.های نظارت بر عملکرد مدیران دستگاهضعف در سیستم (3

 وجود فساد و تبعیض و عدم شفافیت در ارائه برخی خدمات عمومی.  (4

 های فساد اداری در ارائه برخی خدمات به شهروندان.عدم شناسایی و کنترل گلوگاه (5

 ها و وظایف محوله.های اجرایی برای تحقق ماموریتمناسب نبودن ساختار سازمانی دستگاه (6

 .های اصلاح نظام اداریهای انگیزشی مناسب برای مجریان برنامهنبود راهکارها و مکانیزم (7

های اجرایی استان به تکالیف قانونی خود در حوزه ناکافی بودن آگاهی مدیران و کارشناسان دستگاه (8

  .اصلاح نظام اداری

های تحول ملاحظات اجتماعی، سیاسی و فرهنگی حاکم در کشور در تهیه برنامهتوجه نکردن به  (9

 اداری توسط متولیان مربوطه.

 های اصلاح متناسب با آن.های نظام اداری و عدم تدوین برنامهها و تواناییشناخت ناکافی از ظرفیت  (10
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گیری در خصوص تصمیمنبود آمار و اطلاعات دقیق به منظور شناخت وضعیت موجود نظام اداری و   (11

 آن.

 گیرندگان از نظام اداری.مشارکت مردم و نهادهای مردم نهاد به عنوان خدمتبه کار نگرفتن   (12

 

 ب(راهکارهای پیشنهادی:

سازی خدمات دولتی با رویکرد چابکی در ارائه خدمات و اصلاح فرایندها، مقررات استانداردسازی و روان (1

 و ساختارهای سازمانی.

 درشفافیت  و مختلف هایرسانی حقوق و تکالیف مردم با روشطراحی سازوکارهای لازم برای اطلاع  (2

 مراحل و زمان انجام کار.

وری سرمایه انسانی در های اجرایی با توجه به اصل بهرهاصلاح نظام استخدام نیروی انسانی دستگاه(  3

 .جذب نیروی انسانی

ای هبا هدف بکارگیری نیروی انسانی توانمند و شایسته در دستگاه ( طراحی نظام گزینش نیروی انسانی4

 اجرایی. 

و های اجرایی گیرندگان از کیفیت ارائه خدمات دستگاهمندی خدمت( ایجاد سامانه سنجش رضایت5

 های ارزیابی عمکرد، انتصاب و جبران خدمت مدیران وکارکنان.ارتباط با نظام

روری پمنظور جانشینتوسعه استعدادها و ایجاد بانک جامع اطلاعات مدیران به( استقرار نظام شناسایی و 6

 سالاری در انتخاب و انتصاب مدیران.و شایسته

های اجرایی به نتایج ارزیابی عملکرد ( ایجاد سازو کارهای لازم به منظور اتصال بخشی از بودجه دستگاه7

 های اجرایی.مدیران دستگاه

 زیرساختی جهت توسعه شفافیت در ارائه خدمات عمومی.( انجام اقدامات 8

 قای سلامت اداری.های مردمی در ارتگیری از ظرفیتبهره( 9

های اجرایی برای یندهای موردنیاز مراجعان دستگاهآ( انتشار برخط و یکپارچه تمام اطلاعات و فر10

 دریافت خدمات در راستای پیشگیری و نظارت و ارتقای سلامت اداری. 

 مد.آهای اجرایی از تمرکز ناکارهای غیرضرور به بخش خصوصی و خروج دستگاه( واگذاری تصدی11
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های اجرایی به سطوح ها و اختیارات دستگاهولیتئ( ارتقای حکمرانی محلی از طریق واگذاری مس12

 استانی و شهرستانی.

داشته و قابل واگذاری به بخش های اجرایی ندستگاهگری ی که نیاز به تصدییها( شناسایی فعالیت13

 خصوصی و غیردولتی می باشد.

اری، ذگمشیخط :های اجرایی براساس کارکردهای اصلی آنها شامل( بازبینی وظایف و ساختار دستگاه14

رسان و واگذاری مدیریت و تولید های خدمتگری، ارائه خدمت و انتزاع حداکثری وظایف دستگاهتسهیل

 خدمات به مردم و بخش غیردولتی. 
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