
 سمه تعالیاب

 فرم شناسنامه خدمت 

های های توسعه مدیریت دستگاهراهبری و نظارت بر کارگروه :عنوان خدمت -1
 استان اجرایی

 حال اخذ کددر : شناسه خدمت -2
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ارائه 

دهنده 
ت

خدم
 

 ریزی استان تهرانمدیریت و برنامهسازمان  نام دستگاه اجرایی:

 سازمان های متبوع واحدهای استانی نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
 جامع هایبرنامه اجرای پیگیری راستای در های اجراییدستگاه کارگروه توسعه مدیریت جلسات در لازم هایمشاوره ارایهحضور و 

 جلسات از بعد و قبل مطروحه مباحث راستای در غیرحضوری و حضوری هایراهنمایی ارائه همچنین اداری، نظام اصلاح

 نوع خدمت 
    خدمت به شهروندان (G2C) 
   خدمت به کسب و کار(G2B) 
    دولتیخدمت به دیگردستگاه های(G2G) 

نوع
 

مخاطبین
 

  استان ییاجرا یهادستگاه
 اداری و استخدامی کشورسازمان 

 تصدی گری         حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای  ملی      سطح خدمت

 و راهبری نظارت   سایر:  رویداد مرتبط با:

 نحوه آغاز خدمت
       تقاضای گیرنده خدمت    فرارسیدن زمانی مشخص رخداد رویدادی مشخص 

       تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارک لازم برای 
 انجام خدمت

 از سوی دستگاه اجرایی دعوتنامه جلسات کارگروه توسعه مدیریت

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 و الزامات قانونی متعاقب آن 05/09/1393مورخ  11852/93/206مصوبه شورایعالی اداری به شماره 
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ت
ت خدم

جزییا
 

تعداد خدمت آمار 
 گیرندگان

 سال فصل          ماه        در:        دستگاه اجرایی 60 

 زمان متوسط مدت
 خدمت: ارایه

 در طی سال

 سال   فصل         ماه           :    بار در120              شهیهم یبرا کباری تواتر

 تعدادبار مراجعه
 حضوری

 جلسه برای هر دستگاه اجرایی 2در حدود  دستگاه های اجرایی استانبا توجه به تعداد جلسات 

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 

 *خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

-   

-   

-   

 گردد. ینم افتیارائه خدمت در یبرا یانهیهز-*
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 -:  از آن یبخش ایبودن همه  یکیخدمت در وبگاه در صورت الکترون میو مستق قیآدرس دق

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی 
 از آن:

- 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
    الکترونیکی 

 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                          پست الکترونیک    پستیارسال 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     سایر: شبکه دولت 

   الکترونیکیغیر 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

    جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت

 مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی

 مناسب
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 

   شهرستانی 

در مرحله 

ت
ت خدم

درخواس
 

   الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                            پست الکترونیک ارسال پستی 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     سایر: شبکه دولت 



   الکترونیکیغیر 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت

 مدرک
  نبود زیرساخت ارتباطی

 مناسب
   :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (*
 

   الکترونیکی 
 

     مانند درگاه دستگاه(      ینترنتیا( 

     مانند ا ینترانتیا(ایدستگاه  یداخل نترانتی ERP) ) 
     کیپست الکترون                

     ( ی)باذکرنحوه دسترس ریسا 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

 

 حضور در جلسه

ت
درمرحله ارائه خدم

     الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                            پست الکترونیک ارسال پستی 
     تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

     ریسا  : 

   الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 حضور در جلسه 

 
 مراجعه به دستگاه:

   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 
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ت با سایر 
سامانهارتباط خدم

ها 
ی( 

لاعات
ی اط

)بانکها
دردستگاه

 موردتبادلفیلدهای  نام سامانه های دیگر 

 استعلام غیر الکترونیکی استعلام الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

ی دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر
 فیلدهای موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 :، استعلام توسطاست غیرالکترونیکی اگراستعلام الکترونیکیاستعلام 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
)  

    
  

    دستگاه 
   کننده مراجعه 

   
 

  
    دستگاه 
   کننده مراجعه 

   
 

  
    دستگاه 
   کننده مراجعه 
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 ییاجرا یدستگاه ها تیریاستان تهران جهت شرکت در کارگروه توسعه مد یزیو برنامه ر تیریسازمان مد ندگانینما نتعیی-1
 ییاجرا یدستگاه ها تیریاستان تهران جهت شرکت در کارگروه توسعه مد یزیو برنامه ر تیریسازمان مد ندگانینما معرفی-2

  ییاجرا یدستگاه ها توسط تیریجلسه کارگروه توسعه مد لیدعوت نامه تشک ارسال-3

 دستور کار جلسات   یها و بحث و بررسبخشنامه حیدر جلسات و تشر شرکت-4

   یو تلفن یبه صورت مکاتبه، حضور یاصلاح نظام ادار یاستان در خصوص برنامه ها ییاجرا یبه سوالات و ابهامات دستگاه ها ییپاسخگو-5

 توسط دستگاه های اجرایی کارگروه لیذ یها تهیدستگاه و کم تیریصورتجلسات کارگروه توسعه مد ارسال-6

 ییاجرا یکارگروه توسط دستگاه ها لیذ یها تهیدستگاه و کم تیریگزارش عملکرد سالانه کارگروه توسعه مد ارسال-7

 ت ذیل آن و مصوبا یهاو کمیته ییاجرا یهاتوسعه مدیریت دستگاه یهااز جلسات کارگروه یگزارش تحلیل تهیه-9

 استان تیریتوسعه مد یراهبر یدر شورا ییاجرا یدستگاه ها تیریعملکرد کارگروه توسعه مد کپارچهیگزارش  ارائه-10

 کشور یو استخدام یبه سازمان ادار ییاجرا یدستگاه ها تیریعملکرد کارگروه توسعه مد کپارچهیگزارش  ارائه-11

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 سمیه محرابی

 :تلفن
4- 22901250 

 :الکترونیک پست

arzyabi@thmporg
.ir 

 :واحدمربوط
 عملکرد تیریو مد یادار یگروه نوساز

 


