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ارائه 

دهنده 

ت
خدم

 ریزي استان تهرانمدیریت و برنامهسازمان  نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان برنامه و بودجه کشور نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 آمار و اطلاعات نيتام شرح خدمت

 نوع خدمت 
    خدمت به شهروندان (G2C) 
    خدمت به کسب و کار(G2B) 
    دولتیخدمت به دیگردستگاه هاي(G2G) 

نوع
 

مخاطبين
 

 در داخل و خارج کشور هجامعکليه اقشار 
 کسب و کارها، دانشجویان و محققان

 هاي اجراییدستگاه

 تصدي گري         حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی      سطح خدمت

 سایر: تامين آمار و اطلاعات  رویداد مرتبط با:

 نحوه آغاز خدمت
       تقاضاي گيرنده خدمت    فرارسيدن زمانی مشخص رخداد رویدادي مشخص 

    تشخيص دستگاه     ...  :سایر 

مدارک لازم براي 
 انجام خدمت

 رانیتوسط مرکز آمار ا يآمارهاي طرح يارسال الگو-*
 عموم آزاد است. يشده و استفاده از آن برا يسازمان بارگذار تیدر وب سا يآمار يهاطرح جینتا-*

قوانين و مقررات 
 بالادستی

 رانیمرکز آمار ا سيقانون تاس
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ت
ت خدم

جزیيا
 

آمار تعداد خدمت 
 گيرندگان

 سال فصل          ماه        در:        خدمت گيرنده)مرکز آمار ایران( 1  
 آماري وجود ندارد.  هايطرحنتایج کنندگان از آماري از تعداد استفاده

 زمان متوسط مدت
 خدمت: ارایه

به صورت مستمر  يديداده ها و اطلاعات تول کنيلباشد.  یو سالانه م یصورت ماهانه، فصلهب يآمار يهاطرح ياجرا
 باشد. یم يقابل بهره بردار

 سال  فصل          ماه       در:         هاي آماريبه تعداد طرح   اي هميشه           یکبار بر     تواتر

 تعدادبار مراجعه
 حضوري

 ندارد. يبه مراجعه حضور يازين

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 

 *خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

-   

-   

-   

 گردد. ینم افتیارائه خدمت در يبرا يانهیهز-*
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 www.amar.thmporg.ir: س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی 
 از آن:

 استان تهران آماري اطلاعات سامانه
 آمار ایرانسامانه سيجاد مرکز 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

   الکترونيکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                          پست الکترونيک    پستیارسال 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پيام کوتاه 

     )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

   الکترونيکیغير 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
     جهت احراز اصالت فرد 

  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 

   شهرستانی 



در 
ت

ت خدم
مرحله درخواس

 

   الکترونيکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                            پست الکترونيک ارسال پستی 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پيام کوتاه 

     سایر: شبکه دولت 

   الکترونيکیغير 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
     جهت احراز اصالت فرد 

  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (*
    الکترونيکی 

 

     مانند درگاه دستگاه(      ینترنتیا( 

     مانند ا ینترانتیا(ایدستگاه  یداخل نترانتی ERP) ) 
     کيپست الکترون                

     ( ی)باذکرنحوه دسترس ریسا 

   الکترونيکیغير 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

 
- 

ت
درمرحله ارائه خدم

    الکترونيکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                            پست الکترونيک ارسال پستی 
    تلفن گویا یا مرکز تماس  پيام کوتاه 

     (ی)باذکرنحوه دسترس ریسا 

   الکترونيکیغير 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
     جهت احراز اصالت فرد 

  جهت احراز اصالت مدرک 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 

6-
 

ت با سایر 
سامانهارتباط خدم

ها 
ی( 

لاعات
ي اط

)بانکها

دردستگاه
 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

الکترونيک
 ي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    جداول آمار و اطلاعات )سماوا( تیریسامانه مد
     
     
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

استعلام 
 غيرالکترونيکی اگراستعلام الکترونيکی

ط :، استعلام توسطاست
برخ

 o
n

lin
e

 
دسته

ي 
ا

(
B

atch

) 

 جداول جاديسامانه س مرکز آمار ایران
 

  
    دستگاه 
   کننده مراجعه 

    
  

    دستگاه 
   کننده مراجعه 

    
  

    دستگاه 
   کننده مراجعه 
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ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

 ایران آمار مرکز از آماري طرح اجراي ابلاغ نامه دریافت -1
 ایران آمار مرکز به اصلاحی پيشنهادات ارائه-2
 استان در آماري واحدهاي موجود چارچوبی اطلاعات بررسی-3
 چارچوب ناکارآمدي و کهنگی صورت در چارچوب اطلاعات اصلاح جهت مرتبط دستگاه با مکاتبه-4
 چارچوب سازي بهنگام رسانی اطلاع و اعلام جهت ایران آمار مرکز با مکاتبه-5
 طرح مسوول کارشناس انتخاب-6
 طرح مسئول کارشناس معرفی جهت ایران آمار مرکز با مکاتبه-7
 ایران آمار مرکز آموزشی دوره در طرح مسئول کارشناس شرکت-8
 ایران آمار مرکز از طرح اجرایی سازمان ابلاغ نامه دریافت-9

 نيروي معرفی جهت اجرایی دستگاههاي با مکاتبه و استان آماري اطلاعات سامانه و سازمان اینترنتی سایت در نيرو جذب اگهی درج-10
 آمارگير

 ها طرح اجراي در بکارگيري جهت جدید نيروهاي با مصاحبه انجام-11
 استان در نياز مورد( مجازي یا و فيزیکی)  آموزشی کلاس تدارک و تهيه-12
 بازبينان و آمارگيران براي مسئول کارشناس توسط طرح آموزشی دوره انجام-13
 ایران آمار مرکز هماهنگی با دوره آزمون برگزاري-14
 آمار مرکز فهرست اساس بر طرح آماري واحدهاي بندي منطقه-15
 آنها سکونت محل به نزدیکی اساس بر آمارگيران به کار واحدهاي تخصيص-16
 ها گروه از هریک به بازبين تخصيص و آمارگيران بندي گروه-17
 آمارگيران نياز مورد خودرو تدارک و تهيه-18
  آمارگيران بين سفيد  پرسشنامه توزیع-19
 آمارگيري طرح اجراي-20
 طرح مسوول کارشناس توسط طرح اجراي بر ميدانی نظارت انجام-21
 طرح بازبينان توسط طرح اجراي بر(  تلفنی)  ستادي نظارت انجام-22
 نقایص رفع جهت مامور به بازبين توسط ناقص هاي پرسشنامه عودت و ها پرسشنامه اطلاعات بازبينی-23
 بازبين به آن تحویل و مامور توسط ناقص هاي پرسشنامه اصلاح-24
  مربوطه آماري آفزار نرم در آما داده توسط اطلاعات ورود-25
 طرح مسئول کارشناس توسط آن نهایی تایيد و شده وارد آماري اطلاعات تمامی بررسی-26
 آمار مرکز به  طرح مسئول کارشناس توسط کار پایان نامه ارسال-27

 :فرم کننده تکميل خانوادگی ونام نام
 محمود حق پناه

 :تلفن
4- 22901250 

 :الکترونيک پست

amar@thmporg.i
r 

 :واحدمربوط
و  يآمار يطرحها يگروه اجرا

 يسرشمار

 


