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 پیشگفتار
ضرورت اصلاح و ایجاد تحول در نظام اداری کشور به عنوان یکی از ابزارهای تحقق اهداف نظام مقدس جمهوری اسلامی  

های اخیر مورد ویژه در الزام به پاسخگوویی به مردم و تلا  در ارتقای سخلاما اداری از مواردی اسخا که در سال   هایران ب

کننده و ظام بوده اسخخاب باید ااعان دا خخا تحول در نظام اداری ه  به عنوان تسخخهی  رتبه ناهتمام ویژه مسخخلولیع عالی

ساله، ضرورتی انکارناپذیر  02عنوان زیرساخا و الزامات تحقق چش  انداز برنامه های توسعه و ه  بهبسترساز اجرای برنامه

 اساب 

دهد فقدان نظام  خودب ماالعات نشان می حسخو  می های تحول در نظام اداری، فرایند ارزیابی عملکرد میکی از مکانیسخ  

نماید و نتیجه های سازمان را غیرممکع میکسخ  بازخورد، امکان انجام اصخلاتات مزم برای ر د، توسعه و بهبود فعالیا  

ای همنظور آگاهی از میزان مالوبیا فعالیاایع پدیده، کاهش کارایی و اثربگشخی سخازمانی اسخاب بنابرایع هر سازمان به   

خود نیاز مبرم به ارزیابی داردب ارزیابی عملکرد یکی از مهمتریع فرایندهای راهبردی اسخخا که ضخخمع ارتقای پاسخخگوویی، 

 کندب  های سازمان را مشگص میمیزان تحقق اهداف و برنامه

منظور ری و بههای کلی نظام اداری کشخخور ابلاغی مقام معظ  رهبری و نقشخخه راه اصخخلاح نظام ادا با عنایا به سخخیاسخخا 

های های جامع اصخخلاح نظام اداری ودوره اول و دومو و همینیع برنامه خخده در برنامهسخخنجش میزان تحقق اهداف تعییع

 10و  18نامه اجرایی مواد با تأسی از آییعطی سخنوات گذ ته  ریزی اسختان  ای کشخور، سخازمان مدیریا و برنامه  توسخعه 

صی مورد سنجش و های عمومی و اختصاهای اجرایی استان را در دو بعد  اخصدستواه ،قانون مدیریا خدمات کشخوری 

د ریزی جها بهبود عملکرو برنامهیافا بازخورد هدف اصلی از ارزیابی عملکرد، در ارزیابی قرار داده اساب با توجه به اینکه

رد پس از ارزیابی عملک الزامات اساسی ای عملکرد سامنه هر دستواه ازبا خد، بررسخی مقایسخه   مبتنی بر اهداف و نتایج می

ریزی و اقدام قرار گیردب سخخازمان مدیریا و برنامه عنوان دا خخبورد مدیریتی سخخرلوته هرگونه برنامهتواند بهبا خخد و میمی

ی و اعلاوه بر تهیه گزار  تحلیلی ارزیابی عملکرد سخامنه استان، نسبا به بررسی مقایسه  8911ریزی اسختان، در سخال   

مندی از نتایج آن چرا که بهره و پرداخته اسخخا11-19های لیلی سخه سخخاله دوم برنامه جامع اصخخلاح نظام اداری وسخخال تح

د هر دسخختواه اجرایی در سخخا  روانتظار می می با خخدب اتضخخروریاز ریزی آتی و  خخناخا اولویا های اسخختان برای برنامه

نسبا به  ناخا نقاط ضعف و قوت خود تلا  نموده و اقدامات  صورت گرفته، ایهسخ مقایتحلی  گیری از با بهره اسختان 

 بهبود در هر توزه را  ناسایی و عملیاتی سازدب  

فرایند  هبودبامید اسخخا مجموعه تاضخخر، بازخوردی مناسخخ  برای واتدهای اسخختانی فراه  کرده و ایع سخخازمان را در     

 نمایدبهای آتی یاری سال رویکردهای اصلی دریزی و تشگیص ربرنامه

 

 ازوجیعلاء الدین 

 ریزی استان تهرانسازمان مدیریت و برنامه رئیس

 و دبیر شورای راهبری توسعه مدیریت استان
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 مقدمه
ها، موسسات و نهادهای عمومی دولتی و غیردولتی برای توسعه، ر د و پایداری در عرصه رقابتی ها،  رکای سازمانهمه

ابع های سازمان، فرایند و مناز دارند که در قال  آن بتوانند کارایی و اثربگشی برنامهامروز، به سخیسخت  ارزیابی عملکرد نی  

ا هکنند بلکه از ایع دادهها بسنده نمیآوری و تحلی  دادههای کارا به جمعانسانی خود را مورد سنجش قرار دهندب سازمان

 جای ارزیابی عملکرد به مدیریاعبارتی دیور بهکنندب بهها استفاده می ها و استراتژیبرای بهبود سخازمان و تحقق رسخالا  

 پردازندب  عملکرد می

های نظام مدیریا استراتژیک منابع انسانی، نقش اساسی در توسعه پایدار سازمان لفهمدیریا عملکرد به عنوان یکی از مؤ

ی عملکرد در سخخا  سازمان، فرایندها و جای ارزیابو کارکنان آن داردب در رویکردهای جدید، از عبارت مدیریا عملکرد به

های توسعه، همسو و متوازن طراتی و اجرا گرددب استقرار مدیریا عملکرد موج  نهادینه  ود تا برنامهافراد اسختفاده می 

های بهبود سازمان،  ناسایی و در جها مند و مبتنی بر دانش، توزه خدن فرایند بهبود در سازمان  ده و به صورت نظام 

 گرددبمشکلات اقدام میرفع 

، گیری خخودب در ایع اندازهگیری میدایمی اسخخا که طی آن میزان تحقق اهداف اندازه فرایند بنابرایع مدیریا عملکرد،

ها مورد بررسی کارایی و اثربگشخی منابع مورد اسختفاده و فرایندهای انجام کار، کیفیا محصول و خدمات و اجرای برنامه  

یا عملکرد، علاوه بر افراد، عملکرد کلی سخخازمان و فرایندهای مربوط به آن را نیز مورد بررسخخی قرار   گیرندب مدیرقرار می

کندبراهکارهای بهبود و چوونوی دهد و اطلاعات مورد نیاز را جها  خناخا و تحا کنترل قرار دادن سازمان تهیه می می

اساب در واقع  بهبود عملکرد و توسعه ظرفیا واتدهای کننده فرایند مدیریا عملکرد انجام عملیات اصلاتی، گام تکمی 

 خخونده به عنوان هدف اصخخلی ارزیابی در ایع گام نهفته اسخخاب اجرای درسخخا ایع مرتله، نیاز به همکاری مداوم   ارزیابی

 بودتواند به اثربگش  دن نظام مدیریا عملکرد منجر   ونده دارد که ایع امر درنهایا میکننده و ارزیابیارزیابی

نامه مربوطه توسط هیات محترم وزیران وبه  ماره های اجرایی کشور با تصوی  آییعدر ایع راستا، ارزیابی عملکرد دستواه

نامه و و آغاز گردیدب با تصخخخوی  قانون مدیریا خدمات کشخخخوری و ابلا  آییع 01/82/8918ه مورخ  09928/ت/ 44640

 های اجرایی مورد پیویری قرار گرفابور، ارزیابی عملکرد دستواهقانون مذک 10و  18دستورالعم  اجرایی مواد 

ریزی گذار در توزه اصخلاح نظام اداری و سازمان مدیریا و برنامه عنوان سخیاسخا  سخازمان اداری و اسختگدامی کشخور به   

زامات قانونی مذکور، های اصخلاح نظام اداری در اسختان، هر ساله براساس ال  عنوان ناظر بر پیشخبرد اهداف برنامه اسختان، به 

های عمومی وبرنامه جامع اصخخلاح نظام اداریو و اختصخخاصخخی  های اجرایی مبتنی بر  خخاخصنسخخبا به ارزیابی دسخختواه 

 نمایندبها و وظایف تگصصی دستواهو اقدام میوماموریا

های اصلاح نظام اداری های عمومی سخه ساله دوم برنامه به بررسخی الزامات قانونی و  خاخص   در گزار  پیش رو، در ابتدا

ها در های اجرایی استان در هر یک از سالو مقایسخه آنها پرداخته  خده اسخاب سخضس وضخعیا دستواه     و 8911-8919و
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ای هر یک از چارچو  امتیازات و رتبه کسخخخ   خخخده و همینیع تحلی  امتیازات هر یک از محورها و امتیازات مقایسخخخه

ب مزم به اکر اسخخا که به خوبی نمایان اسخخانه ای که نقاط ضخخعف و قوت آنها گوها مورد بررسخخی قرار گرفته به خخاخص

و 4وجدول های سخه سخال   ای محورها و  خاخص مقایسخه امتیاز محورها طی سخه سخال با مدنظر قراردادن جدول مقایسخه    

 ه با دب   تدا  های مورد مقایسه وجودمدنظر قرار داده  ده اسا به طوری که تداکثر تاابق در میان محورها و  اخص

ای ههای ارزیابی عملکرد طی سالبندی، به تحلی  محتوایی محورها و  اخصگیری و جمعدر بگش پایانی با عنوان نتیجه

ان های اجرایی استان تهرپرداخته  ده اساب همینیع با توجه به امتیازات عملکردی مکتسبه توسط دستواه 8919-8911

 ع نقاط قوت و ضعف ا اره  ده اسابتریدر هر یک از محورها، به مه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 الزامات قانونی
و وجود مشکلات در نظام اداری کشور، ضرورت اصلاح و ایجاد دگرگونی در  8939با پیروزی انقلا  اسخلامی در سخال   

های پس ر سالنظام اداری و مدیریا کشخور به عنوان ابزار تحقق اهداف جمهوری اسلامی ایران مورد توجه قرار گرفاب د 

هایی در راباه با اصلاح نظام اداری کشور انجام  د و تلا  گردید اصول و مبانی تاک  از پیروزی انقلا  اسخلامی، فعالیا 

کارگیری اصخخخول علمی های کارآمد منابق با اسخخخلام طراتی گردند و در مقاع دیوری، بهبر نظخام اداری تدویع و نظام 

گرفته و همینیع گرفاب سخازمان اداری و اسختگدامی کشور، با توجه به اقدامات صورت  مدیریا در اصخلاتات مدنظر قرار  

" برنامه تحول در نظام اداری"ای تحا عنوان نظران و کار خخناسخخان مربوطه، برنامهماالعات علمی و نظرخواهی از صخخات 

ها یاساها، سبرای تحقق هر یک از برنامهتنظی  و به تأیید هیات وزیران رساندب ایع برنامه، مشتم  بر هفا برنامه بود که 

های مدیریتی بود های مذکور، برنامه اصلاح نظامای تدویع و طراتی  خده بودب سومیع برنامه از برنامه های جداگانهو طرح

های اجرایی پرداخته بینی  خده بود که در ادامه به طرح ارزیابی عملکرد دستواه که برای آن، چند طرح و سخیاسخا پیش  

 خواهد  دب

  به  های مدیریتی،اصخخلاح نظام برنامه چارچو  در که بود هاییطرح از یکی اجرایی هایدسخختواه عملکرد ارزیابی

 مورخ جلسخخه در آن نامهآییع و گرفا قرار تاکید مورد کشخخور اداری نظام در تحول گانههای هفاعنوان یکی از برنامه

 رییس اول معاون 01/82/18 مورخ هخ09928ت/44640  ماره گشنامهب طی و تصوی  وزیران محترم هیلا 81/82/18

 بگردید ابلا  اجرایی هایدستواه به جمهور

  کشخخوری خدمات مدیریا قانون 10 و 18 مواد در اجرایی هایدسخختواه عملکرد ارزیابی موضخخو  ،8911 سخخال در 

 دولا و یاجتماع امور ونیسخخیکم عضخخو رانیوز 89/82/8911 مورخ جلسخخه در مذکور، مواد ییاجرا نامهآییعب  خخد لحاظ

 هیسرما و ایریمد توسعه محترم معاون 84/28/8911 مورخ 4003/44909  ماره بگشخنامه  طی و تصخوی   ک،یالکترون

 ایریمد قانون 10 و 18 مواد ییاجرا نامهآییع 9 ماده استناد بهب گردید ابلا  اجرایی هایدستواه به جمهور سیری یانسان

 امه،نآییع ایع درب گیرد قرار ارزیابی مورد اختصاصی و عمومی بعد دو از باید اجرایی هایدستواه عملکرد ،یکشور خدمات

ب اسا  خده  ارایه اختصخاصخی   و عمومی ابعاد از یک هر در هادسختواه  ارزیابی فرآیند و بعد هر در ها خاخص  تدویع نحوه

  یسخخو از که آنها اسخختاندارد و اهمیا ضخخری  ،اختصخخاصخخی های خخاخص اسخختانی بر  همینیع تاکید  خخده اسخخا که

 معاونا و جمهور سیری یانسخخان هیسخخرما و ایریمد توسخخعه معاونا توسخخط اسخخا،  خخده شخخنهادیپ اجرایی هایدسخختواه

 بگردد تدویع جمهور سیری یراهبرد نظارت و یزیربرنامه

    نقشه راه اصلاح نظام اداری "نوان  ورای عالی اداری با ع 02/8/8919مورخ  362/19/026در تصخوی  نامه  ماره

های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظ  رهبری ومدظله العالیو، مدیریا عملکرد به عنوان هفتمیع مبتنی بر سخخیاسخخا "

 برنامه از هفا برنامه ارایه  ده در نقشه مذکور لحاظ گردیدب
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  ه مورخ  32640/ت 809693اری مصوبه  ماره در راستای نقشه راه اصلاح نظام اداری، برنامه جامع اصلاح نظام اد

گذاری درخصخخوه هشخخا برنامه اصخخلاح نظام اداری  هیات وزیران ابلا  گردید که در آن نسخخبا به هدف 01/82/8919

 های اجرایی ملی و استانی قرار گیردباقداماتی صورت گرفته بود و مقرر گردید مبنای ارزیابی عملکرد دستواه

  عالی اداری رسید و اهداف سه به تصخوی   ورای 84/26/8919در تاریخ  8اصخلاح نظام اداری دوره دوم برنامه جامع

 های اصلاح نظام اداری در قال  ده برنامه اعلام  ده اساب در آن تعییع گردیدب در ایع دوره، برنامه 8911-8919ساله 

 گرددبو استگدامی کشور ابلا  می هرساله، بگشنامه ارزیابی عملکرد مربوط به همان سال از سوی سازمان اداری 

ها، سخخازمان اداری و اسخختگدامی های اجرایی اسخختانمزم به اکر اسخخا که پس از اعلام نتایج ارزیابی عملکرد دسخختواه

 نمایدب  های اجرایی استانی اقدام میبندی دستواهکشور نسبا به ارایه سا 

 

 لاح نظام اداریاص جامع برنامهدوم بررسی شاخص های عمومی طی سه سال 
مورد  4در جدول تبییع و سخخضس  9تا  8در جداول  8911تا  8919های های عمومی سخخالدر ایع بگش، ابتدا  خخاخص

های ص،  خخاخاندهایی با ه  دا خختههای مگتلف تفاوتمقایسخخه قرار گرفته اسخخاب با توجه به اینکه تعداد محورها در سخخال

ها طی سه سال اند تا امکان مقایسخه میان  خخاخص ر هر سخال جایابی  خده  موجود در هر یک از محورهای تعریف  خده د 

 اساب ده گرفته به عنوان سال پایه در نظر ، 8919فراه  گرددب سال 

در انتهای گزار   8911-8919های های ارزیابی عملکرد طی سالمزم به اکر اسا که تحلی  محتوایی محورها و  اخص

 پیش رو پرداخته  ده اساب 

 

 

 

                                                           
، اجرای برنامه های و دوره دوم برنامه 8914-8916های گانه اصلاح نظام اداری در سالهای هشامنظور از دوره اول برنامه جامع اصلاح نظام اداری، عملیاتی نمودن برنامه 1

 می با دب 8919-8911های گانه اصلاح نظام اداری طی سالده
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 7931شاخص های عمومی سال 
 های اجرایی سا  استانی وبرگرفته از قوانیع و مقررات اداری و برنامه اصلاح نظام اداریودستواه 8919های عمومی ارزیابی عملکرد سال  اخص - 8جدول

 عنوان شاخص عنوان محور ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

1 

محوراصلاح ساختار 

 امتیاز( 125سازمانی)

ای، بخش های حرفههای اجرایی به شبکهواگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات دستگاه

 هاخصوصی و سمن
   32 درصد

   03 درصد ظایف ستاد دستگاه به استان به منظور تمرکززداییمیزان اجرایی شدن واگذاری و 2

تفکیک وظایف استانی و شهرستانی به منظور تمرکززدایی و واگذاری حداکثری  9

 اختیارات و وظایف به سطوح شهرستانی
   02 درصد

 92 822 درصد های اجراییمدیریت ساختار دستگاهاجرای بخشنامه سامانه ملی  4

1 

محور توسعه دولت 

 امتیاز( 911الکترونیک)

   02 درصد ارائه درخواست خدمات بصورت الکترونیکی

   42 درصد ارائه خدمات بصورت الکترونیکی 2

   83 درصد استفاده از دفاتر پیشخوان در ارائه خدمت 9

 93 822 درصد دستگاه استانداردسازی تارنما)وب سایت( 4

   32 درصد فرآیندهای ارائه خدمات اصلاح 5

 02 822 درصد های نوین در ارایه خدمتاستفاده از فناوری 6

 92 822 درصد ارائه خدمات در میز خدمت 1

 03 822 درصد وسعه زیرساخت دولت الکترونیکیت 1

 03 822 درصد مشارکت الکترونیکی 3

 02 822 درصد اتصال به سامانه رصد 11
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 عنوان شاخص عنوان محور ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

 02 822 درصد رندگانیو شناسنامه( از خدمت گ ی)کارت ملیتیمدارک هو یکپ افتیحذف در 11

1 

یه محور مدیریت سرما

 امتیاز( 115انسانی)

 62 822 درصد ساماندهی و  متناسب سازی نیروی انسانی

 82 822 درصد تناسب شغل و شاغل 2

 93 822 درصد های زنان و جوانانسالاری در انتصاب مدیران و بهره گیری از توانمندی شایسته 9

 32 822 درصد ارکنانهای آموزشی مدیران و کاجرای دوره 4

 02 822 درصد ارزشیابی عملکرد مدیران، کارمندان و کارکنان قراردادی 5

محور شفافیت و مدیریت  1

 امتیاز( 61مالی)

 92 822 درصد امانه ستاد(دولت)س یکیسامانه تدارکات الکترون یریبه کارگ 

 92 822 درصد حسابداری تعهدی اجرای 2

1 
محور بهبود فضای کسب وکار و 

 امتیاز( 31وری)ارتقای بهره

 42 822 درصد بهبود فضای کسب و کار

 02 822 درصد های اجرایی(فضاهای اداری در سامانه سادا)سامانه اموال دستگاه ثبت اطلاعات 2

 92 822 درصد مدیریت سبز 9

1 

محور ارتقاء سلامت اداری، 

مسئولیت پذیری و 

 (امتیاز 151پاسخگویی)

 42 822 درصد ارتقاء سلامت نظام اداری

 42 822 درصد در نظام اداری صیانت از حقوق شهروندان 2

 02 822 رصدد استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 9

 02 822 درصد رسیدگی به شکایات مردمی در بستر سامد 4

 92 822 درصد مناسب سازی فضاهای اداری جهت استفاده معلولین و جانبازان 5

 12 822 درصد استقرار نظام ارزیابی عملکرد  1
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 عنوان شاخص عنوان محور ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

2 
محور استقرار نظام مدیریت 

 (امتیاز 111عملکرد)
 02 822 درصد کارگروه توسعه مدیریت دستگاه تشکیل

 

 7931شاخص های عمومی سال 
 وبرگرفته از قوانیع ومقررات اداری و برنامه اصلاح نظام اداریوهای اجرایی سا  استانیدستواه 8911 های عمومی ارزیابی عملکرد سال اخص- 0جدول

 عنوان شاخص عنوان محور ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

1 

محور اصلاح ساختار 

 امتیاز( 125سازمانی)

 32 * درصد ی و مدیریت محلیهای اجرایی به بخش خصوصواگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات دستگاه

 03 * درصد اجرایی شدن تفویض ستاد دستگاه به استان میزان 2

 02 * درصد یض اختیارات و وظایف استانی به سطوح شهرستانیتفووظایف استانی و شهرستانی و  تفکیک 9

 92 822 درصد اجرای بخشنامه سامانه ملی مدیریت ساختار دستگاه های اجرایی 4

1 

محور توسعه دولت 

 امتیاز( 991) الکترونیک

 32 822 درصد استانداردسازی تارنما)وب سایت( 

 802 822 درصد ارائه خدمات در میز خدمت حضوری و الکترونیکی 2

 93 822 درصد توسعه زیرساخت دولت الکترونیکی 9

 93 822 درصد هاها، فرآیندها، تصمیمات و اقدامات دستگاهمشارکت الکترونیکی شهروندان در سیاست 4

 33 822 درصد ویت الکترونیکی خدمت گیرندگاناحراز ه 5

 93 822 درصد به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولت 6
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 عنوان شاخص عنوان محور ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

1 

محور مدیریت سرمایه 

 امتیاز( 115انسانی)

 62 822 درصد ساماندهی و متناسب سازی نیروی انسانی

 82 822 درصد تناسب شغل و شاغل 2

 93 822 درصد سالاری در انتصاب مدیران و بهره گیری از توانمندی های زنان و جوانان شایسته 9

 42 822 درصد اجرا و ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و کارکنان 4

 02 822 درصد ارزشیابی عملکرد کارکنان 5

 82 822 درصد اجرای طرح ارزیابی و تربیت مدیران 6

محور بهبود فضای کسب و  1

 31کار و ارتقای بهره وری)

 امتیاز(

 42 822 درصد نظام مجوزدهی کشور اصلاح

 02 822 درصد فضاهای اداری در سامانه سادا)سامانه اموال دستگاههای اجرایی( ثبت اطلاعات 2

 92 822 درصد مدیریت سبزاجرای برنامه  9

1 

محور ارتقاء سلامت اداری، 

مسئولیت پذیری و 

 امتیاز( 151پاسخگویی )

 42 822 درصد ارتقاء سلامت نظام اداری

 42 822 درصد در نظام اداری صیانت از حقوق شهروندان 2

 02 822 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 9

 02 822 درصد رسیدگی به شکایات مردم در بستر سامد 4

 92 822 درصد مناسب سازی فضاهای اداری جهت استفاده معلولین و جانبازان 5

1 
استقرار نظام مدیریت 

 امتیاز( 191عملکرد)

 92 822 درصد نجام ارزیابی عملکرد دستگاه ا

 02 822 درصد ارگروه توسعه مدیریت دستگاه فعال سازی ک 2

 42 * درصد میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه اجرایی افزایش 9
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 7933شاخص های عمومی سال 
 ع و مقررات اداری و برنامه اصلاح نظام اداریوهای اجرایی سا  استانی وبرگرفته از قوانیدستواه 8911 های عمومی ارزیابی عملکرد سال اخص - 9جدول

 عنوان شاخص عنوان محور ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

1 

محور اصلاح ساختار 

 امتیاز( 125سازمانی)

 02 * درصد های اجرایی به بخش خصوصی و مدیریت محلیواگذاری خدمات دستگاه

 02 * درصد اجرایی شدن اختیارات تفویض شده از ستاد دستگاه به واحد استانی میزان 2

 02 * درصد و وظایف استانی به سطوح شهرستانیتفویض اختیارات وظایف استانی و شهرستانی و  تفکیک 9

 63 822 درصد میزان انطباق ساختار اجرائی دستگاه با ساختار رسمی ابلاغی 4

1 

محور توسعه دولت 

 امتیاز( 911) الکترونیک

 33 822 درصد ی تارنمااستانداردساز

 802 822 درصد ارائه خدمات در میز خدمت  2

 43 822 درصد کیفیت واگذاری خدمات دستگاه به دفاتر پیشخوان 9

 92 822 درصد مشارکت الکترونیکی شهروندان در فرآیندها و تصمیمات   4

 32 822 درصد احراز هویت الکترونیکی  5

1 

محور مدیریت سرمایه 

 امتیاز( 265نی)انسا

 62 * درصد ساماندهی و متناسب سازی نیروی انسانی

 42 822 درصد تناسب شغل و شاغل 2

 62 822 درصد سالاری در انتصاب مدیران  شایسته 9

 62 822 درصد اجرا و ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و کارکنان 4

 83 822 درصد کنانارزشیابی عملکرد کار 5

 92 822 درصد های  مدیرانارزیابی و توسعه شایستگی 6
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 عنوان شاخص عنوان محور ردیف
واحد 

 سنجش

هدف 

 کمی

سقف 

 امتیاز

1 
محور ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم در 

 امتیاز( 151نظام اداری )

 62 822 صددر ارتقاء سلامت نظام اداری

 42 822 درصد در نظام اداری صیانت از حقوق شهروندان 2

 02 822 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 9

 92 822 درصد رسیدگی به شکایات مردمیاستقرار نظام  4

 ارزیابی محور نظارت و 1

 امتیاز( 161)

 822 822 درصد استقرار نظام مدیریت عملکرد در دستگاه اجرائی 

 62 822 درصد میزان اجرای برنامه مدیریت سبز 2
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 های اصلاح نظام اداریدوم برنامهدوره  عمومی در مقایسه شاخص های
 های اصلاح نظام اداری های دوره دوم برنامههای عمومی ارزیابی عملکرد سالمقایسه  اخص – 4جدول

 33سال  31سال  31سال  عنوان شاخص ها عنوان محور
شماره 

 شاخص

محور اصلاح ساختار 

 سازمانی

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
1_1 1_1 1_1 1 

ان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به میز

 واتد استانی
2_1 2_1 2_1 2 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و 

 وظایف استانی به ساوح  هرستانی
9_1 9_1 9_1 9 

 4 1_4 1_4 1_4 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

دولت محور توسعه 

 الکترونیک

 1 _ _ 2_1 یارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 2 _ _ 2_2 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 9 2_1 2_1 2_4 استانداردسازی تارنما

 4 _ _ 2_5 اصلاح فرایندهای ارایه خدمات

 5 _ _ 2_6 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 6 2_2 2_2 2_1 دماارایه خدمات در میز خ

 1 _ 2_9 2_1 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 1 2_9 _ 2_9 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات 

 های اجراییدستواه
3_2 4_2 4_2 3 

 11 2_5 2_5 2_11 اتراز هویا الکترونیکی



19 

 

 33سال  31سال  31سال  عنوان شاخص ها عنوان محور
شماره 

 شاخص

 11 _ 2_6 4_1 تدارکات الکترونیکی دولا به کارگیری سامانه

محور مدیریت سرمایه 

 انسانی

 1 9_1 9_1 9_1 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 2 9_2 9_2 9_2 تناس   غ  و  اغ 

 9 9_9 9_9 9_9  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 4 9_4 9_4 9_4 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 5 9_5 9_5 9_5 ارز یابی عملکرد کارکنان

 6 9_6 9_6 _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 1 _ _ 4_2 اجرای تسابداری تعهدی محور شفافیت و مدیریت مالی

محور بهبود فضای کسب 

 و کار و ارتقاء بهره وری

 1 _ 4_1 5_1 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 2 _ 4_2 5_2 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

محور ارتقاء سلامت اداری 

 و

صیانت از حقوق مردم در  

 نظام اداری

 1 4_1 5_1 6_1 ارتقاء سلاما نظام اداری

 2 4_2بخشی از  5_2 6_2 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 9 4_9 5_9 6_9 مه نمازاستقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقا

 4 4_4 5_4 6_4 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 5 4_2بخشی از  5_5 6_5 مناس  سازی فضاهای اداری استفاده معلولیع و جانبازان

 محور نظارت و ارزیابی

 1 5_1بخشی از  6_1 1_1 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 2 5_1بخشی از  6_2 1_2 توسعه مدیریا دستواه فعال سازی کارگروه

 9 5_2 4_9 5_9 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 4 _ 6_9 _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی
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های دوره های عمومی طی سالدر شاخصهای اجرایی استان اجمالی بر عملکرد دستگاهمروری 

 نظام اداری دوم برنامه های اصلاح 

 
 8911-8919های های عمومی و اختصاصی طی سالبررسی میانویع استان در هر یک از  اخص -3جدول 

 

 
 8911-8919تریع محورهای استان طی سال های تریع و ضعیفقوی -6 جدول

 ترین محورضعیف ترین محورقوی سال

1931 
 توسعه دولا الکترونیک، 

 وریبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

  فافیا و مدیریا مالی، 

 پذیری و پاسگووییا اداری، مسلولیاارتقای سلام

1931 
  اصلاح ساختار سازمانی،

 توسعه دولا الکترونیک

 وری،فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 استقرار نظام ارزیابی عملکرد

1933 
 اصلاح ساختار سازمانی، 

 مدیریا سرمایه انسانی
 ، نظارت و ارزیابی

 ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری
 

 8911-8919طی سال های  ی عمومیدرصد تحقق هر یک از محورهابررسی میانویع  -9جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  عنوان محور

 11412 1441 62 اصلاح ساختار سازمانی

 64416 6641 6346 توسعه دولت الکترونیک 

 65452 6242 66416 مدیریت سرمایه انسانی

 - - 43412 شفافیت و مدیریت مالی 

 - 5446 63494 بهبود فضای کسب و کار و ارتقای بهره وری 

 6241 6441 54416 پذیری و پاسخگوئی ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت

 5641 5544 64411 استقرار نظام مدیریت عملکرد 

 میانگین مجموع های اختصاصیمیانگین شاخص های عمومیمیانگین شاخص سال

1931 641446 341411 1545416 

1931 621441 313411 1521421 

1933 641432 391411 1519463 
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 ست استان تهرانیکل حفاظت محیط ز اداره

 تحلیل امتیازات و رتبه

صاصی و مجمو  و همینیع رتبه از منظر کس  امتیازات عمومی، اخت ک  تفاظا محیط زیسا استان تهرانادارهعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  1در جدول  8911-8916های کس   ده طی سال

درصد  8593،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  9531، 8911دهد که در سال ک  نشان میزبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری وم برنامهدوره دسال پایانی در ک  ب ر د امتیازمحقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

با د که نشانور میدرصد  93 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 02508

  ده بوده اساب و موفقیا چشمویر دستواه در تحقق اهداف تعییعسیر صعودی 

  9564،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2502، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 91508وره اول د

 جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

و فته اسا و در در د یا 8919درصد نسبا به سال  6516، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

، 8916نسبا به سال  8911و دا ته اساب ر د امتیاز در سال 8222درصدی وامتیاز ، تحقق صد8911و  8911سال 

 ها و کس  امتیاز کام  بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیدرصد بوده اسا که بیان 6508

های زم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه برتر را طی سالتاکی از آن اسا که دستواه ع 1بندی مندرج در جدول رتبه

در سال  8به رتبه  8916در سال  01ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهمورد بررسی دا ته اسا به

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911

و به 8916-8914اصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 141598و  399561ترتی  

اختصاصی های عمومی و بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 191592و  140506ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در درصد می 83589و  64504ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در های اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و مأموریااجرای برنامه

 دهدبارزیابی عملکرد را نشان می
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 اداره ک  تفاظا محیط زیسا استان تهرانو رتبه ای امتیازات بررسی مقایسه -1جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 342426 519463 365459 39146 323466 639459 امتیاز  اخص های عمومی

 311491 143411 1111 1111 394431 341441 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1321451 142944 1365459 139146 1164451 1695 امتیازک 

 ---- ---- 1 1 1 21 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 11 15 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 1 1 4 23 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 1 1 9 6 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف تفاظا محیط زیسا استان تهران،دهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد قویدرصد تحققو و  11508وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  عملکرد را در محور

تریع ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  11589وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره را در محور

درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به  31509عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و

 8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  822و مدیریا سرمایه انسانیمحورهای اصلاح ساختار سازمانی و 

درصد تحقق مربوط به محور  822درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و بیشتریع عملکرد با  18510با 

 مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح محورهای عمومی طی سال همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از

درصد تحقق و  91592وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف1نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 11508تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالاخصبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  

محورهای اصلاح ساختار سازمانی، توسعه دولا الکترونیک، مدیریا سرمایه انسانی، ارتقای سلاما اداری و صیانا از 

سبه در امتیازات مکت تقوق مردم در نظام اداری و نظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی

 ود که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در مشاهده نمی

وری تفاوت زیادی توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی اسا که در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 ناسی جها اصلاح و بهبود درصد ر دو و آسی  -9159گردد و مشاهده می 8919ه سال نسبا ب 8911در عملکرد سال 

 اساب پذیرناعملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا 

نمایش داده  ده  82مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها ی امتیازات اداره ک  تفاظا محیط زیسا استان تهرانابررسی مقایسه -1جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 31421 65 31461 122411 125411 111411 114411 114411 36434 121411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 32421 41 31432 215415 911411 31433 234491 921411 32412 219452 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 31441 61 111411 295411 295411 111411 145411 145411 32442 149425 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 31411 32 _ _ _ _ _ _ 31411 21411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 11411 11 _ _ _ 53429 91411 52411 31411 41412 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 انت از حقوق مردم در نظام اداری صی 
199411 111492 11421 151411 196411 31419 141411 196416 31413 

62 
32414 

 36435 64 31415 151411 161411 31419 151411 161411 39431 122411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 ک  تفاظا محیط زیسا استان تهران ادارهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -82جدول  

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

زم
سا

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
ی

ان
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 13589   م 1353 8958 02 822 93 93 822 3252 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 02 822 43 822522 

ایف اختیارات و وظتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 02 822 82 822522 

 13596 12 82252 63 63 822 04 04 19509 06581 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 31421   3141 12241 125 111411 114 114 364344 121411 125 جمع نهایی

وت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
 

 822522 94 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 31 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 16548 63 1959 3953 33 11524 41530 32 19 90530 93 استانداردسازی تارنما

 822522 90 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 92522 2 _ _ _ _ _ _ 92 84 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 16536 32 1150 881 802 12532 82156 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 16522 _ _ _ _ 822522 93 93 90522 81 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 69522 01 69522 01593 43 _ _ _   م   م   م خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان واگذاری

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 81 96 03 03 822 92 0451 19522 _ 16599 

 18569 _ 822 32 32 93 48503 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 81 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 یری سامانه تدارکات الکترونیکی دولابه کارگ

 32421   3143 215415 911 1052 234491 921 3241 219452 235 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 19532 9953 822522 92 92 82252 92 92 1053 99 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 822 822 42 42 822 82 82 822 82 82   و  اغ تناس   غ

 18569 1653 822 62 62 822 93 93 9352 06503 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 822522 90 822 62 62 822 42 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 42 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 31441   11141 295 295 111411 145 145 3244 149425 155 جمع نهایی
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 ک  تفاظا محیط زیسا استان تهران ادارهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -82جدول  

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 12522 18 _ _ _ _ _ _ 12522 09 92 اجرای تسابداری تعهدی

ضا
د ف

بو
به

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 _ _ _ 32 02 42 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و
32 

93522 

 _ _ _ 1252 8251 80 11 9580 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا
84 

11532 

 11411   _ _ _ 3150 9141 52 31411 4141 41 جمع نهایی

لام
س

اء 
تق

ار
از 

ت 
یان

ص
و 

ی 
دار

ت ا

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 14546 64 10580 46526 32 18503 9645 41 822522 41 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 16531 68 822 02 02 1053 91 41 19503 9143 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11599 32 822 02 02 11 1146 21 12 16 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 18569 96 822 92 92 93 15 21 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 11504 69 822 02 02 822 91 91 6459 13442 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 32414   31413 196416 141 18 19641 151 11421 111492 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 13512 3153 1953 91 12 822 92 92 12508 90589 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 822522 09599 822522 02 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 822522 12 822522 62 62 822522 9252 92 82252 92 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 10532 _ _ _ _ 10532 99 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 36435   31415 151 161 11589 151 161 39431 122411 191 جمع نهایی
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 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   رکا توزیع نیروی برق تهران بزرگ عملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  88در جدول  8911-8916های  ده طی سال

درصد  0592،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  9529، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911سبا به سال ر د ن

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

 با دب میدرصد  9542 ،دوره دوم نسبا به دوره اول میزان ر د میانویع امتیاز ک  دربوده اساب  درصد 80510

 3561،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  6531، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 06511دوره اول 

 جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 8222و، امتیاز 8919-8911های اختصاصی، دستواه در سه سال دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری ودر بعد  اخص

کننده تلا  درصد بوده اسا که بیان 0، 8916نسبا به سال  8911  نموده اساب ر د امتیاز دستواه در سال را کس

 ها و کس  امتیاز کام  بوده اساب    دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستی

های ر را طی سالتاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه برت 88بندی مندرج در جدول رتبه

در سال  0به رتبه  8916در سال  09ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهمورد بررسی دا ته اسا به

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911

و به 8916-8914وسال های  های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداریمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 118528و  910521ترتی  

های عمومی و اختصاصی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 8222و  124548ترتی  و به8911-8919وسال های

کننده کو ش دستواه استانی در جها  اجرای با دکه بیاندرصد می 2512و  83564ترتی  دوره دوم نسبا به دوره اول، به

 با دبهای تگصصی دستواه میهای اصلاح نظام اداری و مأموریاهر چه بهتر برنامه
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 بزرگ تهران رکا توزیع نیروی برق  و رتبه ای امتیازاتبررسی مقایسه -88جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 314441 112411 351491 315431 143439 154456 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 331411 1111 1111 1111 311449 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1314441 1119413 1351491 1315431 1143439 1194433 امتیازک 

 ---- ---- 2 2 1 21 عمومیرتبه در  اخص های 

 ---- ---- 1 1 1 3 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 2 2 1 29 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، هابیمه و هابانک ها، رکا نام گروه

 ---- ---- 1 1 1 5 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را ضعیف ، رکا توزیع نیروی برق تهران بزرگدهد که نشان می 8919حورهای عمومی در سال بررسی م

تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی 90569وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  در محور

درصد تحققو دا ته اساب در سال  822وری وهرهاصلاح ساختار سازمانی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای ب محور

درصد تحققو  و بامتریع  01539تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و، پاییع8911

 18536با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  822عملکرد مربوط به محوراصلاح ساختار سازمانی و

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه  822تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با درصد 

 انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و  64501وری با محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهتریع ، ضعیف80نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

یریا سرمایه انسانی و نظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت محورهای اصلاح ساختار سازمانی، مد

 ودب ایع درتالی اسا که در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

رصد ر دوب در سایر محورها، عملکرد د -9854گرددومشاهده می 8919نسبا به سال  8911تفاوت زیادی در عملکرد سال 

دستواه دارای نوسان بوده اساب مزم به اکر اسا که  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور  فافیا و مدیریا مالی 

 دارای عدم مصداق بوده اساب 8919در سال 

نمایش داده  ده  89 مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول

 اساب
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 بزرگ در هر یک از محورها تهران رکا توزیع نیروی برق ای امتیازات بررسی مقایسه -80جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 دار مصداق

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 111411  14 ع م ع م ع م 111411 21411 21411 111411 51411 51411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 31463 14  36411 222465 291411 31415 225452 291411 11421 33461 123411  محور توسعه دولت الکترونیک

 31411 13  111411 295411 295411 31456 112451 114411 35446 116446 122411 حور مدیریت سرمایه انسانیم

 ع م 45  _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 64423 95  _ _ _ 21451 1411 21411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 حور ارتقاء سلامت اداری وم

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 113411 12461 151411 121435 15491 141411 121425 31461 

 11 
19413 

 13422 15  31456 146443 161411 13499 142432 161411 16411 112412 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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و ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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  رکا توزیع نیروی برق تهران بزرگدر  8911-8919طی سه سال  امتیاز  اخص های عمومی -89جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 حققت

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 822522   م   م   م   م   م   م   م 822 3252 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 19   م   م   م   م   م   م   م   م   م

یف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف تفکیک وظا

 استانی به ساوح  هرستانی
 822522 99   م   م   م 822 02 02   م   م   م

   م 32   م   م   م   م   م   م   م   م   م میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 111411   م ع ع م ع م 111 21 21 111 51 51 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 11529 16 1959 39593 33 11524 41530 32 19 9458 93 استانداردسازی تارنما

   م 66 _ _ _ _ _ _   م   م   م رایه خداماتاصلاح فرایندهای ا

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 11511 822 1151 14 13 11522 88956 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 822522 _ _ _ _ 822522 93 93 822522 81 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 822 2522 2 2 _ _ _ 2 2 2 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8453 31 03 0954 1956 92 0451 19522 _ 91502 

 33522 _ 822 32 32   م   م   م 82 0 02 اتراز هویا الکترونیکی

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 31463   3641 222465 291 1158 225452 291 1142 3346 123 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 19514   م 822522 92 92 82252 92 92 185399 04546 92 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 822 822 42 42 822 3 3 822 9 9 تناس   غ  و  اغ 

 822522 66 822 62 62 822 80 80 82252 83 83  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 11563 10 822 62 62 16 9353 99 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 91593 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92   م   م   م _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 31411   11141 295 295 31456 11245 114 3545 116446 122 جمع نهایی
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  رکا توزیع نیروی برق تهران بزرگدر  8911-8919طی سه سال  امتیاز  اخص های عمومی -89جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 حققت

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 252 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

بو
به

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 64 _ _ _ 2 2 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 822522 0253 _ _ _ 82252 1 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 64423   _ _ _ 0156 1 21 111411 4141 41 جمع نهایی

س
اء 

تق
ار

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 91539 93 1158 44523 32 98503 2145 41 96503 9145 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 12593 10 1053 8153 02 195803 91425 41 16569 94465 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 13 822 02 02 822 21 21 12 11 21 مه نمازاستقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقا

 10569 91 11 0154 92 822 21 21 32 11 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 61546 41 1853 8659 02 94 2242 91 3051 15416 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 19413   31461 121425 141 13 121435 151 12461 113411 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 12599 91566 13 96 12 12 69 92 16522 6151 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 11599 19599 822522 02 02 11 8156 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 12599 39 14583 32541 62 96512 0958 92 1258 04520 92 ا سبزمیزان اجرای برنامه مدیری

 19589 _ _ _ _ 19589 99503 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 13422   31456 146443 161 11599 142432 161 16411 112412 191 جمع نهایی
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 آب و فاضلاب استان تهرانشرکت 

 امتیازات و رتبهتحلیل 

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس    رکا آ  و فاضلا  استان تهرانعملکرد 

، آ  و فاضلا  8911مزم به اکر اسا در سال نمایش داده  ده اساب  84در جدول  8911-8916های  ده طی سال

رکا  س عملکرد آ  و فاصلا  روستایی نیز در قال  عملکرد پو از آن آ  و فاضلا  استان ادغام  ده روستایی استان با 

 آ  و فاضلا  استان تهران منعکس  ده اساب

 6519،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -2511، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهال پایانی سدر ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو  8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 با دب میدرصد  8514 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 9599

 82519،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  8، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در الروند رو به ر د امتیاز عمومی طی سبوده اساب  درصد 89546دوره اول 

 جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

ر د منفی دا ته و در  8919درصد نسبا به سال  -0541، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 محقق گردیده اساب  8911درصد ر د نسبا به سال  9509، 8911سال 

های مورد تاکی از آن اسا که دستواه تلا  زیادی جها ارتقاء به جایواه بامتر، طی سال 84بندی مندرج در جدول تبهر

 8911در سال  9به رتبه  8916در سال  84ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهبررسی دا ته اسا به

 ه اسابهای اجرایی استان نای  گردیددر بیع دستواه

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 118538و  191512ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 119521و  199524ترتی  و به8911-8919وسال های

کننده تلا  و عزم دستواه استانی در جها اجرای هر چه با د که ایع موضو  بیاندرصد می 4533نسبا به دوره اول، 

 با دبهای اصلاح نظام اداری میبهتر برنامه
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 و فاضلا  استان تهرانآ   رکا و رتبه ای امتیازات بررسی مقایسه -84جدول 

 عنوان

 آب و فاضلاب روستایی

 1931سال  1931سال  1936سال 
سال 

1933 

میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 1931 1936 دوره دوم

امتیاز  اخص های 

 عمومی
114451 116441 111413 141493 141411 341431 191411 111414 

امتیاز  اخص های 

 اختصاصی
1111 119433 1111 332435 361423 1111 331451 311411 

 1164412 1191491 1341431 111141 1199494 1111413 1651446 1114451 امتیازک 

رتبه در  اخص های 

 عمومی
26 21 15 11 1 9 ---- ---- 

رتبه در  اخص های 

 اختصاصی
1 26 1 5 19 1 ---- ---- 

 ---- ---- 9 12 12 14 21 25 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، هابیمه و هابانک ها، رکا هابیمه و هابانک ها، رکا گروهنام 

 ---- ---- 0 9 0 0 6 6 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

ملکرد را در تریع عضعیف ، رکا آ  و فاضلا  استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 66560وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  محور

، 8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822وری واصلاح ساختار سازمانی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحققو  و بامتریع عملکرد  06516د فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری وتریع عملکرد مربوط به محور بهبوپاییع

درصد تحقق  11501با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  822نظارت و ارزیابی و مربوط به محور

درصد تحقق  11596د با مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و بیشتریع عملکر

 مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و  69549وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف83نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

داری عملکرد دستواه روند رو محورهای توسعه دولا الکترونیک و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام ا

به ر دی دا ته اساب ایع درتالی اسا که در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری تفاوت زیادی در عملکرد 

درصد ر دو و در محورهای مدیریا سرمایه انسانی و نظارت   -9958گرددومشاهده می 8919نسبا به سال  8911سال 

 ه دارای نوسان بوده اساب و ارزیابی، عملکرد دستوا

نمایش داده  ده  86مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها ای امتیازات  رکا آ  و فاضلا  استان تهرانبررسی مقایسه -83جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 111411  35 ع م ع م  ع م ع م ع م  ع م 111411 51411 51411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 13441 15  34415 241461 255411 13495 215451 291411 14494 214429 254411  محور توسعه دولت الکترونیک

 31415 39  33496 299451 295411 13415 113441 191411 36494 111454 122411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11413 63  _ _ _ _ _ _ 11413 16411 11411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 69449 52  _ _ _ 26416 1452 21411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 11461 66462 151411 126423 14413 141411 125411 13423 

 32 
11419 

 11411 14  31411 144411 161411 39454 143461 161411 11411 111441 191411 زیابی محور نظارت و ار
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  رکا آ  و فاضلا  استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -86جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933 سال 1931سال   1931 سال (آبفاروستایی)1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی واگذاری خدمات دستواه

 محلیمدیریا و 
 822 822   م   م    م   م   م    م 822 3252 32 822 3252 32

میزان اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به واتد 

 استانی
   م  822   م   م    م   م   م    م   م   م    م   م   م   م

تفکیک و تفویض اختیارات و وظایف استانی به 

  هرستانی
   م  11   م   م    م   م م      م   م   م    م   م   م   م

میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی 

 ابلاغی
   م  12   م   م    م   م   م    م   م   م    م 66569 02 92

 111411   ع م ع م  ع م ع م ع م  ع م 111 51 51 1145 11 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 822 02 02 بصورت الکترونیکارایه درخواسا خدمات 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 18511 18 1158 3453 33 6959 99513 32 91 0959 93 60 08563 93 استانداردسازی تارنما

 66566 01 _ _ _ _ _ _ 66566 99599 32 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م  42 _ _ _ _ _ _   م   م   م   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 16522 822 82252 802 802 11522 88956 802 12 09 92 12 04 92 ارایه خدمات در میز خدما

 11596 _ _ _ _ 19529 01526 93 19561 8951 81 99511 8451 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 32522 822 2522 2 2 _ _ _ 822 83 83 822 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات 

 هادستواه
03 8954 6156 03 8954 6156 03 03 822 92 8958 39522 _ 93539 

 12522 _ 822 32 32   م   م    م 12 86 02 2 2 02 ا الکترونیکیاتراز هوی

   م  61 _ _ _   م   م    م   م   م   م 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 13441   3441 24146 255 1154 215451 291 1449 214429 254 1141 21943 214 جمع نهایی

سا
 ان

یه
ما

سر
ت 

ری
دی

م
ی

ن
 

 93510   م 822522 92 92 0951 1599 92 8225222 82 82 645322 9159 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 11593 12 16 9153 42 822 3 3 822 9 9 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 19542 11 822 62 62 11 98529 93 1854 90 93 9159 09593 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 11520 11 822 62 62 13 93 99 11541 41594 32 14 49 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 11522 1053 822 83 83 822 02 02 14 8151 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 31415   3344 29945 295 13415 11344 191 3649 111454 122 1241 149445 115 جمع نهایی
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  رکا آ  و فاضلا  استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -86جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933 سال 1931سال   1931 سال (آبفاروستایی)1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 11511 98 _ _ _ _ _ _ 11511 86 81 92569 150 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 04 _ _ _ 2 2 02 822 42 42 822 42 42 کس  و کار واصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای 

 14522 12 _ _ _ 1452 9530 1   م   م    م 13 956 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 69449   _ _ _ 0651 1452 21 111411 4141 41 33411 4146 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

در
م 

رد
ق م

قو
ح

 
ی

دار
م ا

ظا
ن

 

 91589 18 12520 43528 32 12 96 41 39532 29 41 92532 2142 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 16569 16 13 81 02 11593 9545 41 96503 9145 41 11569 95415 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 12 822 02 02 822 21 21 12 11 21 12 16 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 11569 16 11 0159 92 822 21 21 822 9 9 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و 

 جانبازان
91 14425 4953 91 1441 4952 91 14413 41 02 8859 2 18 90582 

 11419   13423 125411 141 14 126423 151 66462 1146 199 19416 3149 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 11589 19 1953 91 12 822 92 92 92522 36 12 19598 61513 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 10599 11599 12522 81 02 822 02 02 19 8954 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 14569 12 12522 41 62 12539 0450 92 1959 01 92 9959 00 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه 

 اجرایی
_ _ _ _ _ _ 42 9353 11593 _ _ _ _ 11593 

 11411   31411 144 161 19534 143461 161 11411 11144 191 16414 111415 191 جمع نهایی
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 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس    رکا توزیع نیروی برق استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  89در جدول  8911-8916های  ده طی سال

 82563،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  8524، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو  وبه عنوان سال8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 درصد بوده اساب -2521 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 3543

  02526،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2523، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911با به سال درصد ر د نس

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 82523دوره اول 

 جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 9502،  8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  8514، 8911های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال در بعد  اخص 

 درصد بوده اساب  8530، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال  8911درصد نسبا به سال 

ررسی، نوسان زیادی در رتبه خود دا ته های مورد بتاکی از آن اسا که دستواه طی سال 89بندی مندرج در جدول رتبه

های اجرایی استان، در دو سال اول دوره دوم برنامه در بیع دستواه 8916در سال  88ای که پس از کس  رتبه گونهاسا به

و سال سوم دوره دوم برنامهو، به رتبه چهارم  8911جامع اصلاح نظام اداری، جایواه مالوبی اخذ ننموده بود ولی در سال 

 در استان نای  گردیدب     

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 136593و 191583ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 199530و  181514تی  ترو به8911-8919وسال های

های اول و دوم دوره اول برنامه دهد که دستواه در سالبوده اساب بررسی بعم  آمده نشان می -0581نسبا به دوره اول، 

دا ته اسا و ایع موضو  باعث  8911و  8919و، عملکرد بهتری نسبا به سالهای 8913و 8914جامع اصلاح نظام اداری و

 های عمومی  ده اساب  ر د منفی میانویع  اخص

با د که تلا  دستواه درصد می 8593میزان ر د میانویع  اخصهای اختصاصی نیز در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

 دهدب  برای ارتقای وضعیا عملکردی در توزه تگصصی را نشان می

 



94 

 

 

 استان تهران توزیع نیروی برق  رکاو رتبه ای امتیازات بررسی مقایسه -89جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 113414 191415 322419 161451 161422 191449 امتیاز  اخص های عمومی

 319452 356415 1111 363419 351454 315 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1139491 1134431 1322419 1191461 1113416 1129449 امتیازک 

 ---- ---- 4 15 21 3 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 12 15 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 4 11 22 11 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، هابیمه و هابانک ها، رکا نام گروه

 ---- ---- 9 4 5 1 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را ضعیف ، رکا توزیع نیروی برق استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

فضای کس  و کار و ارتقای بهبود  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی46512واصلاح ساختار سازمانی  در محور

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822وری وبهره

درصد تحققو  822درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و86569ارتقای بهره وری و

درصد تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق  14581با  8911ر سال بوده اساب کمتریع عملکرد د

 درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب  19520مردم در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با 

وره دوم برنامه جامع اصلاح های دهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و  31599وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف81نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 11588تریع محور، مدیریا سرمایه انسانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای توسعه دولا الکترونیک، مدیریا سرمایه انسانی و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، 

عملکرد دستواه روند رو به ر دی دا ته اساب ایع درتالی اسا که در محورهای اصلاح ساختار سازمانی و بهبود فضای 

 ناسی گردد و آسی مشاهده می 8919نسبا به سال  8911وری تفاوت زیادی در عملکرد سال ر و ارتقای بهرهکس  و کا

اساب همینیع در محور نظارت و ارزیابی در سه سال  پذیرناجها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محورها، ضرورتی اجتنا 

 مورد بررسی، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب 

نمایش داده  ده  81به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول  مزم

 اساب



96 

 

 در هر یک از محورها  رکا توزیع نیروی برق استان تهرانای امتیازات بررسی مقایسه -81جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 19441 14  ع م ع م  ع م 111411 21411 21411 46411 29441 51411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 11416 16  34414 211431 291411 31413 213451 291411 11464 111445 123411  رونیکمحور توسعه دولت الکت

 13411  35 31412 221411 295411 15445 114451 194411 14415 112411 192411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 16461 59  _ _ _ _ _ _ 16461 15461 11411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 51499 99  _ _ _ 16461 1411 41411 111411 41411 41411 ای کسب و کار و ارتقاء بهره وری محور بهبود فض

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 31435 65431 151411 129415 12419 141411 111416 14413 

 11 
11441 

 16439 13  11419 142419 161411 53452 35429 161411 12444 111411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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  رکا توزیع نیروی برق استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -81جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 بهمکتس

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 46512   م   م   م    م   م   م    م 4651 0954 32

ده از ستاد دستواه به میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  

 واتد استانی
   م  19   م   م    م   م   م    م   م   م    م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 822522 19   م   م    م 822 02 02   م   م    م

   م  12   م   م    م   م   م    م   م   م    م ی ابلاغیمیزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسم

 19441   ع م ع م  ع م 111411 21 21 4641 2944 51 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

   م  822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م  822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 10531 11 1654 39 33 1658 41523 32 13501398 01513 93 استانداردسازی تارنما

   م  68 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م    م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 12518 822 1459 12 13 11522 88956 802 12 04 92 ارایه خدمات در میز خدما

 99569 _ _ _ _ 31511 02516 93 19596140 8656 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م  822   م   م    م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-واهتمشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دس

 های اجرایی
03 88 44 03 0051 1856 92 0451 19522 _ 90519 

 822522 _ 822 32 32   م   م    م 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

   م  69 _ _ _   م   م    م   م   م   م به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11416   3441 21143 291 3141 213451 291 1146 111445 123 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 93522   م 822522 92 92 9352 43 62 325222 02 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 19599 822 822 42 42 32 053 3 822 9 9 تناس   غ  و  اغ 

 822522 1153 822 62 62 822 80 80 82252 83 83  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 16588 11 11 39 62 822 99 99 822 02 02 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 16569 16 822 83 83 12 81 02 822 32 32 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92   م   م    م _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 13411   3141 221 295 15445 11445 194 1441 112 192 جمع نهایی
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  رکا توزیع نیروی برق استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -81جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 بهمکتس

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 16569 252 _ _ _ _ _ _ 16569 8356 81 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 63 _ _ _ 2 2 42 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 822522 2 _ _ _ 82252 1 1   م   م    م اداری در سامانه سادا ثبا اطلاعات فضاهای

 51499   _ _ _ 1641 1 41 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 36522 10 64580 90526 32 98503 2145 41 90569 19415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 16508 13 13 81 02 9953 91 41 16589 94445 41 وق  هروندان در نظام اداریصیانا از تق

 19599 19 822 02 02 822 21 21 12 16 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 11599 13 13 0153 92 822 21 21 822 21 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 99519 43 1853 8159 02 91 29455 91 3853 15445 91 اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان مناس  سازی فضاهای

 11441   14413 111416 141 12 129415 151 65431 31435 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 90563 10519 16503 99 12 99 0351 92 14561 69593 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 13569 18588 822522 02 02 822 02 02 19 8954 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 61518 12 93500 43589 62 68582 8159 92 9954 00520 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 99532 _ _ _ _ 99532 98 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 16439   11419 142419 161 53452 35429 161 12444 111411 191 جمع نهایی
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 امور مالیاتی شهر و استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

-8916های عملکرد دستواه از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی سال

  ده اساب نمایش داده  02در جدول  8911

،  8911و در سال  8919نسبا به سال منفی درصد ر د  -8581، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال  3529

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام 8916یعنی سال و نسبا به سال پایانی دوره اول 8911وسال اداری 

با د که میدرصد  08511 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 4581اداریو 

  ده بوده اساب نشانور سیر صعودی و موفقیا چشمویر دستواه در تحقق اهداف تعییع

،  8911و در سال  8919نسبا به سال  منفی درصد ر د -0531، 8911دهد که در سال از عمومی نشان میامتیبررسی 

نسبا به سال  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال   88506

 بوده اساب  درصد 1500پایانی دوره اول 

 بوده اساب 8222دستواه در چهار سال متوالی ، در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز 

های تاکی از آن اسا که دستواه، عزم جدی برای ارتقای رتبه خود در استان را طی سال 02بندی مندرج در جدولرتبه

در سال  3به رتبه  8916در سال  1ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهمورد بررسی دا ته اسا به

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

ی های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام ادارو میانویع تحقق اهداف  اخص 199516و  643596ترتی  

های عمومی و اختصاصی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 8222و  136560ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در درصد می 89518و  90599ترتی  دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی مأموریاهای اصلاح نظام اداری و پیشبرد اهداف و اجرای برنامه

 دهدبعملکرد را نشان می
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 امور مالیاتی  هر و استان تهران و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات -02جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 156462 645496 311411 111466 141492 199433 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 111416 1111 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1156462 1529422 1311411 1111466 1141492 1199433 امتیازک 

 ---- ---- 5 12 11 11 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 5 11 11 3 ر ک  استانرتبه د

 ---- ---- خدماتی و تولیدی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 1 2 4 9 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

را در تریع عملکرد ضعیف ،امور مالیاتی  هر و استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 66599وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  محور

تریع عملکرد مربوط ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 11569وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به 90506وق مردم در نظام اداری وبه محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تق

درصد تحقق  11531با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 14580محور اصلاح ساختار سازمانی و

رصد تحقق مربوط د 14مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با 

 به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

 93516با تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری ، ضعیف08نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 14569با  فافیا و مدیریا مالی تریع محور، درصد تحقق و قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

 یکسانی دا ته و تفاوت چندانی درمحورهای اصلاح ساختار سازمانی و توسعه دولا الکترونیک، دستواه عملکرد نسبتاً 

 ود و همینیع در محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

دهد که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا ناارت و ارزیابی، عملکرد دستواه روند رو به ر دی را نشان می

ی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی اسا که در محور مدیریا موجود عملکرد

ال وری، عملکرد سسرمایه انسانی عملکرد دستواه در نوسان بوده اسا و در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 درصد ر د منفی دا ته اساب  -0359، 8919نسبا به سال  8911

نمایش داده  ده  00زم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول م

 اساب
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 در هر یک از محورها امور مالیاتی  هر و استان تهرانای امتیازات بررسی مقایسه -08جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 ()درصد تحقق

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 31411 11  31441 119411 125411 34412 31411 114411 11431 113413 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 11456 61  31419 211413 911411 15449 219496 921411 31429 213411 911411  دولت الکترونیک محور توسعه

 16411 13  34411 295411 251411 14459 113425 161411 13461 191433 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 34461 59  _ _ _ _ _ _ 34461 21441 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 11411 56  _ _ _ 14451 95416 41411 33461 41414 41411 ر بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری محو

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 111411 66419 151411 111493 12426 141411 124419 11453 

 11 
15416 

 12491 59  31429 145431 161411 15492 196451 161411 11453 31411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 امور مالیاتی  هر و استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -00جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

تیاز ام

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 4353 18 93 93 822 02 81 13 32 13599 

ه از ستاد دستواه به میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  د

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 02 822 12 822522 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 02 822 19 822522 

 94529 19 1958 34 63 9453 89511 04 64569 81591 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 31411   3144 119 125 34412 3143 114 1143 113413 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 6659 69 _ _ _ _ _ _ 66563 06566 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 19580 64 1353 3053 33 12514 42549 32 13 01594 93 استانداردسازی تارنما

 822522 91 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 62 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 18522 13 1351 883 802 1050 1156 802 13 0153 92 ارایه خدمات در میز خدما

 91521 _ _ _ _ 6952 00524 93 13502 0951 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 19599 36 19539 91591 43 _ _ _ 82252 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 ی اجراییها
03 81 90 03 03 822 92 8950 44522 _ 90522 

 13522 _ 822 32 32 13 30503 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 69 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11456   3141 211413 911 1544 219496 921 3142 21341 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 69533   م 66569 92 43 4954 08593 43 1153 93548 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 822 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 91523 1653 822 62 62 66 09 93 9854 03 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 13592 11 822 62 62 11 9353 42 19586 41531 32 ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان اجرا و

 822522 44599 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 19522 _ 82252 92 92 1452 154 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 16411   3441 295 251 14459 113425 161 1341 191433 155 جمع نهایی
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 امور مالیاتی  هر و استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -00جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

تیاز ام

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 14569 11 _ _ _ _ _ _ 14569 0154 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 13522 90 _ _ _ 92 01 42 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 19532 4953 _ _ _ 1952 9596 1 11 9514 1 ضاهای اداری در سامانه ساداثبا اطلاعات ف

 11411  _ _ _ 1445 95416 41 33461 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 63509 64 14526 40529 32 3953 29 41 34503 2141 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 19546 61 1053 8153 02 98503 2145 41 16569 94465 41 ز تقوق  هروندان در نظام اداریصیانا ا

 16569 13 822 02 02 822 21 21 12 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 68569 39 13 0353 92 32 11 21 32 11 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 99591 16 12 81 02 12 26413 91 3053 15415 91 زی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازانمناس  سا

 15416  11453 124419 141 90 111493 151 66419 11141 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 12592 64586 19593 93 12 1953 68503 92 62514 41569 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 822522 99591 822522 02 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 19590 11 14513 32519 62 11502 0651 92 9952 0958 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 98503 _ _ _ _ 98503 0153 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 12491  31429 145431 161 13590 196451 161 11453 31411 191 جمع نهایی
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 ای تهرانشرکت برق منطقه

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده  ای تهران رکا برق مناقهعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  09دول در ج 8911-8916های طی سال

درصد  4519،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2508، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

 9508وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916نی دوره اول یعنی سال و نسبا به سال پایا8911

 با دب میدرصد  9539 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد

 82516،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2549، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 86544دوره اول 

 ح نظام اداری بوده اسابجها ارتقای عملکرد در توزه اصلا

را کس  نموده اسا و ر د امتیاز در  8222، دستواه امتیاز  8916-8911های در بعد  اخص های اختصاصی، در سال

 درصد بوده اساب   -2528، بسیار ناچیز و 8916نسبا به سال  8911سال 

های مورد در ارتقای جایواه خود طی سالتاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی  09بندی مندرج در جدول رتبه

 8911در سال  6به رتبه  8916در سال  89ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهبررسی دا ته اسا به

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه

و به 8916-8914اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 113524و  122529ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 1115162و  141510ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می 8538و  6588ترتی  با به دوره اول، بهدر دوره دوم نس

های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی های اصلاح نظام اداری و پیشبرد اهداف و مأموریابرنامه

 دهدبعملکرد را نشان می

 

 

 
 

 



46 

 

 

 ای تهران رکا برق مناقه و رتبه تیازاتبررسی مقایسه ای ام -09جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 141432 111419 311411 121424 11644 111453 امتیاز  اخص های عمومی

 333436 315414 333411 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1141411 1115411 1313433 1121424 111644 1111453 امتیازک 

 ---- ---- 6 11 16 13 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 2 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 6 11 14 11 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، هابیمه و هابانک ها، رکا نام گروه

 ---- ---- 4 2 9 4 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 تریع عملکرد را در محورضعیف ،ای تهران رکا برق مناقهدهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

وری هبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهر تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 96512و فافیا و مدیریا مالی 

درصد  30تریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822و

درصد تحققو بوده اساب  16539وری وتحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

قق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و بیشتریع عملکرد با درصد تح 96510با  8911کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب  19520

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، درصد تحقق و قوی 96512با  فافیا و مدیریا مالی تریع محور، ، ضعیف04نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 11501وری با بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

وری، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و کار و ارتقای بهره محورهای بهبود فضای کس  و

و همینیع   ودنظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

دهد که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه می در محور توسعه دولا الکترونیک ، عملکرد دستواه روند رو به ر دی را نشان

در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی اسا که 

عملکرد دستواه طی سالهای دوره دوم برنامه جامع اصلاح  اصلاح ساختار سازمانیو  مدیریا سرمایه انسانیدر محورهای 

 اداری دارای نوسان اسابنظام 

نمایش داده  ده  03مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها ای تهران رکا برق مناقه بررسی مقایسه ای امتیازات -04جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

ره اول دو
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 66411 55  16432 51411 65411 52411 12441 24411 11451 51421 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 16465 32  31412 131431 215411 11415 163414 135411 15413 31431 123411  محور توسعه دولت الکترونیک

 15441 13  32425 244445 265411 14431 191411 115411 13411 155413 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 96411 61  _ _ _ _ _ _ 96411 11414 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31423 94 _ _ _ 36451 21414 21411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 113425 14414 151411 123413 16416 141411 121469 31411 11 11499 

 14426 14  16422 191435 161411 11414 191434 161411 14419 111415 191411 ی محور نظارت و ارزیاب

 

7
1

.5
0

7
5

.8
9 8
9

.0
8

3
6

.8
0

1
0

0
.0

0

8
4

.0
4

8
4

.7
3

5
2

.0
0

8
7

.0
5

7
4

.9
1 9

6
.5

7

8
6

.0
6

8
1

.8
4

7
6

.9
2 9

7
.0

2

9
2

.2
5

9
1

.8
8

8
6

.2
2

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی مدیریت سرمایه انسانی ی  شفافیت و مدیریت مال ار  بهبود فضای کسب و ک

و ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 ای تهران رکا برق مناقهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -03جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 رمصداق دا

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 822522   م   م   م   م   م   م   م 822 3252 32

رات تفویض  ده از ستاد دستواه به میزان اجرایی  دن اختیا

 واتد استانی
   م 69   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
   م 11   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 32519 93 9651 32 63 30 80541 04 04522 950 92 رسمی ابلاغی میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار

 66411   1643 51 65 52411 12441 24 1145 5142 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 14536 14 1150 34 33 1950 4956 32 11 9454 93 استانداردسازی تارنما

   م 19 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 13522   م 82252 92 92 12522 43 32   م   م   م ارایه خدمات در میز خدما

 12502 _ _ _ _ 62542 08584 93 822522 81 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522   م 2522 2 2 _ _ _ 2 2 2 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8453 31 03 03 822 92 0451 19522 _ 12599 

 32522 _ 822 32 32   م   م   م 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 61 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 16465   3141 13143 215 11415 163414 135 1543 3143 123 جمع نهایی

ما
سر

ت 
ری

دی
م

ی
سان

 ان
یه

 

 61542 40 63593 91543 62 6056 99539 62 965199 4658 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 822 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 14591 11 822 62 62 61 04509 93 1358 01591 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 11593 19 822 62 62 16 9153 42 822 32 32 وره های آموز ی مدیران و کارکناناجرا و ارز یابی د

 14569 1853 822 83 83 34 8251 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 15441   3242 244445 265 14431 19141 115 1341 155413 115 جمع نهایی
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 ای تهران رکا برق مناقهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -03جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 رمصداق دا

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 96512 39 _ _ _ _ _ _ 96512 88524 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522 82 _ _ _ 822 02 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 14522 63 _ _ _ 1152 9524 1 822 1 1 در سامانه سادا ثبا اطلاعات فضاهای اداری

 31423   _ _ _ 1656 21414 21 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 12514 99 14526 40529 32 9953 91 41 18503 9245 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 91569 94 12 81 02 99593 2345 41 93503 9141 41 ان در نظام اداریصیانا از تقوق  هروند

 16569 14 822 02 02 822 21 21 12 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 66522 98 11 0154 92 822 21 21 2 1 1 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 13562 12 16 8150 02 13 21453 91 1353 21465 91 استفاده معلولیع و جانبازانمناس  سازی فضاهای اداری جها 

 11499   31411 121469 141 16416 123413 151 14414 113425 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 12598 1153 16503 99 12 12 69 92 14561 69593 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 99569 16569 62522 80 02 16 8950 02 19 8954 02 ال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواهفع

 91539 91 18531 41513 62 92512 0850 92 1959 03 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 99593 _ _ _ _ 99593 0153 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 14426   16422 191435 161 11414 191434 161 14419 111415 191 نهاییجمع 
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 اداره کل ثبت احوال استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   اداره ک  ثبا اتوال استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  06در جدول  8911-8916های  ده طی سال

درصد  0521،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال ب9529، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916ره اول یعنی سال و نسبا به سال پایانی دو8911

با د که نشانور میدرصد  6519 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 88581

  ده بوده اساب سیر صعودی و موفقیا دستواه در تحقق اهداف تعییع

 4531،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  6519، 8911دهد که در سال از عمومی نشان میامتیبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

ورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در های مروند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 04598دوره اول 

 جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

ر د منفی دا ته اساب  8911درصد نسبا به سال  -2526، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

  اساببوده  درصد 8596نسبا به سال پایانی دوره اول  8911در سال ر د امتیاز  و

های مورد تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در ارتقای جایواه خود طی سال 06بندی مندرج در جدول رتبه

 8911در سال  9به رتبه  8916در سال  06ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهبررسی دا ته اسا به

 ردیده اسابهای اجرایی استان نای  گدر بیع دستواه

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 111549و  991524ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 111591و  149530ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در درصد می 8524و 84519ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

دفمند در ارزیابی های تگصصی دستواه و همینیع تضور ههای اصلاح نظام اداری و پیشبرد اهداف و مأموریااجرای برنامه

 دهدبعملکرد را نشان می
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 اداره ک  ثبا اتوال استان تهران و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات  -06جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 141452 191414 132419 152413 131465 115421 امتیاز  اخص های عمومی

 333413 313449 333496 1111 1111 315436 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1141491 1121441 1131493 1152413 1131465 1111424 امتیازک 

 ---- ---- 1 1 11 25 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 4 1 1 6 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 1 1 11 26 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 2 4 5 5 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در ضعیف ،اداره ک  ثبا اتوال استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 64529وقوق مردم در نظام اداری ارتقای سلاما اداری و صیانا از ت محور

تریع عملکرد مربوط ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  16519وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

رد مربوط به محور اصلاح درصد تحققو  و بامتریع عملک 40516وری وود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهبه محور بهب

درصد تحقق مربوط به محور  96529با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  822و ساختار سازمانی 

 درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب  822نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح ه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسب

درصد تحقق و  61513وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف09نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 12591تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالک از محورهای  اخصبررسی درصد تحقق هر ی

محورهای اصلاح ساختار سازمانی، مدیریا سرمایه انسانی، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و 

الکترونیک، دستواه روند رو به ر دی  نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اسا و در محور توسعه دولا

وری تفاوت زیادی در عملکرد سال دا ته اساب ایع درتالی اسا که در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع درصد ر دو و آسی  -3359گردد و مشاهده می 8919نسبا به سال  8911

 اساب پذیرنامحور، ضرورتی اجتنا 

نمایش داده  ده   01مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  ثبا اتوال استان تهران  -09جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

ه اول دور
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 31411 11  32411 115411 125411 111411 93411 93411 11411 111419 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 14415 61  31491 291445 255411 15439 214433 921411 11424 115425 224411  محور توسعه دولت الکترونیک

 31442 14  111411 251411 251411 12441 191435 161411 11413 146451 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 13411 11  _ _ _ _ _ _ 13411 26434 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 63415 6  _ _ _ 42416 12411 21411 36419 46441 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 36411 64411 151411 125433 19433 141411 112451 11496 

 61 
16414 

 12461 13  16419 121464 161411 31416 146431 161411 11412 114415 191411 رزیابی محور نظارت و ا
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اصلاح ساختار سازمانی توسعه دولت الکترونیک مدیریت سرمایه انسانی شفافیت و مدیریت مالی ر و بهبود فضای کسب و کا

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  ثبا اتوال استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -01جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 0659 30566 83 83 822 02 02 822 11 14500 

دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به میزان اجرایی  

 واتد استانی
 19532 62 93 83 02   م   م   م 822 03 03

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 19532 39 93 83 02   م   م   م 822 02 02

 11569 99 82252 63 63 822 04 04 16522 0151 92 ار رسمی ابلاغیمیزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساخت

 31411   3241 115 125 111411 93 93 114114 111419 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

   م 04 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 39 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 19561 98 1352 30503 33 1151 4154 32 39 02524 93 استانداردسازی تارنما

 822522 83 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 11539 822 1351 883 802 11593 82653 802 14 0350 92 ارایه خدمات در میز خدما

 13503 _ _ _ _ 91542 09544 93 10588 8953 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 32522 64 2522 2 2 _ _ _ 82252 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-همشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستوا

 های اجرایی
03 8253 40 03 03 822 92 8950 44522 _ 60522 

 822522 _ 822 32 32 822 33 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 44511 43 _ _ _ 9959 88563 93 3659 89528 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 14415   3144 291445 255 1351 214433 921 1142 115425 224 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 10500 3953 822522 43 43 6659 92 43 1252 42 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 822 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 10599 11 822 62 62 98 04513 93 9359 0653 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19532 11 822 62 62 19 99 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 1053 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 31442   11141 251 251 12441 191435 161 1141 14645 165 جمع نهایی
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 اداره ک  ثبا اتوال استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -01جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 11512 13 _ _ _ _ _ _ 11512 06514 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 _ _ _ 02 4 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و
1 

62522 

 _ _ _ 82252 1 1 18 6541 1 ت فضاهای اداری در سامانه ساداثبا اطلاعا
0153 

12532 

 63415   _ _ _ 4243 12 21 36419 4645 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 31561 41 3951 0651 32 12 92 41 43503 1141 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 19532 63 822 02 02 11593 9545 41 99593 2345 41 ق  هروندان در نظام اداریصیانا از تقو

 13522 90 822 02 02 822 21 21 13 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 18569 18 822 92 92 822 21 21 93 15 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 64511 12 91 8356 02 60 11443 91 3352 1645 91 اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان مناس  سازی فضاهای

 16414   11496 11245 141 14 125433 151 64411 3641 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 19598 9453 19593 69 12 16 6950 92 92581 36583 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 19599 66519 32522 82 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 10511 99 94542 44564 62 12512 0459 92 1959 01 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 11593 _ _ _ _ 11593 9353 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 10569   96529 808564 862 18516 846519 862 12580 824583 892 جمع نهایی

 



51 

 

 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع  اداره ک  تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  01در جدول  8911-8916های  ده طی سال رتبه کس 

درصد 2548-،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  8599-، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال اری های اصلاح نظام اددوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

 2544وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

  .با دمیدرصد  9590 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد

  2581،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  9569-، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

ا جه های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه درتغییرات ناچیز امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 0520دوره اول 

 تفظ و در صورت امکان ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

ر د منفی دا ته اساب  8911درصد نسبا به سال  2514-، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

  بوده اساب درصد 2514-نسبا به سال پایانی دوره اول  8911در سال ر د امتیاز  و

های مورد بررسی دارای نوسان بوده اسا تاکی از آن اسا که رتبه دستواه در طی سال 01دی مندرج در جدولبنرتبه

و در سال پایانی  8919در سال  8به رتبه  8916در سال  9ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهبه

واند نا ی تاستان دسا یافته اساب یکی از دمی  ایع موضو  میهای اجرایی دوره دوم برنامه به رتبه هشت  در بیع دستواه

 دببندی استان با های اجرایی جها افزایش امتیازات خود و کس  جایواه بامتر در رتبهاز تلا  بیشتر سایر دستواه

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 162546و  164502ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 116519و  113593ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می 9591و  9563ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه و تضور هدفمند در ارزیابی های اصلاح نظام اداری و همینیع پیشبرد اهداف و مأموریابرنامه

 دهدبعملکرد را نشان می
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 استان تهران و رفاه اجتماعی تعاون، کاراداره ک  و رتبه  بررسی مقایسه ای امتیازات -01جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 135415 164421 115419 114419 311493 161411 امتیاز  اخص های عمومی

 336411 361446 331462 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1132462 1124466 1116495 1114419 1311493 1161411 امتیازک 

 ---- ---- 3 5 2 9 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 3 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 1 5 1 9 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 1 1 1 2 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف ،اداره ک  تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس  و  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی19599و فافیا و مدیریا مالی  عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط به محور مدیریا ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 11519وری وکار و ارتقای بهره

درصد تحققو  11581درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و12528سرمایه انسانی و

مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع درصد تحقق مربوط به محور 10514با  8911بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  19584عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، درصد تحقق و قوی 10539سرمایه انسانی با  تریع محور، مدیریا، ضعیف92نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 16591اصلاح ساختار سازمانی با 

نشانور ایع موضو  اسا که بجز  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

 8919نسبا به سال  8911شتری در عملکرد سال وری که تفاوت بیدر محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد ر دوب در سایر محورها، دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و یا دارای نوسان کمی در  -89گردد و مشاهده می

عملکرد بوده اسا که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در 

 صلاح نظام اداری بوده اساب توزه ا

نمایش داده  ده  98مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  ثبا اتوال استان تهران  -92جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 36413 34 39414 116449 125411 31411 111411 111411 33414 129411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 31411 31  31451 214412 911411 14419 261413 921411 31414 235411 914411  محور توسعه دولت الکترونیک

 12451 11  12414 213452 265411 11411 141411 115411 14416 141451 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 19499 39  _ _ _ _ _ _ 19499 25411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31499 12  _ _ _ 12419 93416 41411 33419 41432 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 121415 15411 151411 141415 39419 141411 121421 15416 

 11 
11423 

 31411 31  31425 146411 161411 36425 154411 161411 11411 114454 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -98جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

 میانگین 1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 3252 822 93 99 14 02 8958 1353 19 19506 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
30 03 415296 03 03 822 02 89599 16563 822 91504 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 89 13 822 13522 

 11569 13 82252 63 63 822 92 92 16522 0151 92 ن اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغیمیزا

 36413   3941 116449 125 31411 111 111 33414 12941 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 11 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 11531 14 1150 34 33 11 4153 32 11 9453 93 استانداردسازی تارنما

 822522 18 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 12529 822 1152 881593 802 96503 1853 802 13 0153 92 ارایه خدمات در میز خدما

 12502 _ _ _ _ 62542 08584 93 822522 81 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 11594 822 99541 94519 43 _ _ _ 82252 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-کترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواهمشارکا ال

 های اجرایی
03 81 90 03 03 822 92 8958 39522 _ 96599 

 13522 _ 822 32 32 13 46593 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 61 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 31411   3146 214412 911 1452 261413 921 3141 235 914 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 32541 39 04502 84530 62 3252 92 62 9959 46596 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 822 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 11509 11 822 62 62 822 93 93 6459 00564 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19562 13 822 62 62 14 99538 42 11520 41538 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 16569 16569 822 83 83 12 81 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 19532 _ 82252 92 92 1352 153 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 12451   1241 213452 265 11411 141411 115 1443 141451 115 جمع نهایی



62 

 

 اداره ک  تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -98جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

 میانگین 1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 19599 1952 _ _ _ _ _ _ 19599 03 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 12522   م _ _ _ 12 90 42 822 42 42 واصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار 

 11522 822 _ _ _ 1952 9596 1 11 9510 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 31499   _ _ _ 1241 93416 41 33419 4143 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 18531 96569 16 49 32 11593 9545 41 822522 41 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 18522 1953 13 81 02 19593 9145 41 14503 9941 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 93 822 02 02 822 21 21 12 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 11522 822 69 0258 92 822 21 21 822 21 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 91519 9358 1253 8158 02 19 21415 91 3953 16415 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11423   15416 12142 141 34 141415 151 15411 121415 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 19519 18586 13 96 12 822 92 92 16512 61530 12 رد در دستواه اجراییاستقرار نظام مدیریا عملک

 822522 16569 822522 02 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 13520 822 19599 32 62 11599 0653 92 1954 03520 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 19593 _ _ _ _ 19593 9953 42 _ _ _ دی مردم از خدمات دستواه اجراییافزایش میزان رضایتمن

 31411   31425 146 161 36425 154 161 11411 114454 191 جمع نهایی
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 ای تهرانشرکت آب منطقه

 تحلیل امتیازات و رتبه

ینیع رتبه کس   ده طی از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و هم ای تهران رکا آ  مناقهعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  90در جدول  8911-8916های سال

درصد  151،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  3599-،8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال لاح نظام اداری های اصدوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

 453وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

  .با دمیدرصد  0581 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد

 86599،  8911و در سال  8919ر د نسبا به سال درصد   1523-،8911در سال دهد که امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

 ه در سال پایانیهای مورد بررسی روند نوسانی دا ته اسا اکرچعملکرد دستواه در سالبوده اساب  درصد 88544دوره اول 

 دوره دوم برنامه، تلا  دستواه موج  ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 4561،  8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  -0581، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 درصد -8520نسبا به سال پایانی دوره اول  8911 در سالر د امتیاز  ر د دا ته اساب و 8911درصد نسبا به سال 

  بوده اساب

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در ارتقای رتبه خود در استان را طی  90بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  83ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  1

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

نامه اصلاح نظام اداری های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برو میانویع تحقق اهداف  اخص 138511و  123531ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 169590و  101538ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می 8560و  0514ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه و تضور هدفمند در ارزیابی ری و همینیع پیشبرد اهداف و مأموریاهای اصلاح نظام ادابرنامه

 دهدبعملکرد را نشان می
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 ای تهران رکا آ  مناقه و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات -90جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 121451 115453 116496 161461 191443 135496 های عمومیامتیاز  اخص 

 361492 351411 313414 345451 36646 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1135419 1151441 111642 1111413 1114413 1135496 امتیازک 

 ---- ---- 1 16 12 16 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 11 21 12 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 3 13 16 15 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، هابیمه و هابانک ها، رکا نام گروه

 ---- ---- 5 5 4 9 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 تریع عملکرد را در محورضعیف ،تهرانای  رکا آ  مناقهدهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

وری بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 93519وتوسعه دولا الکترونیک 

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  11589و

درصد تحققو بوده اساب  822درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و02583بهره وری و

 822درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع عملکرد با  10591با  8911کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و  31566وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف99نظام اداری مندرج در جدول 

 تحقق بوده اسابدرصد 19501تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای اصلاح ساختار سازمانی و توسعه دولا الکترونیک، عملکرد دستواه روند رو به ر دی دا ته اسا و اهتمام 

هدب ایع درتالی اسا که در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای ددستواه را جها بهبود وضعیا عملکردی نشان می

 ناسی درصد ر دو و آسی  -9159گردد ومشاهده می 8919نسبا به سال  8911وری تفاوت زیادی در عملکرد سال بهره

و مدیریا  اساب در سایر محورها بجز محور  فافیا پذیرناجها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا 

 مالی، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب

نمایش داده  ده  94مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها ای تهران رکا آ  مناقهبررسی مقایسه ای امتیازات  -99جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 31423 36 111411 65411 65411 111411 65411 65411 31411 19451 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 19426 19 32414 294411 255411 11416 216466 265411 15431 221492 231411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11416 31 12493 211494 265411 61461 111444 115411 19421 145461 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 34459 46 _ _ _ _ _ _ 34459 21496 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 53466 91 _ _ _ 21415 11441 52411 33411 41461 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 112415 14411 191411 111423 11432 141411 125412 13411 

12 
14413 

 13411 13 11415 141456 161411 69431 112426 161411 11453 119411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 ای تهران رکا آ  مناقهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -94جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

 میانگین

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 822522 14   م   م    م 822 93 93 822 3252 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 822   م   م    م   م   م    م   م   م    م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
   م 822   م   م    م   م   م    م   م   م    م

 10591 12 82252 63 63 822 92 92 91599 0953 92 ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی میزان اناباق

 31423   11141 65 65 111411 65 65 314115 1945 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 99592 822 _ _ _ _ _ _ 9959 6566 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 99591 822 _ _ _ _ _ _ 995993 98588 42 بصورت الکترونیکیارایه خدمات 

 18506 16 1150 34 33 9956 9151 32 11 9459 93 استانداردسازی تارنما

 822522 49 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م م   _ _ _ _ _ _   م   م    م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 11536 822 1951 88953 802 12593 1651 802 12 09 92 ارایه خدمات در میز خدما

 69514 _ _ _ _ 31511 02516 93 96522 81 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 822   م   م    م _ _ _ 2 2 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-ن در فرآیندها و تصمیمات دستواهمشارکا الکترونیکی  هروندا

 های اجرایی
03 80503 41 03 03 822 92 8950 44522 _ 64599 

 93522 _ 822 32 32   م   م    م 32 82 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 33 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 19426   3241 29441 255 1141 216466 265 1641 221492 231 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 36516 1353 39512 90594 62 3252 92 62 665669 42 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 12 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 64512 18 92 40 62 30 81524 93 9950 03568 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 822522 11 822 62 62 822 42 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 18591 96 19 84 83 30 8254 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11416   1244 211494 265 61461 111444 115 1942 145461 115 جمع نهایی
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 ای تهران رکا آ  مناقهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -94جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

 میانگین

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 14539 31 _ _ _ _ _ _ 14539 01596 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 88 _ _ _ 2 2 42 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 18589 4153 _ _ _ 1959 82541 80 13 956 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 53466   _ _ _ 2142 11441 52 33411 4146 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 91538 96 14524 49520 32 31593 0953 42 10593 9958 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 16510 19 1053 8153 02 18503 9053 42 19522 9451 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 13569 12 822 02 02 19 8154 02 12 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 11532 10 99 0958 92   م   م  م   822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 19519 41 16 8950 02 16 03511 92 9153 09513 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 14413   13411 125412 141 11 111423 191 14411 112415 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 10513 96566 16503 99 12 13 6653 92 19598 61513 12 اجراییاستقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه 

 16569 11599 12522 81 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 61538 13 93519 43536 62 30539 8351 92 1258 04520 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 99532 _ _ _ _ 99532 98 42 _ _ _ ز خدمات دستواه اجراییافزایش میزان رضایتمندی مردم ا

 13411   11415 141456 161 69431 112426 161 11453 119411 191 جمع نهایی
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 اداره کل تأمین اجتماعی غرب تهران بزرگ

 تحلیل امتیازات و رتبه

مومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه از منظر کس  امتیازات ع اداره ک  تأمیع اجتماعی غر  تهران بزرگعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  93در جدول  8911-8916های کس   ده طی سال

درصد 2539،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2519، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهانی سال پایدر ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

 با دبمیدرصد  9511اول، میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره بوده اساب  درصد -2539

 8589،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  05234، 8911دهد که در سال متیاز عمومی نشان میابررسی 

نسبا به سال پایانی  8911های عمومی در سال  اخصب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

ی مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در تفظ هاتغییرات ناچیز امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد -8586دوره اول 

 وضعیا عملکردی مالو  در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 بوده اساب 8222های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ، در بعد  اخص

های مورد ان طی سالتاکی از آن اسا که دستواه علی رغ  کس  امتیازات تقریباً یکس 93بندی مندرج در جدول رتبه

تواند نا ی از و را تفظ نمایدب ایع موضو  می8916استان در سال  6بررسی، نتوانسته اسا جایواه مالو  خود ورتبه 

 بندی استان با دبهای اجرایی جها افزایش امتیازات خود و کس  جایواه بامتر در رتبهتلا  بیشتر سایر دستواه

-8914های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسالمیانویع درصد تحقق اهداف  اخص 

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 111538و  96658و به ترتی  8916

های عمومی  اخص بوده اساب میزان ر د میانویع 8222و  193519و به ترتی  8911-8919هایاصلاح نظام اداری وسال

های با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای برنامهدرصد می 1588در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی عملکرد را اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریا

 دهدبنشان می

 2523های اختصاصی نیز دردوره دوم نسبا به دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری بسیار ناچیز و اخص میزان ر د میانویع

 درصدو بوده اساب
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 اداره ک  تأمیع اجتماعی غر  تهران بزرگو رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات  -93جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

ن میانگی

 دوره دوم

 195431 166411 141414 191492 121444 15141 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 333451 1111 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1195431 1165461 1141414 1191492 1121444 115141 امتیازک 

 ---- ---- 11 11 15 6 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 1 ختصاصیرتبه در  اخص های ا

 ---- ---- 11 3 19 6 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 2 9 4 9 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد یع اجتماعی غر  تهران بزرگ ضعیفدهد که اداره ک  تامنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

ارتقای سلاما اداری و صیانا از  تریع عملکرد را در محور درصد تحققو و قوی 9959و مدیریا سرمایه انسانیرا در محور 

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  1351تقوق مردم در نظام اداری و

 1254و مدیریا سرمایه انسانی درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور 99ضای کس  و کار و ارتقای بهره وری وف

مربوط به محور نظارت و ارزیابی  96541درصد تحقق  96541با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 ر اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب درصد تحقق مربوط به محو 1950و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و  6653، ضعیف تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری با 96نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 11569رتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری با تریع محور، اقوی

گر ایع موضو  اسا که نشان 8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

اری و نظارت و ارزیابی دستواه در محور توسعه دولا الکترونیک، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اد

د  ودب ایع درتالی اسا که در محور بهبوعملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

 -69گرددومشاهده می 8919نسبا به سال  8911فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری تفاوت زیادی در عملکرد سال 

محورها، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب مزم به اکر اسا که  اخص اجرای تسابداری  درصد ر دوب در سایر

 دارای عدم مصداق بوده اساب 8919تعهدی در محور  فافیا و مدیریا مالی در سال 

ه نمایش داده  د 99مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  تأمیع اجتماعی غر  تهران بزرگ در هر یک از محورها -96جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

 امتیاز

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

52  39424 31431 115411 11449 61411 14411 15425 61421 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی  13431 

 19411 64  19451 251419 911411 14411 261414 921411 19412 215495 245411  محور توسعه دولت الکترونیک

 15421 65  15492 211451 295411 36411 31411 34411 19461 11411 35411 یریت سرمایه انسانیمحور مد

 ع م  25  _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 66451 1  _ _ _ 99411 2464 1411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 لامت اداری ومحور ارتقاء س

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 121411 15411 151411 195461 31441 141411 125419 13411 

 54 
11461 

 11416 41  16441 122491 161411 11414 125431 161411 13426 11413 111411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  تأمیع اجتماعی غر  تهران بزرگدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -99جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 822522 32   م   م   م 822 83 83 822 3252 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 11593 32 9153 8351 02 822 03 03   م   م   م

ی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف تفکیک وظایف استان

 استانی به ساوح  هرستانی
 10532 69 13 89 02 822 02 02   م   م   م

 44569 2 82252 63 63 2 2 04 94522 8250 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 13431   3942 3143 115 11449 61 14 15425 6142 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 32 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 12580 64 1950 38503 33 1451 40543 32 10 9059 93 استانداردسازی تارنما

   م 68 _ _ _ _ _ _   م   م   م اماتاصلاح فرایندهای ارایه خد

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 13589   م 1958 88653 802 11540 82658 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 94501 _ _ _ _ 60519 00524 93 13562 0854 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 39501 2 39501 09511 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 6563 0656 03 81 90 92 1 92522 _ 40519 

 11599 _ 822 32 32 13 30503 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 63522 2 _ _ _ 1252 01 93 32 83 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 19411   1946 251419 911 1452 261414 921 1941 215495 245 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 822522 2 822522 92 92   م   م   م   م   م   م ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 11593   م 11 9353 42   م   م   م   م   م   م تناس   غ  و  اغ 

 32522 43 32 92 62 822 04 04 252 2 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19532 64 822 62 62 19 99 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 32522 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 15421   1549 21145 295 36411 31 34 1941 11 35 جمع نهایی
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 اداره ک  تأمیع اجتماعی غر  تهران بزرگدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -99جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

ی
ضا

د ف
بو

به
 

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

ک

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522   م _ _ _   م   م   م 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 99522 2 _ _ _ 9952 0564 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 66451   _ _ _ 9941 2464 1 111411 4141 41 جمع نهایی

اء 
تق

ار
از 

ت 
یان

ص
و 

ی 
دار

ت ا
لام

س

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 16544 33 14526 40529 32 11593 9353 42 16532 9456 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 19599 60 13 81 02 19593 9953 42 18503 9653 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 19599 99 822 02 02 12 81 02 12 81 02 ازاستقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نم

 11522 39 10 0956 92 822 02 02 93 83 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 19589 2 1353 8958 02 10 0456 92 1052 0456 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11461   13411 125419 141 31 19546 151 15411 12141 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 19542 0953 822 12 12 92 41 92 12581 64583 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 19522 2 12522 81 02 16 8150 02   م   م   م فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 68569 12 42560 04599 62 69562 0259 92 9651 09.24 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 19593 _ _ _ _ 19593 9953 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 11416   16441 122491 161 11414 125431 161 13426 11413 111 جمع نهایی
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 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران

 امتیازات و رتبه تحلیل

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع  اداره ک  امور اقتصادی و دارایی استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب   91در جدول 8911-8916های رتبه کس   ده طی سال

 -9590،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2514، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911رصد ر د نسبا به سال د

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 با دب میدرصد  -2500 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولساب بوده ا درصد -0

  -9519،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  0528، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911  اخص های عمومی در سالب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد های اصلاح نظام اداری طی سالر د منفی عملکرد دستواه در توزه برنامهبوده اساب  درصد -4501دوره اول 

 با دب   های اصلاح و بهبود می ناسی و تدویع برنامهبررسی، نیازمند آسی 

 بوده اساب 8222لی ، های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوادر بعد  اخص

های مورد های عمومی طی سالگردد ر د منفی عملکرد دستواه در بعد  اخصمشاهده می 91همانوونه که در جدول 

در سال  88به رتبه  8916در سال  8بررسی باعث تنزل جایواه دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

 ن  ده اسابهای اجرایی استادر بیع دستواه 8911

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 8222و  191514ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 8222و  194534ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو  و درصد می -2541نسبا به دوره اول،  

 ابستانی اسهای اصلاح نظام اداری،  نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه امحقق نمودن اهداف برنامه
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 اداره ک  امور اقتصادی و دارایی استان تهران و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات -91جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 114454 111414 199426 314411 116423 111469 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 1111411 1111 1111 1111 1111 اختصاصی امتیاز  اخص های

 1114454 1111414 1199426 1314411 1116423 1111469 امتیازک 

 ---- ---- 11 9 4 1 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 11 9 9 1 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی اییقض و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 9 2 2 1 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف ،اداره ک  امور اقتصادی و دارایی استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد درصد تحققو و قوی96541ودر نظام اداری  ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم عملکرد را در محور

درصد تحققو دا ته اساب در  822وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره  فافیا و مدیریا مالی و هایرا در محور

 13518تریع عملکرد مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و، پاییع8911سال 

ری ودرصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محورهای اصلاح ساختار سازمانی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا  62519با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  822و

 بوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب درصد تحقق مر 11542الکترونیک و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محورها، درصد تحقق و قوی 91500با  تریع محور، توسعه دولا الکترونیک، ضعیف91نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822وری با بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره و مدیریا مالی و  فافیا

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911 -8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

، وری و نظارت و ارزیابیرتقای بهرهمحورهای اصلاح ساختار سازمانی، مدیریا سرمایه انسانی، بهبود فضای کس  و کار و ا

ر اهتمام  ود که ایع موضو  بیانودستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب همینیع در 

دولا الکترونیک، عملکرد دستواه نزولی بوده اساب در سایر محورها، بجز محور  فافیا و مدیریا مالی،  محور توسعه

 عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب

نمایش داده  ده  42مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها سه ای امتیازات اداره ک  امور اقتصادی و دارایی استان تهرانبررسی مقای -91جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

35  35415 11441 15411 111411 43411 43411 31412 59411 55411 محور اصلاح ساختار سازمانی  31413 

 13422 34  61411 141411 291411 16411 211421 251411 13432 292431 253411  محور توسعه دولت الکترونیک

 34491 14  33441 299461 295411 35419 152414 161411 11441 146411 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 111 33  _ _ _ _ _ _ 111411 91411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111 14  _ _ _ 111411 1411 1411 111411 29411 29411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
143411 119431 16443 151411 121411 15411 141411 113421 11411 

 15 
11411 

 31421 13  31411 144411 161411 32413 141451 161411 31462 113411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  امور اقتصادی و دارایی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -42جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ح 
لا

ص
ا

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م   م   م   م   م    م   م   م    م   م   م 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 86549 10593 822 14580 

 هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف  تفکیک وظایف استانی و

 استانی به ساوح  هرستانی
   م   م   م   م   م    م   م   م    م   م   م 

 11569 11 82252 63 63 822 04 04 16522 0151 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 19511   3541 11441 15 111411 4341 43 3141 5941 55 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 62522 822 _ _ _ _ _ _ 62 04 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 91581 10 9654 40 33 9156 9159 32 19 0151 93 استانداردسازی تارنما

 822522 16 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 یه خداماتاصلاح فرایندهای ارا

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 84 84 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 90501   م 6856 3153 13 1952 4853 32   م   م   م  ارایه خدمات در میز خدما

 12549 _ _ _ _ 9651 0651 93 14522 08 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م   م   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 03 822 03 03 822 92 1 92522 _ 96569 

 19569 _ 68 9253 32 12 4153 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 61522 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 91500   6143 141 291 1651 21142 251 1343 29243 253 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 19599 90 822522 92 92 82252 43 43 6052 98 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 16 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 11521 14 822 62 62 19 94524 93 82252 93 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19591 16 11 3156 62 19 99 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 18 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 14592   3344 29946 295 35419 152414 161 1145 146 165 جمع نهایی
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 اداره ک  امور اقتصادی و دارایی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -42جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822522 92 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522 822 _ _ _   م   م   م 822 83 83 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 822522 19 _ _ _ 82252 1 1 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 822522   _ _ _ 82252 1 1 111411 2941 29 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 90546 12 19 4653 32 99593 2345 41 32569 21425 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 14588 19 13 89 02 91593 9145 41 11531 94455 93 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 19 822 02 02 822 21 21 12 11 21 مه نمازاستقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقا

 69569 96 01 154 92 822 21 21 93 15 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 11592 99 1653 8959 02 10 21411 91 1950 26411 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 12582   11411 11342 141 16 121411 151 16443 119431 143 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 13524 14 13 96 12 822 92 92 12589 9058 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 16569 99 12522 81 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 16561 13 19599 32 62 16569 0652 92 1252 09528 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 91593 _ _ _ _ 91593 9853 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 18509   31411 144 161 10581 14145 161 31462 113411 191 جمع نهایی
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 تان تهرانهای اساداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و  های استان تهراناداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران  هرستان عملکرد

 نمایش داده  ده اساب  48در جدول  8911-8916های مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی سال

 -2530،  8911و در سال  8919ر د نسبا به سال  درصد -053، 8911 دهد که در سالز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

اصلاح نظام اداریو  وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با دب دلی  اصلی میدرصد  -2569 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -2563

 های مورد ماالعه اساب های عمومی، طی سالر د منفی امتیاز ک ، کاهش امتیازات دستواه در  اخص

 -8584،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -3590، 8911ل دهد که در ساامتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

ای مورد ههای اصلاح نظام اداری طی سالر د منفی عملکرد دستواه در توزه برنامه ببوده اسا درصد -8540دوره اول 

 با دب   های اصلاح و بهبود می ناسی و تدویع برنامهبررسی، نیازمند آسی 

 بوده اساب 8222های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ، در بعد  اخص

های مورد های عمومی طی سالگردد ر د منفی عملکرد دستواه در بعد  اخصمشاهده می 48همانوونه که در جدول 

در سال  80به رتبه  8916در سال  9سی، باعث تنزل جایواه دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه برر

 های اجرایی استان  ده اسابدر بیع دستواه 8911

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 111549و  163510ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 8222و  130594ترتی  و به8911-8919وسال های

ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو  و با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط درصد می -8530نسبا به دوره اول،  

 های اصلاح نظام اداری،  نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه استانی اسابمحقق نمودن اهداف برنامه

 2523دوره دوم نسبا به دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری بسیار ناچیز و های اختصاصی نیز درمیزان ر د میانویع  اخص

 درصدو بوده اساب
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 های استان تهراناداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران  هرستانبررسی مقایسه ای امتیازات  -48جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 152414 165432 191469 141421 111493 142451 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 333441 1111 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1152414 1165493 1191469 1141421 1111493 1142451 امتیازک 

 ---- ---- 12 3 9 1 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 12 1 2 1 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما یتی، سلاما و بهدا اتما نام گروه

 ---- ---- 9 2 1 4 رتبه در گروه
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

های استان اداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران  هرستاندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 91563ومدیریا سرمایه انسانی  رتریع عملکرد را در محوضعیف ،تهران

تریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  19588اصلاح ساختار سازمانی و

درصد تحققو بوده اساب  11529درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 96539ارزیابی و

 11592درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با  92569با  8911کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب 

دوره دوم برنامه جامع اصلاح  هایهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، بهبود فضای درصد تحقق و قوی 99569تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف40نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 18549وری با کس  و کار و ارتقای بهره

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای توسعه دولا الکترونیک، مدیریا سرمایه انسانی و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری 

ر اهتمام  ود که ایع موضو  بیانودستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی  دستواه

وری، کاهش قاب  اسا که در محورهای اصلاح ساختار سازمانی، نظارت و ارزیابی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محورها، د و آسی  وهای مورد بررسی مشاهده میای در عملکرد سالملاتظه

 اساب پذیرناضرورتی اجتنا 

دارای عدم مصداق  8919مزم به اکر اسا  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور  فافیا و مدیریا مالی در سال 

 بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 49اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 در هر یک از محورها های استان تهراناداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران  هرستانبررسی مقایسه ای امتیازات  -40جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

11  11431 31446 125411 11411 114411 113411 31411 11463 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی  11412 

 16436 31  14433 216412 255411 16411 215441 921411 13411 221433 255411  محور توسعه دولت الکترونیک

 19499 31  11411 295415 265411 12469 144461 115411 11465 191464 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م 32 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31449 _ _ _ _ 12416 29421 21411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 141415 34411 151411 123423 16413 141411 122411 11464 

16 
13491 

 11469 13  11469 119411 161411 16451 122451 161411 15411 111441 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی مدیریت سرمایه انسانی ی  شفافیت و مدیریت مال ار  بهبود فضای کسب و ک

و ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 های استان تهراناداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران  هرستاندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -49دول ج

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 3252 822 32 42 12 02 8359 9153 49 16589 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 91542 822 3151 88596 02 822 03 03   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 93522 822 32 82 02 822 02 02   م 2   م

 11524 11 1059 62 63 1053 8151 04 10592 09561 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11412   1141 31446 125 11411 11441 113 3141 11463 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 14596 18 1052 43580 33 1354 4059 32 19 9254 93 استانداردسازی تارنما

 822522 11 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 13501 12 1958 88653 802 1151 82653 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 94511 _ _ _ _ 3351 81530 93 14522 0953 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 14   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 86 64 03 03 822 92 358 89522 _ 62599 

 18569 _ 822 32 32 13 46593 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 13583 30 _ _ _ 82252 93 93 9259 08521 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 16436   1541 216412 255 1641 215441 921 1341 221433 255 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 60560 1953 62521 96523 62 9352 43 62 3051 98569 62 اندهی و متناس  سازی نیروی انسانیسام

 822522 10 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 18588 1353 822 62 62 61 04 93 9451 06589 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19501 19 12 34 62 12 9658 42 1156 4151 32 یران و کارکناناجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مد

 822522 91522 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 19532 _ 82252 92 92 1352 153 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 19499   1141 295415 265 12469 14446 115 1141 191464 115 جمع نهایی
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 های استان تهراناداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران  هرستاندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -49دول ج

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 32 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 12522   م _ _ _ 12 86 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 43522 41 _ _ _ 1252 950 1 2 2 2 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 31449   _ _ _ 1243 2942 21 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 18508 19 16 49 32 1053 99 42 13589 91523 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 18503 19 13 89 02 69593 0353 42 13522 91 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11599 99 822 02 02 822 02 02 13 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 19599 96 12 04 92 822 02 02 822 02 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 11519 12 1953 8159 02 11 06591 92 1952 0658 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 13491   11464 12241 141 16 123423 151 34411 141415 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 14542 61596 96503 68 12 14 6351 92 10514 66593 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 49599 69599 82522 0 02 90 654 02 822 02 02 ستواهفعال سازی کارگروه توسعه مدیریا د

 19581 11 19599 32 62 10592 0451 92 1953 03526 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 69593 _ _ _ _ 69593 0353 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 11469   11469 119 161 16451 122451 161 15411 111441 191 جمع نهایی
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 اداره کل پست استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی  اداره ک  پسا استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  44در جدول  8911-8916های سال

درصد  89541،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  454، 8911د که در سال دهز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

دوم برنامه اصلاح نظام اداریو وبه عنوان سال پایه برای دوره 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

با د که نشانور میدرصد  1569 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 00586

  ده بوده اساب سیر صعودی و موفقیا دستواه در تحقق اهداف تعییع

 86533،  8911و در سال  8919 د نسبا به سال درصد ر 09531، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 93548دوره اول 

 ملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اسابجها ارتقای ع

 88588، 8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  -1530، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 درصد بوده اساب  89589، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

های تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در ارتقای جایواه و رتبه خود طی سال 44در جدول  بندی مندرجرتبه

در  89به رتبه  8916در سال  43ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهمورد بررسی دا ته اسا به

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911سال 

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های انویع تحقق اهداف  اخصمی

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 161502و  693521ترتی  

های عمومی و اختصاصی اب میزان ر د میانویع  اخصبوده اس 168501و  161502ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در درصد می 82590و  1509ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

 هدبدهای تگصصی دستواه را نشان میهای اصلاح نظام اداری و همینیع تلا  در پیشبرد اهداف و مأموریااجرای برنامه
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 اداره ک  پسا استان تهرانو رتبه  بررسی مقایسه ای امتیازات  -44جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 611441 695413 114439 633429 541414 611411 امتیاز  اخص های عمومی

 361421 161421 1111 311 319414 119432 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1641461 1519423 1114439 1533429 1591411 1415419 امتیازک 

 ---- ---- 19 29 44 49 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 21 1 21 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 19 91 49 45 رتبه در ک  استان

 ---- ---- ماتیخد و تولیدی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 2 4 1 3 رتبه در گروه
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 تریع عملکرد را در محورضعیف ، اداره ک  پسا استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد تحققو  61599ه دولا الکترونیک وتوسع تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 9واصلاح ساختار سازمانی 

درصد 33519تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و، پاییع8911دا ته اساب در سال 

درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  12566و تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی

 69509با  8911

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه  10و بیشتریع عملکرد با  درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی

 انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و  09510وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهف، ضعی43نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 94تریع محور، توسعه دولا الکترونیک با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

وری و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق نیک، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهمحورهای توسعه دولا الکترو

 با دبمردم در نظام اداری، دستواه عملکرد رو به ر دی دا ته اساب در سایر محورها، عملکرد دستواه دارای نوسان می

دارای عدم مصداق  8919لی در سال مزم به اکر اسا  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور  فافیا و مدیریا ما

 بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 46اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 در هر یک از محورها اداره ک  پسا استان تهرانبررسی مقایسه ای امتیازات   -43جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

وره اول د
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

54  16441 65411 15411 13441 12465 114411 2433 2493 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی  52431 

 14411 11  15411 211421 255411 61441 213413 921411 61491 211411 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11461 51  32411 291411 251411 53496 119411 115411 69463 111446 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م  65  _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 21432 41  _ _ _ 55419 26411 41411 1411 1411 15411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 13465 61441 199411 35413 12412 141411 111416 13431 

 12 
19411 

 61442 45  69421 111429 161411 11466 123415 161411 91495 41455 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی مدیریت سرمایه انسانی ی  شفافیت و مدیریت مال ار  بهبود فضای کسب و ک

و ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  پسا استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -46جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

 امتیاز

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 01529 12   م   م   م 36 81563 93 2 252 32

از ستاد دستواه به  میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده

 واتد استانی
 822522 41   م   م   م 822 03 03   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 32522 32 2 2 02 822 02 02   م   م   م

 62511 92 82252 63 63 93 81 04 9519 0591 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 52431   1645 65 15 13441 12465 114 941 2493 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 66592 63 1353 3053 33 4959 09563 32 39 02529 93 انداردسازی تارنمااست

 99599 46 2 _ _ _ _ _ 6659 9959 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 89532 02 2 _ _ _ _ _ 93 9 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 16568 822 1958 88653 802 1151 82653 802 94 0050 92 ارایه خدمات در میز خدما

 63521 _ _ _ _ 6952 00524 93 69502 8651 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 822   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 09503 19 03 8956 3454 92 8950 44522 _ 69512 

 13522 _ 92 93 32 13 30503 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 93 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 14411   1542 21142 255 61441 213413 921 6144 21141 235 جمع نهایی

ت 
ری

دی
م

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

 

 31516 32 66569 92 43 4159 01508 62 6453 91598 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 66569 2 822 42 42 2 2 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 64541 1153 822 62 62 48 84549 93 3058 81509 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 94513 31 822 62 62 96 9250 42 41524 04530 32 های آموز ی مدیران و کارکناناجرا و ارز یابی دوره 

 11511 32589 69 82 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11461   3241 291 251 53496 119411 115 6941 111446 115 جمع نهایی
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 اداره ک  پسا استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -46جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

 امتیاز

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 03522   م _ _ _ 32 02 42 2 2 83 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 13522 9253 _ _ _ 1352 651 1   م   م   م اداثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه س

 21432   _ _ _ 55419 26411 41 141 1 15 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 69509 92 92590 93586 32 62 04 42 98532 0156 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 16591 93 12 81 02 9953 98 42 18569 96563 42 ریصیانا از تقوق  هروندان در نظام ادا

 16569 93 13 81 02 822 02 02 63 89 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 19599 39 10 0956 92 822 9 9 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 41509 31 6253 8058 02 31 89591 92 0152 154 92 جانبازان مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و

 19411   1343 111416 141 12412 35413 199 6144 13465 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 99519 33533 61593 33 12 822 92 92 39583 40530 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 91523 2 43522 1 02 60 8054 02 82583 0529 02 عه مدیریا دستواهفعال سازی کارگروه توس

 40530 99 60523 99509 62 30589 8359 92 8959 4 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 99532 _ _ _ _ 99532 98 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 61442   6949 111429 161 11466 123415 161 9149 41455 191 جمع نهایی
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 اداره کل تأمین اجتماعی شرق تهران بزرگ

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه  اداره ک  تأمیع اجتماعی  رق تهران بزرگ عملکرد

 ده اساب نمایش داده   49در جدول  8911-8916های کس   ده طی سال

 6598،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -8599، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916ال و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی س8911وسال 

 با دب میدرصد  2501 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -954

 1581 ، 8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  0539، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

های دوره دوم برنامه علیرغ  روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبب محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

 بوده اسا درصد -6511نسبا به سال پایانی دوره اول  8911 اخص های عمومی در سال ر د امتیاز اصلاح نظام اداری، 

کارکنان دستواه اجرایی را در جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام که ایع موضو ، اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و 

 طلبدباداری می

 4514،  8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  -451، 8911امتیاز دستواه در سال  در بعد  اخص های اختصاصی،

 درصد بوده اساب  -259، 8916نسبا به سال  8911ر د دا ته اساب ر د امتیاز در سال  8911درصد نسبا به سال 

 -8911تاکی از آن اسا که دستواه در طی دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری و 49بندی مندرج در جدول رتبه

و، نسبا به سال پایانی دوره اول برنامه، توجه کمتری به اجرای برنامه های اصلاح نظام اداری و تلا  در جها 8919

در  84به رتبه  8916در سال  4ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههتحقق اهداف آن نموده اسا ب

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911سال 

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 8222 و 996512ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 110569و  931529ترتی  و به8911-8919وسال های

، 8916، امتیازات دستواه نسبا به سال با دب علیرغ  ر د مثبا اکر  دهدرصد می 9520ترتی  نسبا به دوره اول، به

های بهبود را  ضروری  ناسی جها  ناخا نقاط ضعف و تدویع برنامهروند کاهشی دا ته اسا و ایع موضو ، آسی 

 سازدبمی
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 اداره ک  تأمیع اجتماعی  رق تهران بزرگ و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات -49جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 153411 196411 115419 144413 126441 166421 امتیاز  اخص های عمومی

 312461 1111411 331 351 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1141419 1196413 1112419 1635413 1126441 1166421 امتیازک 

 ---- ---- 16 13 29 4 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 6 11 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 14 21 21 4 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 4 1 1 1 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد ضعیف ،اداره ک  تأمیع اجتماعی  رق تهران بزرگدهد که نشان می 8919سال بررسی محورهای عمومی در 

تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی 31529وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  را در محور

ریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای ت، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 91549نظارت و ارزیابی و محور

 12542و درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی 99کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع  39518با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  11509عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

 64529اداری با  تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام، ضعیف41نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 16599تریع محور، مدیریا سرمایه انسانی با درصد تحقق و قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

ردم در نظام اداری، دستواه عملکرد نسبتاً محورهای توسعه دولا الکترونیک و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق م

 ود که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

همینیع در محور اصلاح ساختار  وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 های نظارت وایع درتالی اسا که در محور و مدیریا سرمایه انسانی دستواه عملکرد رو به ر دی دا ته اساب سازمانی

ضای بهبود فدر محور  کهطوری، عملکرد دستواه نزولی بوده اسا بهوریبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهارزیابی و 

درصد  -69گردد و مشاهده می 8919نسبا به سال  8911سال وری تفاوت زیادی در عملکرد کس  و کار و ارتقای بهره

 اساب پذیرنا، ضرورتی اجتنا ها ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محورر دو و آسی 

دارای عدم مصداق  8919مزم به اکر اسا  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور  فافیا و مدیریا مالی در سال 

 بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 41کردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول اطلاعات عمل
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  تأمیع اجتماعی  رق تهران بزرگ در هر یک از محورها -41جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 صد تحقق()در

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 15411 51 31421 119411 115411 66461 61411 31411 62451 51411 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 11439 53 14415 252414 911411 15432 242434 921411 16412 111421 245411  محور توسعه دولت الکترونیک

 16499 65 34413 229411 295411 31441 14431 34411 19461 11411 35411 محور مدیریت سرمایه انسانی

  ع م 1 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 66451 1 _ _ _ 99411 2464 1411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 11461 53411 151411 111413 66413 141411 32431 66496 54 64411 

 63449 46 59431 16425 161411 15436 121454 161411 11449 16421 111411 محور نظارت و ارزیابی 

 

6
2

.5
0

7
6

.8
2

7
3

.6
8 1

0
0

.0
0

5
9

.0
7 7
8

.4
3

6
6

.6
7

7
5

.9
2

9
0

.4
0

3
3

.0
0

6
6

.7
9

7
5

.9
69

8
.2

7

8
4

.0
5

9
4

.8
9

6
6

.3
6

5
3

.9
1

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی یمدیریت سرمایه انسان ی  شفافیت و مدیریت مال ار  بهبود فضای کسب و ک

و ارتقاء بهره وری 
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 اداره ک  تأمیع اجتماعی  رق تهران بزرگدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -41 جدول

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

 امتیاز

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 822522 32   م   م   م 822 83 83 822 3252 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 13543 32 1251 81581 02 822 03 03   م م     م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 822522 63 822 02 02 822 02 02   م   م   م

 99599 2 82252 63 63 2 2 92 2522 2 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 15411  3149 119411 115 66461 61 31 6245 51 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 32 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 11519 39 1950 38503 33 19 4953 32 11 9859 93 استانداردسازی تارنما

   م 99 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 18519   م 1958 88653 802 11540 82658 802 12 09 92 ارایه خدمات در میز خدما

 18541 _ _ _ _ 60519 00524 93 822522 03 03 دولا الکترونیکی توسعه زیرساخا

 31502 2 31502 06581 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 451 8156 03 81 90 92 8950 44522 _ 43502 

 13522 _ 12 43 32 13 30503 33 822 02 02 راز هویا الکترونیکیات

 8532 2 _ _ _ 952 8523 93 2 2 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11439  1441 252414 911 9351 242434 921 1641 11142 245 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 822522 2 822522 92 92   م   م   م   م   م   م نیساماندهی و متناس  سازی نیروی انسا

 19532   م 11 93 42   م   م   م   م   م   م تناس   غ  و  اغ 

 66569 46 822 62 62 822 04 04 252 2 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 10596 63 11 39 62 12 93511 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 32 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 93522 _ 82252 92 92 3252 3 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 16499  3443 229 295 31441 14431 34 1941 11 35 جمع نهایی
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 اداره ک  تأمیع اجتماعی  رق تهران بزرگدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -41 جدول

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

 امتیاز

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522   م _ _ _ 2 2 2 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 99522 2 _ _ _ 9952 0564 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 66451  _ _ _ 9952 2464 1 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 31501 31 6050 9858 32 31593 2945 41 36511 22415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 91569 69 12 86 02 1053 99 41 99591 23495 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11589 41 13 81 02 1153 1143 21 12 16 21 مع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام جا

 32599 93 38 8359 92 32 11 21 32 11 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 94534 2 86 8853 02 39 15413 91 9352 1145 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 64411  66496 3243 141 69 111413 151 53411 1146 151 نهایی جمع

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 19544 0353 92 36 12 822 92 92 12598 64503 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 99522 2 32522 82 02 04 451 02   م   م   م فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 32511 822 99593 02503 62 43512 8959 92 9954 00520 92 رای برنامه مدیریا سبزمیزان اج

 10532 _ _ _ _ 10532 99 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 63449  59431 16425 161 93516 121454 161 11449 16421 111 جمع نهایی
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 ان تهراناداره کل پزشکی قانونی است

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   اداره ک  پز کی قانونی استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  32در جدول  8911-8916های  ده طی سال

 -9589،  8911و در سال  8919سال  درصد ر د نسبا به 9593، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  80598 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 251

  ده بوده اساب سیر صعودی و موفقیا چشمویر دستواه در تحقق اهداف تعییع

  -353،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  9539، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

 بوده اساب  درصد 051دوره اول 

و دا ته اساب 8222، تحقق صد درصدی وامتیاز  8911و  8919در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در دو سال 

بوده اساب تغییرات ک    -2531، 8916درصد و نسبا به سال  -858، 8911نسبا به سال  8911ر د امتیاز در سال 

 با دب  های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا عملکردی موجود میامتیاز اختصاصی طی سال

روند صعودی دا ته  8916 - 8911های تاکی از آن اسا که عملکرد دستواه طی سال 32بندی مندرج در جدول رتبه

ارتقاء یافته اسا ولیکع در سال پایانی دوره دوم  8911در سال  6به رتبه  8916در سال  81که رتبه دستواه از طوریبه

 ناسی جها نزول یافته اسا که ایع موضو ، تحلی  و بررسی و آسی  83برنامه جامع اصلاح نظام اداری، رتبه دستواه به 

 سازدبهای بهبود را ضروری میویع برنامه ناخا نقاط ضعف و تد

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 114546و  983523ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 116599و  189593ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در درصد می 88591و  84596ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه را نشان اهداف و مأموریاهای اصلاح نظام اداری و همینیع تلا  درجها پیشبرد اجرای برنامه

 دهدبمی
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 اداره ک  پز کی قانونی استان تهران و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات -32جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 111415 115415 116446 159442 139496 114459 امتیاز  اخص های عمومی

 336499 134446 313 1111 1111 334419 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1114411 1613451 1135446 1159442 1139496 1113496 امتیازک 

 ---- ---- 15 6 13 11 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 19 1 1 9 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 15 6 11 11 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 4 9 6 4 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در ضعیف پز کی قانونی استان تهران،دهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

وری بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 90590ونظارت و ارزیابی  محور

درصد تحققو   61514تریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی و، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822و

درصد  822وری وفضای کس  و کار و ارتقای بهرهو بامتریع عملکرد مربوط به محورهای اصلاح ساختار سازمانی و بهبود 

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع 34519با  8911تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب  12531عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در 

تریع محور، فضای درصد تحقق و قوی 63596تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف38نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822وری با کس  و کار و ارتقای بهره

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای اصلاح ساختار سازمانی، توسعه دولا الکترونیک و مدیریا سرمایه انسانی، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده 

ر دی دا ته  صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، دستواه روند رو به ارتقاء سلاما اداری واساب همینیع در محور 

 ناسی جها درتالی اسا که در محور نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه ضعیف و روند کاهشی دارد و آسی اساب ایع 

 اساب پذیرنااصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا 

نمایش داده  ده  30 مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول

 اساب
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 در هر یک از محورها بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  پز کی قانونی استان تهران -38جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 اق دارمصد

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

51  15423 64411 15411 111411 44411 44411 31411 21491 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی  11416 

 11411 52  31453 291411 255411 15425 241411 921411 11441 211421 263411  محور توسعه دولت الکترونیک

 32414 11  16421 215451 251411 33411 153411 161411 31412 121466 195411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 14461 51  _ _ _ _ _ _ 14461 25441 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111411 13  _ _ _ 111411 1411 1411 111411 1411 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 36455 14421 191411 114463 11459 141411 113452 15491 

 11 
11416 

 65496 65  54419 11412 161411 61434 111491 161411 12492 34411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  پز کی قانونی استان تهراندر  8911-8919های عمومی طی سه سال  امتیاز  اخص -30جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 کتسبهم

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 12   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 93522 12 32 82 02 822 02 02   م   م   م

 18596 19 1958 34 63 822 04 04 18522 0959 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11416  1549 64 15 111411 44 44 31 2149 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 32522   م _ _ _ _ _ _ 32 82 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 32522 2 _ _ _ _ _ _ 32 02 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 18511 96 1453 30 33 1151 4154 32 10 0151 93 استانداردسازی تارنما

 822522 91 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 یه خداماتاصلاح فرایندهای ارا

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 13584   م 82252 802 802 33540 6653 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 92591 _ _ _ _ 91542 09544 93 69586 80 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م   م   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 154 9956 03 81 90 92 1 92522 _ 43502 

 13522 _ 822 32 32 13 46593 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 13521 9 _ _ _ 1953 90590 93 1659 01528 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11411  3146 291 255 15425 241411 921 1144115 211421 263 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 14549   م 822522 43 43 82252 43 43 195922 86566 02 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 96 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 99518 11 32 92 62 822 93 93 9854 03 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 11593 19 822 62 62 11 9159 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 94589 822 83 83 822 02 02 822 02 02 نانارز یابی عملکرد کارک

 10532 _ 1352 0353 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 32414  1642 21545 251 33411 15341 161 3141115 121466 195 جمع نهایی
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 اداره ک  پز کی قانونی استان تهراندر  8911-8919های عمومی طی سه سال  امتیاز  اخص -30جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 کتسبهم

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 14569 19 _ _ _ _ _ _ 14569 0354 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م ع م ع م   م ع م ع م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 19532 9153 _ _ _ 82252 1 1 13 956 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 111411  _ _ _ 111411 1 1 111 1 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 61518 31 94524 99520 32 63 26 41 92591 21415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 11591 92 822 9959 02 13 94 41 18591 92455 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16532 91 822 02 02 1153 1343 21 12 11 21 اقامه نماز استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ

 16522 822 16 0151 92   م ع م ع م   م ع م ع م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 99598 96 18 8150 02 19 24413 91 3153 11415 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11416  1544 113452 141 11459 114463 191 1442632 36455 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 93539 61511 39593 49 12 19 6358 92 91516 69519 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 92522 01544 93522 83 02 822 02 02 93 9 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 92588 69 41539 01590 62 14522 0350 92 9651 09524 92 رای برنامه مدیریا سبزمیزان اج

 13522 _ _ _ _ 13522 94 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 65496  5441 11412 161 61434 11149 161 1249154 34411 191 جمع نهایی
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 ر ایثارگران تهران بزرگاداره کل بنیاد شهید و امو

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع  اداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران تهران بزرگعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  39در جدول  8911-8916های رتبه کس   ده طی سال

 -8523،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  0529، 8911 دهد که در سالز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

اصلاح نظام اداریو  وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  -9531 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -9513

 های مورد بررسی بوده اساب سیر نزولی عملکرد دستواه در سال

  -2590،  8911و در سال  8919 درصد ر د نسبا به سال -453، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور عدم موفقیا در تحقق روند کاهشی امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد -6540دوره اول 

 اداری در دستواه اجرایی بوده اساب های اصلاح نظاماهداف برنامه

 ده اساب در سال  8222و، موفق به کس  امتیاز 8916-8911دستواه در سه سال و در بعد  اخص های اختصاصی،

نسبا به سال  8911ر د منفی یافته اساب همینیع ر د امتیاز در سال  8911درصد نسبا به سال  -8564، 8911

 درصد بوده اساب  -8564، 8916

ی اگونههای مورد بررسی، روند کاهشی دا ته اسا بهگردد عملکرد دستواه، طی سالمشاهده می 39نوونه که در جدول هما

های اجرایی در بیع دستواه 8911در سال  86به رتبه  8916در سال  3که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

 استان نای  گردیده اساب

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های صمیانویع تحقق اهداف  اخ

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 111592و  113519ترتی  

های عمومی و اختصاصی  اخص بوده اساب میزان ر د میانویع 114533و  100504ترتی  و به8911-8919وسال های

 ناسی جها  ناخا با د که ایع موضو ، آسی درصد می -2548و  -9589ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

 سازدبهای بهبود را ضروری مینقاط ضعف و تدویع برنامه
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 بزرگ ان تهراناداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگرو رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات  -39جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 122424 115411 111416 111491 141451 169416 امتیاز  اخص های عمومی

 334455 331411 319465 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1116413 1114451 1131441 1111491 1141451 1169416 امتیازک 

 ---- ---- 14 19 1 5 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 11 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 16 19 1 5 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 5 4 2 2 رتبه در گروه
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 تیازات هر یک از محورهاتحلیل ام

تریع ضعیف ،اداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران تهران بزرگدهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس  و  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 31599و فافیا و مدیریا مالی  عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822وری وکار و ارتقای بهره

درصد تحققو بوده اساب  16521توسعه دولا الکترونیک و درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور61518انسانی و

 19598ارزیابی و بیشتریع عملکرد با درصد تحقق مربوط به محور نظارت و  90508با  8911کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، درصد تحقق و قوی 31599تریع محور،  فافیا و مدیریا مالی با یف، ضع34نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 18549وری با بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

ه درتالی اسا کایع سازمانی و مدیریا سرمایه انسانی، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب محورهای اصلاح ساختار 

وری و نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه روند در محور توسعه دولا الکترونیک، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 مالو  نمایدب کاهشی دارد و دستواه بایستی اهتمام بیشتری برای تفظ وضعیا عملکردی

نمایش داده  ده   33مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران تهران بزرگ به تفکیک هر یک از محورها -34جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 14466 35 11433 111424 125411 11466 35431 113411 32499 19416 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 16442 31 11443 215425 255411 16411 215441 921411 32463 296495 255411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11415 39 12445 211451 265411 61411 121442 115411 15411 141415 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 53499 16 _ _ _ _ _ _ 53499 11411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31449 15 _ _ _ 12416 29421 21411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 119411 63419 151411 126413 14416 141411 122411 11411 19 11491 

 13424 12 12421 115454 161411 11449 191423 161411 14411 113491 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران تهران بزرگدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -33جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

گین میان 1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 4153 19 32 98566 69 02 8656 19 11 18588 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 14582 822 1150 89564 02 822 03 03   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 12522 822 12 86 02 822 02 02   م   م   م

 18586 18 9153 38 63 1253 81590 04 14539 03596 92 یزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغیم

 14466   11433 111424 125 11466 35431 113 32499 19416 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 16 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 10564 16 9458 42593 33 1354 4059 32 11540139 92513 93 استانداردسازی تارنما

 822522 11 _ _ _ _ _ _ 822 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 11511 12 1951 82353 802 1151 82653 802 12 09 92 ارایه خدمات در میز خدما

 96561 _ _ _ _ 3351 81530 93 1956 0454 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 م   822   م   م    م _ _ _   م   م    م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

 64569 _ 92522 1 92 822 03 03 64 86 03 ندها و تصمیمات دستواهمشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآی

 18569 _ 822 32 32 13 46593 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 61 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 16442   11443 215425 255 16411 215441 921 32463 296495 255 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 41516 1953 39532 9453 62 0954 86540 62 6352 91 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 13519 11 11 93 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 13521 822 822 62 62 822 93 93 1350 01519 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19536 11 91 49 62 99 01 42 11514 41510 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 1053 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 13522 _ 1252 09 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11415   12445 21145 265 61411 121442 115 15411 141415 115 جمع نهایی
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 اداره ک  بنیاد  هید و امور ایثارگران تهران بزرگدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -33جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

گین میان 1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 31599 02 _ _ _ _ _ _ 31599 8951 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 12522   م _ _ _ 12 86 02 822 42 42 واصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار 

 12522 93 _ _ _ 1252 950 1   م   م    م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 31449   _ _ _ 12416 2942 21 111411 41 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 99540 96 16 49 32 1953 93 42 31593 09.3 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 60522 11 6053 8053 02 69593 0353 42 31593 0951 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 14522 19 822 02 02 822 02 02 10 8654 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 12569 91 19 0158 92 822 02 02 93 83 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 16549 12 18 8150 02 13 03531 92 1952 0451 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11491   11411 12241 141 14416 126413 151 63419 11941 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 14524 93586 93 62 12 19 6358 92 14589 6959 12 دستواه اجراییاستقرار نظام مدیریا عملکرد در 

 12599 14599 93522 83 02 16 8150 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 61594 16 69539 42534 62 61592 0253 92 9954 00528 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 69593 _ _ _ _ 69593 0353 42 _ _ _ دم از خدمات دستواه اجراییافزایش میزان رضایتمندی مر

 13424   12421 115454 161 11449 191423 161 14411 113491 191 جمع نهایی
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 اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو   وجوانان استان تهراناداره ک  کانون پرور  فکری کودکان و نعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  36در جدول  8911-8916های و همینیع رتبه کس   ده طی سال

 81596،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  0519، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911 درصد ر د نسبا به سال

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  89511 ،نسبا به دوره اولمیزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم بوده اساب  درصد 02568

  ده بوده اساب سیر صعودی و موفقیا چشمویر دستواه در تحقق اهداف تعییع

 62549،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  9593، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال  د امتیاز ب رمحقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در جها روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 64دوره اول 

 ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 ده اساب امتیاز  8222موفق به کس  امتیاز 8911و  8911، 8916های دستواه در سال در بعد  اخص های اختصاصی،

 دهدبب نشان می 8919درصد ر د نسبا به سال  2591، 8911دستواه در سال 

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتر را طی  36بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  46ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه ونهگهای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  89

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 118592و  913589ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 119549و  390526ترتی  و به8911-8919وسال های

ضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای با دب ایع مودرصد می 856و  44596ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

 دهدبهای تگصصی دستواه را نشان میهای اصلاح نظام اداری و همینیع تلا  در جها پیشبرد اهداف و مأموریابرنامه
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 ک  کانون پرور  فکری کودکان و نوجوانان استان تهرانادارهو رتبه ای امتیازات بررسی مقایسه -36جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936ل سا عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 512416 935411 111411 415492 452411 414411 امتیاز  اخص های عمومی

 331449 311411 1111 1111 33249 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1563443 1916416 1111411 1415492 1444491 1414411 امتیازک 

 ---- ---- 11 43 55 41 در  اخص های عمومی رتبه

 ---- ---- 1 1 6 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 11 42 51 46 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و آموز ی،پژوهشی آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 1 5 1 5 رتبه در گروه
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 هاتحلیل امتیازات هر یک از محور

 ،اداره ک  کانون پرور  فکری کودکان و نوجوانان استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی 2ووری بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره تریع عملکرد را در محورضعیف

تریع عملکرد مربوط به محور ، پاییع8911دا ته اساب در سال درصد تحققو  30532توسعه دولا الکترونیک و محور

درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای  49520اصلاح ساختار سازمانی و

تقای درصد تحقق مربوط به محور ار 98549با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  36529وری وبهره

درصد تحقق مربوط به محور اصلاح  10514سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با 

 ساختار سازمانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و  01528وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف39جدول نظام اداری مندرج در 

 درصد تحقق بوده اساب 31544تریع محور، مدیریا سرمایه انسانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

اری ارتقاء سلاما ادوری، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره لاح ساختار سازمانی، مدیریا سرمایه انسانی،محورهای اص

ر دی دا ته اسابو در محور توسعه  و نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه روند رو به صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و

ده اساب مزم به اکر اسا که  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور دولا الکترونیک، عملکرد دستواه دارای نوسان بو

اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک  عدم مصداق اساب 8919 فافیا و مدیریا مالی در سال 

 نمایش داده  ده اساب  31سال در جدول 
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 در هر یک از محورهای عمومی رور  فکری کودکان و نوجوانان استان تهرانک  کانون پادارهای امتیازات بررسی مقایسه -39جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

متیاز ا

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

25  32434 13411 15411 49412 25491 53411 91415 91444 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی  51411 

 51466 41  13422 212411 255411 44421 141466 921411 52451 154411 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 53444 51  16411 211463 265411 59495 39496 115411 41411 15459 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

  ع م 1  _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 21411 49  _ _ _ 56419 21423 91411 1411 1411 15411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 در نظام اداری صیانت از حقوق مردم  
191411 49431 99411 191411 65411 51415 111411 11462 11441 

 29 
51411 

 56411 43  15411 121411 161411 51443 11413 161411 44411 51421 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 کودکان و نوجوانان استان تهراناداره ک  کانون پرور  فکری در  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -31جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

مان
از

س
ار 

خت
سا

ح 
لا

ص
ا

 ی

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 8859 0053 93 953 08 02 84 92 2 99511 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 32   م   م   م   م   م   م   م   م   م

ظایف ارات و وتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختی

 استانی به ساوح  هرستانی
   م 32   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 91541 92 82252 63 63 9453 89511 04 69519 81581 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 51411   32434 13 15 49412 25491 53 91415 91444 11 جمع نهایی

ت
عه

س
و

 
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
 

 822522 16 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 69 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 19529 39 1654 39 33 11514 44549 32 64 00590 93 استانداردسازی تارنما

 2522 02 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 2 _ _ _  _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 69599 822 1351 883 802 94589 48 802 62 81 92 ارایه خدمات در میز خدما

 61502 _ _ _ _ 62542 08584 93 96522 81 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 2   م   م   م _ _ _   م   م   م ستواه به دفاتر پیشگوانواگذاری خدمات د

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8453 31 03 09 10 92 1 92522 _ 62522 

 09599 _ 32 03 32 02 88 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 2 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 رونیکی دولابه کارگیری سامانه تدارکات الکت

 51466   13422 212 255 44421 141466 921 52451 154411 235 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 92549 94 8511 8581 62 3252 92 62 9154 09566 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 63522 12 822 42 42 93 953 82 02 0 82 تناس   غ  و  اغ 

 66580 1953 822 62 62 43 83590 93 3953 81598 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 91543 44 822 62 62 36 00548 42 10590 48586 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 39599 90.3 822 83 83 90 8454 02 2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 31583 _ 1352 0353 92 9959 9599 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 53444   16411 211463 265 59495 39496 115 41411 15459 115 جمع نهایی
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 کودکان و نوجوانان استان تهراناداره ک  کانون پرور  فکری در  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -31جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

قا
رت

ا
ی

ور
ه 

هر
ی ب

 

 2522   م _ _ _   م   م   م 2 2 83 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 12522 90 _ _ _ 1252 950 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 21411   _ _ _ 56419 21423 91 1411 1 15 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

حق
ی

دار
م ا

ظا
ر ن

 د
دم

مر
ق 

و
 

 43538 82 12524 42520 32 42 86 42 86532 656 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 34598 1 13 89 02 69593 0353 42 83591 6583 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 34521 60 33 88 02 09506669 1581 92 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

   م 19   م   م   م   م   م   م   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 30502 99 39 8256 02 39 83519 92 3253 83583 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 51411   11441 11462 111 51415 65411 191 99411 4943 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 68593 41 19593 93 12 42 01 92 38532 4850 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 92599 6569 03522 3 02 66 8950 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 36519 99 66513 42588 62 46519 8458 92 3659 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 69593 _ _ _ _ 69593 0353 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 56411   15411 121411 161 51443 11413 161 44411 5142 191 جمع نهایی
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 اداره کل جهاد کشاورزی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   شاورزی استان تهراناداره ک  جهاد کعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  31در جدول  8911-8916های  ده طی سال

 0543،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -6529، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911رصد ر د نسبا به سال د

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 با دب میدرصد  -9568 ،سبا به دوره اولمیزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نبوده اساب  درصد -3503

  3591،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -89589، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد های اصلاح نظام اداری طی سالر د منفی عملکرد دستواه در توزه برنامهبوده اساب  درصد 88504دوره اول 

 با دب   های اصلاح و بهبود می ناسی و تدویع برنامهبررسی، نیازمند آسی 

 2520، 8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  -2523، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اساب  -2524، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال  8911درصد نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا عملکردی خود در تغییرات ناچیز امتیاز اختصاصی طی سال

 های تگصصی بوده اسابتوزه

های مورد های عمومی طی سالگردد ر د منفی عملکرد دستواه در بعد  اخصمیمشاهده  31همانوونه که در جدول 

در سال  81به رتبه  8916در سال  0بررسی باعث تنزل جایواه دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

 های اجرایی استان  ده اسابدر بیع دستواه 8911

و به 8916-8914صاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 119593و  132529ترتی  

ر دوره دوم های عمومی دبوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 111592و  918598ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو  و درصد می -1521نسبا به دوره اول، 

 های اصلاح نظام اداری،  نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه استانی اسابمحقق نمودن اهداف برنامه

درصد بوده  2581یز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، های اختصاصی نمیزان ر د میانویع  اخص

 اساب 
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 اداره ک  جهاد کشاورزی استان تهران و رتبه ای امتیازاتبررسی مقایسه -31جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 111491 151419 112466 191442 141415 111452 امتیاز  اخص های عمومی

 333411 331415 333464 333441 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1111411 1141411 111249 1123413 1141415 1111452 امتیازک 

 ---- ---- 13 21 3 2 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 9 2 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 11 11 3 2 ک  استان رتبه در

 ---- ---- خدماتی و تولیدی تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 9 9 9 1 رتبه در گروه
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

ا تریع عملکرد رضعیف ،استان تهران جهاد کشاورزیاداره ک  دهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی91519وتوسعه دولا الکترونیک   در محور

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  16599وری وبهره

درصد تحققو  11593ریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی ودرصد تحققو  و بامت 81561وری وو ارتقای بهره

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با  63588با  8911بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب  19599

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح یازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امت

درصد تحقق و  31528وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف62نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 19516تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالد تحقق هر یک از محورهای  اخصبررسی درص

 صیانا از ارتقاء سلاما اداری ومحورهای اصلاح ساختار سازمانی، توسعه دولا الکترونیک، مدیریا سرمایه انسانی و 

درتالی اسا که در محور بهبود فضای کس  و  ، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اسا ایع تقوق مردم در نظام اداری

درصد ر دو و  -9156گردد ومشاهده می 8919نسبا به سال  8911وری تفاوت زیادی در عملکرد سال کار و ارتقای بهره

 اساب پذیرنا ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا آسی 

 نمایش داده  ده اساب  68خص ها به تفکیک سال در جدول اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  ا
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 در هر یک از محورها ای امتیازات اداره ک  جهاد کشاورزی استان تهرانبررسی مقایسه -62جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

از امتی

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11416 35 11431 13411 125411 33495 111429 113411 32492 115441 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 16456 19 16461 135451 255411 19419 294419 921411 13411 241461 911411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11411 19 11411 216426 295411 61415 111441 161411 11412 144419 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11411 61 _ _ _ _ _ _ 11411 24411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 51411 11 _ _ _ 13463 11424 52411 36499 46424 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 122449 11462 151411 114411 63431 141411 121416 16454 13 13496 

 14434 11 65411 114411 161411 11414 126414 161411 11416 115412 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی توسعه دولت الکترونیک مدیریت سرمایه انسانی شفافیت و مدیریت مالی ر و بهبود فضای کسب و کا

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  جهاد کشاورزی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال -68جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
3252 3252 82252 3252 4154 1159 0252 8253 3053 1952 1959 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
0352 0352 82252 0352 0352 82252 0252 8354 9651 82252 1059 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
0252 0252 82252 0252 0252 82252 0252 8452 9252 82252 1252 

 1853 9152 9651 3252 6352 1153 0951 0452 6152 0254 9252 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 1143   1143 1343 12541 3344 11142 11341 3249 11544 12541 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 82252 _ _ _ _ _ _ 82252 0252 0252 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 1152 _ _ _ _ _ _ 82252 4252 4252 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 1959 1952 6654 9653 3352 1956 4851 3252 82252 9352 9352 استانداردسازی تارنما

 82252 1952 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 3252 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 252 82252 _ _ _ _ _ _ 252 252 0252 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 1059 82252 1953 82352 80252 3159 9858 80252 82252 9252 9252 ارایه خدمات در میز خدما

 6659 _ _ _ _ 6854 0853 9352 9052 8152 0352 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 252 82252 252 252 252 _ _ _ 252 252 8352 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-رونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواهمشارکا الکت

 های اجرایی
0352 8253 4052 0352 0954 1956 9252 152 9252 _ 3350 

 1352 _ 1252 4352 3252 9352 4859 3352 1252 8152 0252 اتراز هویا الکترونیکی

 1953 6152 _ _ _ 82252 9352 9352 1952 0658 9252 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 1646   1641 13545 25541 1941 29441 92141 1343 24146 91141 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 6859 3953 9053 0851 9252 4451 0250 4352 6951 9951 3252 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 1659 1452 1151 9353 4252 82252 8252 8252 82252 8252 8252 تناس   غ  و  اغ 

 1251 1353 82252 6252 6252 1858 0154 9352 1850 9851 9352  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 9956 1952 9959 4452 6252 4156 8151 4252 1951 4151 3252 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 82252 1959 82252 8352 8352 82252 0252 0252 82252 0252 0252 ارز یابی عملکرد کارکنان

 82252 _ 82252 9252 9252 82252 8252 8252 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 1141   1141 21649 29541 6141 11144 16141 1141 14441 16541 جمع نهایی
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 اداره ک  جهاد کشاورزی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال -68جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 1252 1952 _ _ _ _ _ _ 1252 0452 9252 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 3252 1952 _ _ _ 252 252 4252 82252 4252 4252 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 1859 9953 _ _ _ 1359 8250 8052 9152 650 152 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 5141   _ _ _ 1341 1142 5241 3649 4642 4141 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 9951 1252 1658 4958 3252 6659 0653 4252 1859 9053 4252 ارتقاء سلاما نظام اداری

 9053 1152 9953 8353 0252 6352 0652 4252 9352 9252 4252 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 1159 1952 82252 0252 0252 1151 0252 0252 1352 8152 0252 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 9159 1452 1152 0659 9252 3252 8252 0252 82252 0252 0252 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 9456 1852 9153 8351 0252 9456 0054 9252 6159 0251 9252 ع و جانبازانمناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولی

 1344   1645 12142 14141 6343 11443 15141 1146 12244 15141 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 1251 1256 9352 6252 1252 1252 6952 9252 9953 6052 1252 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 3959 1858 252 252 0252 9052 8454 0252 82252 0252 0252 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 9353 6152 9956 4450 6252 9351 0059 9252 9958 0958 9252 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 6352 _ _ _ _ 6352 0652 4252 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 1443   6541 11442 16141 1141 12641 16141 1143 11541 19141 جمع نهایی
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 اداره کل درمان تأمین اجتماعی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع  اداره ک  درمان تأمیع اجتماعی استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  60در جدول  8911-8916های  ده طی سال رتبه کس 

 9599،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -3510، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

اری های اصلاح نظام اددوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  4590 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 88519

  ده بوده اساب اف تعییعسیر صعودی و تلا  دستواه در تحقق اهد

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -89598، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال  81591

امتیاز عمومی در دوره دوم ، بیانور اهتمام دستواه در جها ارتقای عملکرد  ب ر دبوده اسا درصد 08539پایانی دوره اول 

 در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 -2529، 8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  2521، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 درصد بوده اساب  3549، 8916نسبا به سال  8911سال ر د یافته اساب ر د امتیاز در  8911درصد نسبا به سال 

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتری را طی  60بندی مندرج در جدول رتبه

ه به رتب 8916در سال  99ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  81

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

صلاح نظام اداری های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه او میانویع تحقق اهداف  اخص 199539و  669519ترتی  

های عمومی و اختصاصی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 111514و 902580ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می 0531و  9518ترتی  دوره دوم نسبا به دوره اول، به

 دهدبهای تگصصی دستواه را نشان میینیع تلا  در جها پیشبرد اهداف و مأموریاهای اصلاح نظام اداری و همبرنامه
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 اداره ک  درمان تأمیع اجتماعی استان تهرانو رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات  -60جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 121412 661439 111413 64946 145411 69441 یامتیاز  اخص های عموم

 331414 319459 331413 333429 33144 341411 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1111436 1641446 1163411 1642419 1144421 1511411 امتیازک 

 ---- ---- 21 91 22 91 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 5 9 2 19 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 13 25 21 91 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 6 82 9 80 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف ،تان تهراناداره ک  درمان تأمیع اجتماعی اسدهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

ارتقای سلاما اداری و صیانا  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 2واصلاح ساختار سازمانی  عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  14461از تقوق مردم در نظام و

درصد تحققو بوده اساب  11419و ققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محورمدیریا سرمایه انسانیدرصد تح 2سازمانی و

 11461درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و بیشتریع عملکرد با  65451با  8911کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح اساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع بر

تریع محور، درصد تحقق و قوی 91592تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با ، ضعیف69نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 19495مدیریا سرمایه انسانی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالتحقق هر یک از محورهای  اخصبررسی درصد 

محورهای توسعه دولا الکترونیک، مدیریا سرمایه انسانی، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری 

 سان زیادی نبوده اساب که ایع موضو  بیانور اهتمامو نظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و یا دارای نو

دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی 

ای نسبا به دو سال قب  از آن، ر د قاب  ملاتظه 8911اسا که در محور اصلاح ساختار سازمانی، عملکرد دستواه در سال 

 دا ته اساب  

 عدم مصداق اساب 8919مزم به اکر اسا که  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور  فافیا و مدیریا مالی در سال 

 نمایش داده  ده اساب 64اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 میع اجتماعی استان تهران در هر یک از محورهابررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  درمان تأ -69جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 26411 99 11413 14413 115411 1411 1411 31411 1411 1411 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 66414 91 65451 136459 911411 62441 133461 921411 12462 164415 221411  محور توسعه دولت الکترونیک

 19495 46 11461 213411 251411 11419 19451 34411 19469 63435 35411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م 51 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 99411 1 _ _ _ 99411 2464 1411 ع م ع م ع م محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 126431 14461 151411 121413 11413 141411 119465 11411 54 12492 

 13419 46 16419 122439 161411 15411 121441 161411 14491 113463 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی توسعه دولت الکترونیک مدیریت سرمایه انسانی شفافیت و مدیریت مالی   و بهبود فضای کسب و کار

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  درمان تأمیع اجتماعی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -64جدول 

عنوان 

 محور
 ها عنوان شاخص

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 ریا محلیمدی
 2522 2   م   م   م 2 2 83   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 00599 2 43543 1521 02 2 2 03   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 03522 92 32 82 02 2 2 02   م   م   م

 99599 2 82252 63 63 2 2 92 2522 2 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 26411  1141 14413 115 1411 1 31 1 1 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 32 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 90501 46 9059 42 33 36584 01529 32 11 9251 93 استانداردسازی تارنما

   م 09 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 60591   م 6151 1053 802 11540 82658 802 92 1 92 ارایه خدمات در میز خدما

 98521 _ _ _ _ 34589 81516 93 11522 00 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 99542 2 99542 83529 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-ونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواهمشارکا الکتر

 های اجرایی
9 9 822 03 81 90 92 1 92522 _ 69599 

 93522 _ 822 32 32 32 0953 33 93 83 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 2 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 66414  6545 136459 911 6054 133461 921 1246 164415 221 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 822522 2 822522 43 43   م   م   م   م   م   م ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 11593   م 11 9353 42   م   م   م   م   م   م تناس   غ  و  اغ 

 66569 32 822 62 62 822 04 04 252 2 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 16569 66 822 62 62 12 96 42 1151 41513 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 14544 32 19 8053 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 09532 _ 0252 6 92 9352 953 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 19495  1146 213 251 11419 1945 34 1946 63435 35 جمع نهایی
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 اداره ک  درمان تأمیع اجتماعی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -64جدول 

عنوان 

 محور
 ها عنوان شاخص

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م م   _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 99522 2 _ _ _ 9952 0564 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 99411  _ _ _ 9952 2464 1   م   م   م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 66561 46 6151 94513 32 93 91 41 33589 22415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 98516 34 96503 8453 42 1953 95 41 10589 96415 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 60 822 02 02 822 21 21 12 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 18569 31 822 92 92 93 15 21 822 21 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 18508 2 98 8450 02 99 21413 91 82252 91 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 12492  11411 119465 141 18 121413 151 14461 12643 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 96539 06 91593 69 12 92 41 92 12514 64569 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 10599 2 13522 89 02 10 8154 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 90599 822 98533 40519 62 69599 8152 92 1954 03520 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 19532 _ _ _ _ 19532 93 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 13419  16419 122439 161 93511 121441 161 14491 113463 191 جمع نهایی
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 اداره کل استاندارد استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده  اداره ک  استاندارد استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  63در جدول  8911-8916های طی سال

رصد د-9521،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  8591، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

 8589وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916ا به سال پایانی دوره اول یعنی سال و نسب8911

 با دب میدرصد  4541 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد

  -83،  8911و در سال  8919سبا به سال درصد ر د ن 9514، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

نسبا  8911های اصلاح نظام اداری در سال ر د منفی عملکرد دستواه در توزه برنامهبوده اساب  درصد 0564دوره اول 

 با دب   های اصلاح و بهبود می ناسی و تدویع برنامهآن، نیازمند آسی به دو سال قب  از 

 بوده اساب 8222های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ، در بعد  اخص

و، در امتیازک ، روند صعودی دا ته 8916-8911های و گردد رتبه دستواه در سالمشاهده می 63همانوونه که در جدول 

ارتقاء یافته بود ولیکع عملکرد ضعیف دستواه در بعد  8911در سال  4به رتبه  8916در سال  00که از رتبه وریطاسا به

در  02، باعث تنزل جایواه دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی و کس  رتبه 8911های عمومی در سال  اخص

 های اجرایی استان گردیده اساببیع دستواه

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های هداف  اخصمیانویع تحقق ا

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 196512و  913590ترتی  

های عمومی در دوره دوم یانویع  اخصبوده اساب میزان ر د م 8222و  148588ترتی  و به8911-8919وسال های

رغ  ایع ر د در دوره دوم، بایستی بدنبال دمی  کاهش امتیاز دستواه در با دب علیدرصد می 9582نسبا به دوره اول، 

های عمومی در سال پایانی دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری بود و  آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و  اخص

های اصلاح نظام اداری، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر عیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف برنامهرسیدن به وض

 مدیران و کارکنان دستواه استانی اساب

 0599های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، همینیع میزان ر د میانویع  اخص

 دهنده تلا  دستواه در تفظ وضعیا عملکردی مالو  خود بوده اسابدرصد بوده اسا که نشان
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 استان تهران استاندارداداره ک   و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات -63جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
ن میانگی

 ره اولدو

میانگین 

 دوره دوم

 141411 115492 162441 136433 169416 142416 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 316411 1111 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1141411 1162419 1162441 1136433 1169416 1142416 امتیازک 

 ---- ---- 21 4 5 24 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 21 4 5 22 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 4 1 1 5 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 تریع عملکرد را در محورضعیف ،استان تهران استاندارداداره ک  دهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود  و تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 61511وی و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری ارتقای سلاما ادار

تریع عملکرد مربوط به محور ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822وری وفضای کس  و کار و ارتقای بهره

 822وری ومحور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به19501نظارت و ارزیابی و

درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و  92با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی بوده اساب  11561بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات 

 12580تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری با ، ضعیف66نظام اداری مندرج در جدول 

 بوده اسابدرصد تحقق  822وری با تریع محور، فضای کس  و کار و ارتقای بهرهدرصد تحقق و قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911 -8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

وری و نظارت و ارزیابی، دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت محورهای بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و  ود چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب در سایر محورها، بجز محور  فافیا و مدیریا مالی، عملکرد 

 دستواه دارای نوسان بوده اساب

نمایش داده  ده  69 اخص ها به تفکیک سال در جدول مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از 

 اساب
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 از محورهای عمومی بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  استاندارد استان تهران در هر یک -66جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 دارمصداق 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 16439 16 11421 12412 115411 31421 39411 114411 32492 115441 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 19421 11 11411 111451 255411 11425 212441 921411 31493 263461 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11441 13 11492 111433 265411 15411 151411 115411 14415 141421 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 12499 11 _ _ _ _ _ _ 12499 24411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111411 94 _ _ _ 111411 21411 21411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 13455 61411 141411 194424 31492 141411 112421 11414 

19 
11412 

 13454 19 13461 149441 161411 39421 143425 161411 15465 111495 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی توسعه دولت الکترونیک مدیریت سرمایه انسانی شفافیت و مدیریت مالی ر و بهبود فضای کسب و کا

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  استاندارد استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -69جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 همکتسب

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 3252 822 93 03 98 02 82516 3451 14 93548 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 82598 39533 822 14530 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 822522 11   م   م   م 822 02 02 822 02 02

 16514 99 1952 62543 63 1153 09511 04 61599 0253 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 16439   1142 12412 115 31421 3943 114 3249 11544 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 19511 19 1251 32 33 1956 4151 32 19 9056 93 استانداردسازی تارنما

 822522 00 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 92516 92 3951 6153 802 1459 82856 802 92 08 92 ارایه خدمات در میز خدما

 69541 _ _ _ _ 6952 00524 93 90522 81 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 69   م   م   م _ _ _   م   م    م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 81 90 03 03 822 92 1 92522 _ 69599 

 11599 _ 822 32 32 13 30503 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 16594 69 _ _ _ 1953 90590 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 19421   1141 11145 255 1159 212441 921 3144 26346 235 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 64591 31 39583 98511 62 9352 43 62 6352 91 62 زی نیروی انسانیساماندهی و متناس  سا

 822522 13 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 12598 4153 62 96 62 822 93 93 1251 01599 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 11516 11 822 62 62 822 42 42 11511 41514 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 11511 63 69 82 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 81532 _ 9952 8858 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11441   1149 111433 265 15411 151 115 1442 141421 115 جمع نهایی



194 

 

 اداره ک  استاندارد استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -69جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 همکتسب

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ت
ری

دی
م

 
ی

مال
 

 10599 10 _ _ _ _ _ _ 10599 0459 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522 39 _ _ _ 822 02 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 822522 0053 _ _ _ 82252 1 1 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 111411   _ _ _ 82252 21 21 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 90583 66 3650 0158 32 13 94 41 93503 9141 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 13593 96 822 9156 02 19593 9145 41 69532 2544 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 10 822 02 02 822 21 21 12 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 10532 16 13 0353 92 822 11 11   م ع م  ع م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 39582 46 02 8156 02 16 25414 91 3953 16415 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11412   11414 11242 141 18 194424 141 61411 13455 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 14598 9953 822 12 12 822 92 92 10514 66593 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 16569 40 12522 81 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 99508 10 93512 43541 62 90532 0851 92 1959 03 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 19593 _ _ _ _ 19593 9953 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 13454   13461 149441 161 19501 143425 161 15465 111495 191 جمع نهایی
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 استان تهران، توسعه و تجهیز مدارس اداره کل نوسازی

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و  اداره ک  نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهرانعملکرد 

 ده اساب نمایش داده   61در جدول  8911-8916های همینیع رتبه کس   ده طی سال

 0598،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -1523، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916ال و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی س8911وسال 

با د که میدرصد  86589 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -9539

ه سیر توجه دا ا ک ده بوده اساب البته به ایع نکته نیز باید منظور تحقق اهداف تعییعدهنده تلا  دستواه بهنشان

 نوسان زیادی دا ته اساب سال مورد بررسی 4امتیازات دستواه در طی 

 6569،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -81539، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

نیازمند تحلی  و مشگص نمودن  های مورد بررسی،روند نوسانی امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد -9519دوره اول 

 ب با دهای اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میدمی  عدم موفقیا در تحقق اهداف برنامه

 بوده اساب 8222، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ، های اختصاصیدر بعد  اخص

ی اگونههای مورد بررسی، روند کاهشی دا ته اسا بهگردد عملکرد دستواه، طی سالمشاهده می 61همانوونه که در جدول

ای اجرایی هدر بیع دستواه 8911در سال  08به رتبه  8916در سال  89که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

 استان نای  گردیده اساب

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 100513و  319568ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 8222و  963562ترتی  و به8911-8919وسال های

رغ  ایع ر د در دوره دوم، بایستی بدنبال دمی  کاهش امتیاز دستواه در با دب علیدرصد می 01519نسبا به دوره اول، 

بود و  آنیه مسل  اسا  8916با به سال های دوره دوم برنامه جامع اصلاح نظام اداری نسهای عمومی در سال اخص

های اصلاح نظام اداری، نیازمند اهتمام رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف برنامه

 و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه استانی اساب
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 1596ه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامهمینیع میزان ر د میانویع  اخص

 های تگصصی خود بوده اسابدهنده تلا  دستواه در ارتقای وضعیا عملکردی در  اخصدرصد بوده اسا که نشان

 

 استان تهران مدارس، توسعه و تجهیز نوسازی اداره ک  و رتبه  بررسی مقایسه ای امتیازات -61جدول 

 1933سال  1931ل سا 1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 165461 539461 14141 634411 16246 119412 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 322415 1111 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1165461 1513413 114141 1634411 116246 1119412 امتیازک 

 ---- ---- 25 24 6 14 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 21 21 6 19 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 6 6 2 9 رتبه در گروه
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191 

 

 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

-ضعیف ،اداره ک  نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهراندهد که نشان می 8919ر سال بررسی محورهای عمومی د

تریع درصد تحققو و قوی66514وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  تریع عملکرد را در محور

تریع ، پاییع8911قو دا ته اساب در سال درصد تحق 822وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره عملکرد را در محور

فضای کس  و  درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور 49531عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و

درصد تحقق مربوط به 31562با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  822وری وکار و ارتقای بهره

 درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب  12594رزیابی و بیشتریع عملکرد با محور نظارت و ا

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، بهبود فضای درصد تحقق و قوی 66532تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف61نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822وری با کس  و کار و ارتقای بهره

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

  را دریافا نموده اسا که ایع موضو  بیانور اهتمام وری، دستواه امتیاز کامبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره محور

درتالی اسا که در محورهای اصلاح ساختار سازمانی، ایع دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی مالو  بوده اساب 

د ر ناسی جها اصلاح و بهبود عملکتوسعه دولا الکترونیک و نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه روند کاهشی دارد و آسی 

 در ایع محورها ضروری اساب در سایر محورها عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 92ها به تفکیک سال در جدول اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص
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 یک از محورهابررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  نوسازی ، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران در هر  -61جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 19412 11 11411 12411 115411 11425 52411 64411 13411 34413 115411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 16495 15 11414 115411 291411 12411 216432 251411 35454 263442 212411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11413 43 11411 211411 251411 49453 63415 161411 13416 191415 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11499 21 _ _ _ _ _ _ 11499 26451 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111411 94 _ _ _ 111411 1411 1411 111411 1411 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 11412 66434 191411 111419 11412 111411 63411 69496 51 63411 

 66451 61 53461 35496 161411 61431 33414 161411 11433 111493 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -92جدول 

عنوان 

 محور
 اعنوان شاخص ه

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 ا محلیمدیری
32 3252 822 83 83 822 02 89 13 822 13522 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 2 2 11 66569 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 98590 13 82252 63 63 32 80 04 69519 81581 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 19412   1141 12 115 11425 52 64 134115 34413 115 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 12 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 19532 64 1059 4353 33 1059 48583 32 13 01510 93 استانداردسازی تارنما

 822522 01 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 دماتاستفاده از فناوری های نویع در ارایه خ

 91516 822 1856 19 13 92522 93 32 93 0053 92 ارایه خدمات در میز خدما

 96546 _ _ _ _ 30518 81530 93 822522 81 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م   م   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
81 81 822 03 03 822 92 8950 44522 _ 18599 

 18569 _ 12 42 32 13 30503 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 822522 61 _ _ _ 82252 93 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 16495   1141 11541 291 1241 216432 251 3545 263442 212 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 92599 0053 66569 92 43 4454 02 43 82252 42 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 18569 822 822 42 42 93 953 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 39582 10 92 40 62 02 9580 93 1251 01599 93 صا  مدیران ایسته سامری در انت

 64502 31 90 49 62 40 8656 42 91544 91590 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 10522 99599 822 83 83 96 8350 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 66563 _ 82252 92 92 9959 9599 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11413   1141 211 251 49453 63415 161 1341 191415 155 جمع نهایی
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 اداره ک  نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -92جدول 

عنوان 

 محور
 اعنوان شاخص ه

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 11599 46 _ _ _ _ _ _ 11599 0653 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م   م   م   م   م   م کس  و کار واصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای 

 822522 0353 _ _ _ 82252 1 1 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 111411   _ _ _ 11141 1 1 111411 141 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 64531 99 62 92 32 6953 21 41 66503 2645 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 30591 93 92 80 42 92 21 41 39589 22415 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 61512 62 43 1 02 1459 16434 21 12 16 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

   م 16   م   م   م   م   م   م   م   م م   استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 16539 92 1953 8159 02 14 21413 91 9050 21461 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 63411   69496 6341 111 11 111419 191 66434 11412 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 69563 31 11593 98 12 42 01 92 94581 31593 12 ر دستواه اجراییاستقرار نظام مدیریا عملکرد د

 19599 99599 32522 82 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 31529 39 09519 84596 62 96512 0952 92 9953 00524 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 92522 _ _ _ _ 92522 01 42 _ _ _ دم از خدمات دستواه اجراییافزایش میزان رضایتمندی مر

 66451   53461 35496 161 61431 33414 161 11433 111493 191 جمع نهایی
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 استان تهران صنعت، معدن و تجارتاداره کل 

 تحلیل امتیازات و رتبه

ازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع از منظر کس  امتی اداره ک  صنعا، معدن و تجارت استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  98در جدول  8911-8916های رتبه کس   ده طی سال

 81521،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -150، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی  درک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

یکی از  با د کهمیدرصد  -051 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 953

 بوده اساب 11و  19هایدمی  ر د منفی، عملکرد ضعیف دستواه در سال

 80549،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -9508، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

ه سال پایانی نسبا ب 8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

، بیانور اهتمام دستواه در جها 8916نسبا به سال  8911ر د امتیاز عمومی در سال بوده اساب  درصد 6510دوره اول 

 ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 00568، 8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  -1519، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اسا که  9514، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

 ها و کس  امتیاز کام  بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیبیان

ه جدی در بهبود رتبه خود در استان را طی تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراد 98بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  90ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  00

و به 8916-8914دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصاصی در میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 126584و  948508ترتی  

 های عمومی و اختصاصیبوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 129519و  619500ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به درصد می -2503و  -3519ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های اصلاح نظام اداری و توزه های تگصصی دستواه،  نیازمند وضعیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف برنامه

 ی اساباهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه استان
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 استان تهران صنعا، معدن و تجارتاداره ک   و رتبه بررسی مقایسه ای امتیازات -98جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 631422 141421 194446 659424 119431 616434 امتیاز  اخص های عمومی

 319411 316414 1111 115461 136411 326441 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1611411 1641495 1194446 1461415 1533431 1619441 امتیازک 

 ---- ---- 21 21 26 21 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 94 29 11 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 22 44 95 92 رتبه در ک  استان

لیدیتو و  زیربنایی نام گروه خدماتی و تولیدی   ---- ---- 

 ---- ---- 5 1 6 3 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف استان تهران، صنعا، معدن و تجارتدهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس  و  تریع عملکرد را در محورو قویدرصد تحققو  30540و مدیریا سرمایه انسانی عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  11589وری وکار و ارتقای بهره

 11519درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 86569کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع 64549با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری بوده اساب  10514عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح از محورهای عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک 

درصد تحقق و  39510وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف90نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 11569تریع محور،  فافیا و مدیریا مالی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالی  اخصبررسی درصد تحقق هر یک از محورها

محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، عملکرد دستواه صعودی بوده اساب ایع درتالی اسا 

وری تفاوت و ای بهرهکه در محورهای اصلاح ساختار سازمانی، مدیریا سرمایه انسانی و بهبود فضای کس  و کار و ارتق

گردد و همینیع در محور نظارت و ارزیابی، امتیاز روند کاهشی دا ته اسا که نوسان زیادی در عملکرد مشاهده می

 اساب  پذیرنا ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محورها، ضرورتی اجتنا آسی 

 نمایش داده  ده اساب 99در جدول اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال 
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 استان تهران در هر یک از محورها بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  صنعا، معدن و تجارت -90جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

 درصد

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 15413 12 66411 11414 115411 31411 61422 63411 61411 11411 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 14411 19 11411 211425 911411 11455 251496 921411 15461 211415 216411  محور توسعه دولت الکترونیک

 53412 64 11411 212411 265411 44466 11415 115411 52442 31419 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11461 13 _ _ _ _ _ _ 11461 26461 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 51432 12 _ _ _ 16461 1411 41411 33411 41461 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 31411 65419 151411 115431 11461 141411 115431 12414 63 12416 

 12495 32 64441 119415 161411 15459 31464 121411 11414 111415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  صنعا، معدن و تجارت استان تهراندر  8911-8919 اخص های عمومی طی سه سال  امتیاز -99جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 ارمصداق د

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م 91   م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 92592 11 4256 1580 02 822 03 03   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 91512 19 3156 88510 02 822 02 02   م   م   م

 99511 19 9651 32 63 16593 09500 04 62522 81 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 15413   6641 11414 115 31411 61422 63 61 11 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 11591 18 1453 4653 33 1056 4659 32 11 9251 93 استانداردسازی تارنما

 822522 32 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 32522 42 _ _ _ 2 _ _ 822 9 9 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 96524 822 1058 88253 802 _ 82956 802 62 81 92 ارایه خدمات در میز خدما

 30598 _ _ _ _ 31511 02516 93 44594 153 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 0500 30 0500 8 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8653 66 03 81 90 92 1 92522 _ 36522 

 99519 _ 1653 49503 32 32 0953 33 13 89 02 اتراز هویا الکترونیکی

 38593 93 _ _ _ 82252 93 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 14411   1141 211425 911 1146 251496 921 1541 211415 216 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 02598 81 03522 83 62 8251 6536 62 035222 83 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 91599 32 822 42 42 93 953 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 19519 3853 822 62 62 18 01501 93 9259 04599 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 96569 11 822 62 62 92 01 42 62 92 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 62500 18599 69 82 83 34 8251 02 62 80 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 32522 _ 1252 09 92 8252 8 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 53412   1141 212 265 44466 11415 115 5244 31419 115 جمع نهایی
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 اداره ک  صنعا، معدن و تجارت استان تهراندر  8911-8919 اخص های عمومی طی سه سال  امتیاز -99جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 ارمصداق د

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 11569 18 _ _ _ _ _ _ 11569 0656 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 39 _ _ _ 2 2 42 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 19532 1453 _ _ _ 82252 1 1 13 956 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 51432   _ _ _ 1641 1 41 33411 4146 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 69546 36 10584 48529 32 69593 0353 42 36532 0056 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 69532 94 63 89 02 3953 09 42 61522 0950 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 19589 69 822 02 02 1153 8951 02 12 81 02 و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام جامع توسعه 

 11599 19 13 0153 92 822 02 02 822 02 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 33522 39 69 8954 02 63 8153 92 9952 151 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 12416   12414 115431 141 11 11543 151 65419 3141 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 63598 1653 98503 39 12 43 9853 92 91561 69593 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 12569 822 13522 89 02 822 02 02 19 8954 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 33504 10 41531 01583 62 39512 8658 92 6959 81 92 رای برنامه مدیریا سبزمیزان اج

 39532 _ _ _ _ 39532 09 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 12495   64441 119415 161 15459 31464 121 11414 111415 191 جمع نهایی
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 لامی استان تهراناداره کل فرهنگ و ارشاد اس

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع  اداره ک  فرهنگ و ار اد اسلامی استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  94در جدول  8911-8916های رتبه کس   ده طی سال

 -8533،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  4510، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

اداریو وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  99581 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 92583

  ده بوده اساب سیر صعودی و موفقیا چشمویر دستواه در تحقق اهداف تعییع

  -8516،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  1546، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

روند رو به ر د امتیاز عمومی ، بیانور اهتمام دستواه در جها ارتقای عملکرد در توزه بوده اساب  درصد 11526دوره اول 

 اساب اصلاح نظام اداری بوده

 -8504، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  8599، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 درصد بوده اساب  3561، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال  8911درصد نسبا به سال 

م و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتر را طی تاکی از آن اسا که دستواه عز 94بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  30ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  09

و به 8916-8914تصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اخمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 148530و  480532ترتی  

و اختصاصی های عمومی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 112500و  992581ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه استانی در اجرای درصد می 89569و  99528ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه و همینیع تضور های اصلاح نظام اداری و همینیع تلا  در جها پیشبرد اهداف و مأموریابرنامه

 دهدبهدفمند در ارزیابی عملکرد را نشان می
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 استان تهران فرهنگ و ار اد اسلامیاداره ک  امتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -94جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 191411 412451 142413 156439 631451 934461 امتیاز  اخص های عمومی

 331422 141452 311469 1111 319414 394442 یامتیاز  اخص های اختصاص

 1121441 1254411 1123412 1156439 1614455 1923419 امتیازک 

 ---- ---- 42 11 21 55 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 14 1 1 16 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 29 16 25 52 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 2 1 2 1 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف استان تهران، فرهنگ و ار اد اسلامیدهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس  و  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 30520و مدیریا سرمایه انسانی عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  18532وری وکار و ارتقای بهره

 91510الکترونیک ودرصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور توسعه دولا  31599کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک  69543با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی بوده اساب  19538و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح می طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمو

تریع محور، درصد تحقق و قوی 63560با  تریع محور، مدیریا سرمایه انسانی، ضعیف93نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 12599اصلاح ساختار سازمانی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای اصلاح ساختار سازمانی و نظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات 

 ود که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، مکتسبه مشاهده نمی

صلاح نظام اداری بوده اساب همینیع در محورهای مدیریا سرمایه انسانی و ارتقای سلاما اداری و بهبود در توزه ا

صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، دستواه روند صعودی در امتیازات دا ته اساب و در محور توسعه دولا الکترونیک، 

اوت وری تفبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب ایع درتالی اسا که در محور

 ناسی جها اصلاح درصد ر دو و آسی  -9351گردد و مشاهده می 8919نسبا به سال  8911زیادی در عملکرد سال 

 اساب پذیرناو بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا 

 نمایش داده  ده اساب 96جدول  اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در
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 استان تهران در هر یک از محورها بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  فرهنگ و ار اد اسلامی -93جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

 درصد

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11421 66 11421 111451 125411 16494 31414 113411 11491 36469 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 11443 41 69445 131495 911411 13432 255414 921411 11413 215445 213411  محور توسعه دولت الکترونیک

 65462 95 19453 135412 265411 11424 124461 115411 52412 31414 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11499 29 _ _ _ _ _ _ 11499 24411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 15419 4 _ _ _ 51411 91456 52411 31451 49432 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 11432 61414 199411 33413 14451 141411 114416 11454 95 12491 

 13411 43 19451 199461 161411 11411 124431 161411 11463 111411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  فرهنگ و ار اد اسلامی استان تهراندر  8911-8919تیاز  اخص های عمومی طی سه سال ام -96جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 صداق دارم

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 9459 61590 32 0053 43 02 84598 98533 98 68516 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 86566 66564 03 03 822 02 8850 36 99 94508 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 81 12 99 16569 

 12509 12 1150 31 63 19503 09594 04 14599 0359 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11421   1142 111451 125 16494 31414 113 114914 36469 125 اییجمع نه

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 36513 2 _ _ _ _ _ _ 36513 88591 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 36511 32 _ _ _ _ _ _ 365193 00591 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 13596 92 1351 30593 33 822 32 32 12 98536 93 استانداردسازی تارنما

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 49592   م _ _ _ _ _ _ 4959 1566 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 13501 02 1859 1953 802 94531 1153 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 68539 _ _ _ _ 48541 84530 93 18531 8353 81 زیرساخا دولا الکترونیکی توسعه

 2522 2 2522 2 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8453 31 03 03 822 92 358 89522 _ 31599 

 19599 _ 92 93 32 12 44 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 41541 0 _ _ _ 1953 90590 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11443   6945 131495 911 1343 255414 921 1141 215445 213 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 92511 0153 03529 83520 62 3252 92 62 8951 82596 62 یروی انسانیساماندهی و متناس  سازی ن

 60532 32 91 83 42 32 3 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 18528 18 822 62 62 12 98560 93 1059 01514 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 92514 93 822 62 62 92 01523 42 40561 08594 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 2 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 65462   1946 135412 265 11424 124461 115 5241 31414 115 جمع نهایی
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 اداره ک  فرهنگ و ار اد اسلامی استان تهراندر  8911-8919تیاز  اخص های عمومی طی سه سال ام -96جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 صداق دارم

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 12599 2 _ _ _ _ _ _ 12599 0458 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 93522 6 _ _ _ 32 02 42 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 61532 0853 _ _ _ 1152 82536 80 41 9510 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 15419   _ _ _ 5141 91456 52 31451 4943 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 31593 81 61580 94536 32 9953 98 42 90569 89523 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 96540 8 1953 8153 02 92 01 42 68593 0459 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11589 12 12 81 02 1153 8951 02 13 89 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 822522 19 822 92 92 822 9 9 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 69509 90 6253 8058 02 64 81581 92 9950 09589 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 12491   11454 114416 141 15 33413 199 61414 11432 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 10522 06 1953 92 12 18 3659 92 99532 60 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 11599 88588 13522 81 02 822 02 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 61540 32 94593 44568 62 69539 0259 92 6959 81 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 92522 _ _ _ _ 92522 01 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 13411   19451 199461 161 11411 124431 161 11463 111 191 جمع نهایی
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 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه  اداره ک  ثبا اسناد و املاک استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  99در جدول  8911-8916های کس   ده طی سال

 9594،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  86582، 8911دهد که در سال ک  نشان می زبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو وبه عنوان سال 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  08536 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 80514

  ده بوده اساب سیر صعودی و موفقیا چشمویر دستواه در تحقق اهداف تعییع

 0514،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  43521، 8911سال  دهد که درامتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

دستواه در های مورد بررسی، بیانور اهتمام روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 91583دوره اول 

 جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 4548، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  2519، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 ب    درصد بوده اسا -2594، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال  8911درصد نسبا به سال 

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتر را طی  99بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  40ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 ستان نای  گردیده اسابهای اجرایی ادر بیع دستواه 8911در سال  04

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 664589و  634506ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 134514و  649513 ترتی و به8911-8919وسال های

روند  8916با دب امتیاز دستواه در دو سال پایانی دوره دوم برنامه نسبا به سال درصد می -2516نسبا به دوره اول، 

ای هانی در اجرای برنامهصعودی دا ته اسا و تفظ ایع وضعیا مالو ، نیازمند اهتمام و کو ش بیشتر دستواه است

 با دباصلاح نظام اداری می

 49596های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، همینیع میزان ر د میانویع  اخص

 های تگصصی نموده اسابدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در ارتقای وضعیا عملکردی مالو  در توزه
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 استان تهران اداره ک  ثبا اسناد و املاکامتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -99جدول

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 641435 654426 195451 115426 439411 592445 امتیاز  اخص های عمومی

 354414 664411 31542 349455 395411 33245 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1612413 1911442 1121411 1651411 1421411 1524435 امتیازک 

 ---- ---- 26 21 51 46 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 16 21 11 4 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 24 22 51 42 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 5 5 11 1 رتبه در گروه
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(1933-1936سال های )مقایسه امتیاز عملکردی اداره کل ثبت اسناد استان تهران

امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد ضعیف استان تهران،ثبا اسناد و املاک دهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی 09539و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری را در محور

تریع عملکرد ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  19569وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره محور

درصد تحققو  و بامتریع عملکرد  33541مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و

درصد  64584با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  13533ط به محور اصلاح ساختار سازمانی ومربو

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی  12512تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با 

 بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح هر یک از محورهای عمومی طی سال همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در

ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری با  تریع محور، بهبود، ضعیف91نظام اداری مندرج در جدول 

 ق بوده اسابدرصد تحق 12وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهدرصد تحقق و قوی 38569

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای مدیریا سرمایه انسانی و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و نظارت و ارزیابی دستواه 

وری، در عملکرد دستواه، سال محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهروند صعودی در امتیازات دا ته اسا و در 

گرددب در محورهای اصلاح ساختار سازمانی و توسعه درصد ر د منفی مشاهده می -8359، 8919نسبا به سال  8911

 دولا الکترونیک، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 91ص ها به تفکیک سال در جدول اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخ
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  ثبا اسناد و املاک استان تهران در هر یک از محورها -91جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

متیاز ا

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 66461 13 11439 11466 125411 15455 111411 113411 49455 54444 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 61453 65 64411 165411 255411 12431 299423 921411 41415 36465 215411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11459 12 31411 221411 251411 11451 191452 161411 61422 33496 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 14429 15 _ _ _ _ _ _ 14429 25421 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31411 91 _ _ _ 12499 93452 41411 31461 46411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 41491 21459 199411 19413 55441 141411 111411 11433 51 51461 

 55496 51 64414 112469 161411 51491 39493 161411 49451 56464 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  ثبا اسناد و املاک استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -91جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

د درص

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 252 2 32 94 61 02 1566 4159 12 91599 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 6 92 19 96569 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 1 42 02 02 822 02 1 42 19 62522 

 11510 99 82252 63 63 13 0051 04 98549 08544 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 66461   1143 11466 125 15455 11141 113 494552 54444 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 61593 68 6059 9453 33 99514 96519 32 99 0354 93 استانداردسازی تارنما

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 12522 2 _ _ _ _ _ _ 12 86 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 93500 2 3156 9853 802 10521 1153 802 14 0350 92 ارایه خدمات در میز خدما

 92531 _ 2522 _ _ 33599 81530 93 96522 1 03 کیتوسعه زیرساخا دولا الکترونی

 2522 822 2522 2 2 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 2 2 03 03 822 92 1 92522 _ 49599 

 63522 _ 822 32 32 13 30503 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 30 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 61453   6441 165 255 1243 299423 921 4141 36465 215 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 18596 4353 822522 43 43 1158 44.31 43 9650 91588 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 69599 822 822 42 42 12 1 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 92560 1153 822 62 62 43 8351 93 6654 09503 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 69531 33 99 46 62 12 96524 42 96 81 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 9053 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 62522 _ 9252 08 92 3252 3 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11459   3141 221 251 11451 191452 161 6142 33496 165 جمع نهایی
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 اداره ک  ثبا اسناد و املاک استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -91جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

د درص

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 14509 14 _ _ _ _ _ _ 14509 03509 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 12522 2 _ _ _ 12 90 42 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 12522 4853 _ _ _ 1452 9530 1 16 6511 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 31411   _ _ _ 1249 93452 41 31461 4643 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 44590 48 94586 99521 32 62 04 42 2522 2 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 00532 99 02 4 02 91593 8353 42 1593 953 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 18532 91 822 02 02 1153 8951 02 13 89 02 و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام جامع توسعه 

 10599 11 19 0158 92 822 9 9 32 82 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 44534 41 39 8256 02 43 89591 92 9652 8251 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 51461   11433 111411 141 55 19413 199 21459 4149 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 31546 40519 61593 33 12 36 9150 92 32569 4253 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 49599 33 32522 82 02 10 8154 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 68591 66 60590 99569 62 69569 0259 92 3951 86584 92 رنامه مدیریا سبزمیزان اجرای ب

 91593 _ _ _ _ 91593 8353 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 55496   64414 112469 161 51491 39493 161 49451 56464 191 جمع نهایی
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 تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهر

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   اداره ک  تعزیرات تکومتی  هر تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب   12در جدول  8911-8916های  ده طی سال

 82549، 8911و در سال 8919سال  رصد ر د نسبا بهد84501،  8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور درصد می 1518ب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول، بوده اسا درصد 86566

  ده بوده اساب و موفقیا دستواه در تحقق اهداف تعییع عملکرد سیر صعودی

 03580 ،8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  1519، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در جها روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 68542دوره اول 

 اساب ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده

 8581، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  89503، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 درصد بوده اساب     -4529، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال  8911درصد نسبا به سال 

ه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتر را طی تاکی از آن اسا که دستوا 12 بندی مندرج در جدولرتبه

به رتبه  8916در سال  49ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  03

و به 8916-8914و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 119584و  482533ترتی  

ومی در دوره دوم های عمبوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 123591و  601539ترتی  و به8911-8919وسال های

های اصلاح نظام اداری و با دب ایع موضو ، تلا  دستواه استانی در اجرای برنامهدرصد می 39599نسبا به دوره اول، 

 دهدبهمینیع تضور هدفمند در ارزیابی عملکرد را نشان می

 -1519ی نسبا به دوره اول، های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام ادارهمینیع میزان ر د میانویع  اخص

درصد بوده اساب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو ، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر 

 مدیران و کارکنان واتد استانی اساب
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 تعزیرات تکومتی  هر تهراناداره ک  امتیازات رتبه و ای بررسی مقایسه -12جدول 

 

 
 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال 
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 623459 411455 141441 53144 549412 469412 امتیاز  اخص های عمومی

 315493 339414 353499 341416 111461 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1594432 1931463 1116411 1545456 195244 1469412 امتیازک 

 ---- ---- 29 91 45 43 های عمومیرتبه در  اخص 

 ---- ---- 21 11 23 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 25 91 55 41 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 6 1 12 11 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را ضعیف تعزیرات تکومتی  هر تهران،دهد که اداره ک  نشان می 8919ورهای عمومی در سال بررسی مح

درصد  12593اصلاح ساختار سازمانی و تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 99534ونظارت و ارزیابی  در محور

درصد تحققو  و بامتریع  40524حور نظارت و ارزیابی وتریع عملکرد مربوط به م، پاییع8911تحققو دا ته اساب در سال 

درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  19وری وعملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

حور درصد تحقق مربوط به م 12512درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با  62568با  8911

 توسعه دولا الکترونیک بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، بهبود فضای درصد تحقق و قوی 43542تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف18نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 19وری با و ارتقای بهرهکس  و کار 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای توسعه دولا الکترونیک، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و نظارت و ارزیابی دستواه 

ودی در امتیازات دا ته اسا که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در بهبود و ارتقای وضعیا خود در توزه اصلاح روند صع

نظام اداری بوده اساب همینیع در محورهای اصلاح ساختار سازمانی و مدیریا سرمایه انسانی، عملکرد دستواه دارای 

 نوسان بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 10 اخص ها به تفکیک سال در جدول  اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از
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 در هر یک از محورها اداره ک  تعزیرات تکومتی  هر تهرانبررسی مقایسه ای امتیازات  -18جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

تیاز ام

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 66461 13 11439 11466 125411 15455 111411 113411 49455 54444 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 61453 65 64411 165411 255411 12431 299423 921411 41415 36465 215411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11459 12 31411 221411 251411 11451 191452 161411 61422 33496 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 14429 15 _ _ _ _ _ _ 14429 25421 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31411 91 _ _ _ 12499 93452 41411 31461 46411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 41491 21459 199411 19413 55441 141411 111411 11433 51 51461 

 55496 51 64414 112469 161411 51491 39493 161411 49451 56464 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  تعزیرات تکومتی  هر تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -10جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م 2   م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 6566 9959 39 99599 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
   م 03   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 90511 62 1252 30 63 93 81 04 69519 81581 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 13414   6341 51466 15 11416 49 43 114945 44413 55 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 69 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 98520 61 9458 42593 33 91594 91589 32 68 08500 93 استانداردسازی تارنما

   م 00 _ _ _ _ _ _   م    م    م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 84 84 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 13519 42 82252 92 92 10510 1153 802 93 0053 92 ارایه خدمات در میز خدما

 99514 _ _ _ _ 33599 81530 93 10588 8953 81 الکترونیکیتوسعه زیرساخا دولا 

 2522 2 2522 2 2 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 451 8150 03 83 62 92 358 89522 _ 90529 

 98569 _ 822 32 32 13 30503 33 02 4 02 رونیکیاتراز هویا الکت

 9503 2 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11491   1143 165415 215 1141 226443 921 6249 145411 299 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 36564 8053 49589 81548 43 6251 09593 43 6652 99 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 93522 11 822 42 42 03 053 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 12538 69 12 41 62 90 03524 93 1252 9853 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 43522 69 822 62 62 03 82 42 82 3 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 93536 03519 69 82 83 62 80 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 01532 _ 4952 8458 92 8252 8 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 61416   1646 131451 251 41461 11413 161 6149 3345 165 جمع نهایی
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 اداره ک  تعزیرات تکومتی  هر تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -10جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 99599 02 _ _ _ _ _ _ 99599 0950 92 عهدیاجرای تسابداری ت

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م    م    م   م    م    م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 19522 0453 _ _ _ 1952 9544 1   م    م    م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 39411   _ _ _ 3941 1444 1 ع م  ع م  ع م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 34508 99 96584 91529 32 3053 08 42 94522 8956 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 94589 80 4953 153 02 93 84 42 81511 9513 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 91519 39 12 81 02 1153 8951 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 46569 36 12 09 92 32 82 02 2 2 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 69510 92 6653 8959 02 92 02511 92 3352 8653 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 56493   15462 115411 141 56 19413 151 91469 51415 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 44519 09 3053 40 12 42 01 92 40522 9956 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 99599 2 92522 84 02 92 6 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 33501 32 61592 42511 62 64502 8159 92 9959 82 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 93522 _ _ _ _ 93522 84 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 45441   61461 36431 161 42414 61426 161 99454 4946 191 جمع نهایی
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 و پرورش شهر تهران اداره کل آموزش

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   اداره ک  آموز  و پرور   هر تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  19در جدول  8911-8916های  ده طی سال

درصد  6561،  8911و در سال  8919 د نسبا به سال درصد ر -8569، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

 6561وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

 با دب میدرصد  -8569 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد

  86593،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -953، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911های عمومی در سال  اخص ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

، بیانور اهتمام دستواه در جها ارتقای عملکرد در 8911ر د امتیاز عمومی در سال بوده اساب  درصد 82591دوره اول 

 توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 -2521، 8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  -2599، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده  9561، 8916نسبا به سال  8911ر د منفی دا ته اساب ر د امتیاز در سال   8911درصد نسبا به سال 

 ها و کس  امتیاز بامتر  بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیاسا که بیان

ا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتر را طی تاکی از آن اس 19بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  96ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  06

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 181511و  941588ترتی  

های عمومی در دوره دوم اخصبوده اساب میزان ر د میانویع   133524و  614591ترتی  و به8911-8919وسال های

، 8916نسبا به سال  8911رغ  ر د امتیاز دستواه در سال با دب ایع موضو ، علیدرصد می -1564نسبا به دوره اول، 

آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به  تر دستواه در دو سال اول دوره دوم برنامه، مرتبط اسابعملکرد ضعیف به

های اصلاح نظام اداری، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و و محقق نمودن اهداف برنامه وضعیا عملکردی مالو 

 کارکنان دستواه استانی اساب

 9519های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، همینیع میزان ر د میانویع  اخص

های تفظ و در صورت امکان ارتقای وضعیا عملکردی مالو  در توزهدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در 

 تگصصی را نموده اساب
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  هر تهران آموز  و پرور اداره ک  امتیازات رتبه و ای بررسی مقایسه -19جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 614413 141411 141469 641425 66445 615414 امتیاز  اخص های عمومی

 355414 311413 359441 354429 35144 313464 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1693419 1661411 1112411 1535441 162143 1535491 امتیازک 

 ---- ---- 22 91 92 23 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 21 15 14 13 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 26 92 91 96 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 9 9 9 4 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را ضعیف ،آموز  و پرور   هر تهراندهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 10599مدیریا سرمایه انسانی و تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 49591وتوسعه دولا الکترونیک  در محور

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 

درصد تحققو بوده اساب کمتریع  18549ریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی ودرصد تحققو  و بامت 09549و

درصد  14502درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و بیشتریع عملکرد با  30596با  8911عملکرد در سال 

 تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح ع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع براساس میانوی

تریع محور، مدیریا درصد تحقق و قوی 32تریع محور، توسعه دولا الکترونیک با ، ضعیف14نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 1051سرمایه انسانی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالحورهای  اخصبررسی درصد تحقق هر یک از م

محورهای اصلاح ساختار سازمانی، توسعه دولا الکترونیک، مدیریا سرمایه انسانی و نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه 

اداری، امتیاز دستواه روند رو دارای نوسان اساب همینیع در محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام 

وری تفاوت زیادی در دهدب ایع درتالی اسا که در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهبه ر دی را نشان می

 ناسی جها اصلاح و بهبود درصد ر دو و آسی  -6151گردد ومشاهده می 8919نسبا به سال  8911عملکرد سال 

 اساب پذیرنااجتنا عملکرد در ایع محور، ضرورتی 

 نمایش داده  ده اساب 13اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 در هر یک از محورها آموز  و پرور   هر تهرانبررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک   -14جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 تحقق( )درصد

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

12  65461 12411 125411 31449 16411 14411 13443 114411 111411 محور اصلاح ساختار سازمانی  1242 

11  52416 151421 911411 59441 111413 921411 49413 195414 911411  عه دولت الکترونیکمحور توس  5141 

14  34421 295451 251411 61411 13451 145411 32491 199434 145411 محور مدیریت سرمایه انسانی  1241 

19  _ _ _ _ _ _ 11499 21441 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی   1149 

 5349 ع م _ _ _ 21449 1461 21411 31425 49411 41411 بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری محور 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 16451 51411 151411 111433 11466 141411 121435 16493  12  1241 

14  19411 199411 161411 66411 115461 161411 11491 111413 191411 محور نظارت و ارزیابی   1543 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  آموز  و پرور   هر تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -13جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

ز امتیا

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 3252 822 83 83 822 02 89 13 11 13522 

از ستاد دستواه به میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 83588 93533 19 18513 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 82 32 19 19599 

 31534 91 6853 91511 63 92 8651 04 44521 159 00 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 12421   6541 1241 125 31449 1641 14 1345 11441 111 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 9352 822 _ _ _ _ _ _ 93 92 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 31503 61 9854 91503 33 46584 09529 32 39 02524 93 استانداردسازی تارنما

 2522 48 _ _ _ _ _ _ 252 252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 99593 2 _ _ _ _ _ _ 99593 6593 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 99589 42 1959 822 802 6150 19 802 69 0258 92 ارایه خدمات در میز خدما

 42594 _ _ _ _ 9853 88520 93 41502 8059 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 68584 822 00501 82529 43 _ _ _ 82252 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8253 40 03 650 0451 92 1 92522 _ 90509 

 01599 _ 2 2 32 13 46593 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 93 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 51411   5241 151421 911 3953 111413 921 4941 195414 911 جمع نهایی

ت 
ری

دی
م

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

 

 18561 46 822522 43 43 3252 83 92 1358 01530 92 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 93522 96 822 42 42 03 053 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 18509 1953 822 62 62 94 03516 93 1156 94519 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 99598 11 96 4353 62 93 92 42 1858 42533 32 ه های آموز ی مدیران و کارکناناجرا و ارز یابی دور

 16569 94589 822 83 83 62 80 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 92562 _ 82252 92 92 4850 4580 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 12411   3442 29545 251 61411 13451 145 3244 199434 145 جمع نهایی
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 اداره ک  آموز  و پرور   هر تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -13جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

ز امتیا

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 98599 69 _ _ _ _ _ _ 98599 0854 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 _ _ _ 2 2 02 1053 99 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و
81 

46503 

 _ _ _ 1652 9561 1 13 651 1 امانه ساداثبا اطلاعات فضاهای اداری در س
98 

12532 

 53494   _ _ _ 0954 1461 21 31425 4941 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 31591 94 90 96 32 6953 21 41 93569 14425 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 61534 31 19593 81593 02 93 91 41 91511 15435 41 اداریصیانا از تقوق  هروندان در نظام 

 16569 19 822 02 02 822 21 21 12 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 99599 98 13 0153 92 93 15 21 32 11 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 91598 91 1153 8959 02 19 25433 91 6852 1149 91 معلولیع و جانبازان مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده

 12412   16493 121435 141 91 111433 151 51411 1645 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 96513 18519 19593 93 12 36 9150 92 18588 64511 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 12569 90500 12522 81 02 10 8654 02 822 02 02 کارگروه توسعه مدیریا دستواهفعال سازی 

 69591 94 66512 42521 62 66592 0252 92 3659 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 93522 _ _ _ _ 93522 92 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 15415   19411 199411 161 66528 115461 161 11491 111413 191 جمع نهایی
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 اداره کل فرودگاه مهرآباد

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی  اداره ک  فرودگاه مهرآبادعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  16در جدول  8911-8916های سال

 821569،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -44500، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که یکی میدرصد  -00593 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -3589

 بوده اساب 11و  19هایاز دمی  افا  دید ، عملکرد ضعیف دستواه در سال

  61563،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -1539، 8911دهد که در سال میامتیاز عمومی نشان بررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

عدم موفقیا در تحقق ر د منفی دستواه، نیازمند تحلی  و مشگص نمودن دمی  بوده اساب  درصد -82513دوره اول 

 با دب های اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میاهداف برنامه

 83853، 8911و در سال  8919درصد نسبا به سال  -6254، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اساب  -2598، 8916نسبا به سال  8911درصد نسبا به سال ر د دا ته اسا و در ر د امتیاز در سال 

، تلا  زیادی دا ته 8911نسبا به سال  8911ها و ارتقای وضعیا خود در سال دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستی

 داردب     8916ای که فاصله امتیازی اندکی با سال گونهاسا به

، 11و  19های ویژه در سالهای مورد بررسی، به، طی سالگردد عملکرد دستواههده میمشا 16همانوونه که در جدول 

در  09به رتبه  8916در سال  86ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهروند کاهشی دا ته اسا به

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911سال 

و به 8916-8914صی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصامیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 112588و  986549ترتی  

ختصاصی در های عمومی و ابوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 914511و  300548ترتی  و به8911-8919هایوسال

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به درصد می -81511و  -09521ترتی  دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی،  نیازمند اهتمام و های اصلاح نظام اداری و توزهوضعیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف برنامه

 نی اسابتلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه استا
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 گاه مهرآبادفروداداره ک  امتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -16جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 522441 116449 111451 419454 452411 116434 امتیاز  اخص های عمومی

 134413 311411 332432 93441 336436 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1911491 1636454 1634443 111494 1443411 1116434 امتیازک 

 ---- ---- 23 56 54 11 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 41 9 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 21 62 43 16 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و هتوسع زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 1 15 14 4 رتبه در گروه
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(1933-1936سال های )مقایسه امتیاز عملکردی اداره کل فرودگاه مهرآباد

امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

ارتقای  تریع عملکرد را در محورضعیف ،فرودگاه مهرآباددهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

اصلاح ساختار  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 04524وسلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری 

 تریع عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  12549سازمانی و

د تحققو درص 11539وری ودرصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره 00546و

درصد تحقق مربوط به ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم  91549با  8911بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب  16568در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح ز محورهای عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک ا

 99511تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری با ، ضعیف19نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 11539وری با تریع محور، فضای کس  و کار و ارتقای بهرهدرصد تحقق و قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالدرصد تحقق هر یک از محورهای  اخص بررسی

محورهای اصلاح ساختار سازمانی، مدیریا سرمایه انسانی و نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب 

و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، عملکرد  همینیع در محورهای توسعه دولا الکترونیک و ارتقای سلاما اداری

دستواه روند رو به ر دی دا ته اساب مزم به اکر اسا که  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور  فافیا و مدیریا 

 دارای عدم مصداق بوده اساب 8919مالی در سال 

 نمایش داده  ده اساب 11اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 در هر یک از محورها فرودگاه مهرآبادبررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک   -19جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

ز امتیا

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 19435 19 19416 59433 65411 51499 43411 14411 11441 14443 115411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 59411 16 16461 221415 255411 46425 116455 252411 26411 12422 216411  محور توسعه دولت الکترونیک

 52419 19 14426 114451 295411 22446 93491 115411 53461 114444 115411 یت سرمایه انسانیمحور مدیر

 ع م 12 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31451 41 _ _ _ 31451 21461 21411 ع م ع م ع م محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 اری ومحور ارتقاء سلامت اد

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 91425 24414 199411 51421 91451 141411 55421 93449 61 99433 

 52411 61 53465 35444 161411 91415 61441 161411 51415 16451 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 ره ک  فرودگاه مهرآبادادادر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -11جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و ی خدمات دستواهواگذار

 مدیریا محلی
 40532 63   م   م   م 2 2 93 13 4053 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 822522 822   م   م   م 822 03 03 822 03 03

یف اتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظ

 استانی به ساوح  هرستانی
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 91512 13 1958 39511 63 822 04 04 36569 86511 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 19435   1941 59433 65 51499 43 14 114461 14443 115 جمع نهایی

ت
لک

ت ا
دول

ه 
سع

و
ك

ونی
تر

 

 03522 822 _ _ _ _ _ _ 03 3 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 32522 822 _ _ _ _ _ _ 32 02 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 91502 96 1156 41593 33   م   م   م 61 09590 93 استانداردسازی تارنما

 2522 19 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 2522 822 _ _ _ _ _ _ 2 2 9 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 44589 93 1953 889 802 93522 40 802 2 2 92 ارایه خدمات در میز خدما

 61532 _ _ _ _ 92531 80 89 61540 89 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 2   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 2 2 03 0954 1956 92 358 89522 _ 96519 

 32522 _ 822 32 32 32 0953 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 94584 3 _ _ _ 9959 88563 93 93 8253 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 59411   1646 221415 255 4649 116455 252 2642 12422 216 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 89542 91 2522 2 92 056 8533 62 4156 01599 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 13 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 61569 1153 12 34 62 44 83536 93 9854 03 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 42522 11 99 46 62 4 856 42 91594 81569 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 10569 31 822 83 83 41 156 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 99532 _ 6352 8153 92 8252 8 82 _ _ _ ه  ایستوی های مدیرانارزیابی و توسع

 52419   1449 11445 295 22446 93491 115 5341 114444 115 جمع نهایی
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 ره ک  فرودگاه مهرآبادادادر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -11جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522 84 _ _ _ 822 02 02   م   م   م کشوروبهبود فضای کس  و کار و اصلاح نظام مجوزدهی

 13522 3653 _ _ _ 1352 956 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 31451   _ _ _ 3146 2146 21 ع م ع م ع م جمع نهایی
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 83591 36 80 6 32 02 1 42 83591 6583 42 رتقاء سلاما نظام اداریا

 01532 63 43 1 02 9053 89 42 1522 950 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 12 822 02 02 822 02 02 12 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 93522 31 32 83 92 822 9 9   م   م   م کایات مردمیاستقرار نظام رسیدگی به  

 08522 16 06 350 02 04 950 92 8952 951 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 99433   93449 5542 141 91 5142 199 24414 91425 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 44510 64519 36503 43 12 06 8150 92 30508 48599 12 ر دستواه اجراییاستقرار نظام مدیریا عملکرد د

 69599 42 32522 82 02 10 8154 02 41 156 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 60591 18 69542 42544 62 96522 8251 92 1951 03589 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 90532 _ _ _ _ 90532 89 42 _ _ _ مردم از خدمات دستواه اجرایی افزایش میزان رضایتمندی

 52411   53465 35444 161 91415 6144 161 51415 1645 191 جمع نهایی
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 اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس  از منظر کس  امتیازات عمومی اداره ک  ورز  و جوانان استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  11در جدول  8911-8916های  ده طی سال

 80530،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -8563، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهنی سال پایادر ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  954 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 88539

  ده بوده اساب سیر صعودی و موفقیا دستواه در تحقق اهداف تعییع

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -88598، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال  09514

، بیانور اهتمام دستواه در جها ارتقای عملکرد 8911ر د امتیاز عمومی در سال بوده اساب  درصد 1590انی دوره اول پای

 در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 3538، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  3593، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 درصد بوده اساب  84524، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتری را طی  11بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  49، از رتبه ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصیگونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  01

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری های عمومی و میانویع تحقق اهداف  اخص 91151و  660589ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 10153و  648599ترتی  و به8911-8919وسال های

، 8916نسبا به سال  8911رغ  ر د امتیاز دستواه در سال با دب ایع موضو ، علیدرصد می 9584-نسبا به دوره اول، 

آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به  تر دستواه در دو سال اول دوره دوم برنامه، مرتبط اسابکرد ضعیفعمل به

های اصلاح نظام اداری، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و وضعیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف برنامه

 کارکنان دستواه استانی اساب

 86584های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول،  اخصهمینیع میزان ر د میانویع 

 های تگصصی را نموده اسابدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در  ارتقای وضعیا عملکردی در توزه
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 ورز  و جوانان استان تهراناداره ک  امتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -11جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936ال س عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 641499 662411 111411 511456 646426 652413 امتیاز  اخص های عمومی

 323415 133431 311 321414 111491 153491 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1511491 1462411 1611411 143344 1524451 151242 امتیازک 

 ---- ---- 21 49 95 99 تبه در  اخص های عمومیر

 ---- ---- 11 29 25 23 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 21 41 44 49 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و آموز ی،پژوهشی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 4 4 3 1 رتبه در گروه
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 یک از محورهاتحلیل امتیازات هر 

تریع عملکرد را ضعیف استان تهران،  ورز  و جواناندهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 91528توسعه دولا الکترونیک و تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 48500واصلاح ساختار سازمانی  در محور

درصد تحققو  و  48599تریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی وپاییع، 8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 

 8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  19543بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و

صد تحقق مربوط به محور در 10541درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع عملکرد با  30521با 

 وری بوده اساب بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور،  فافیا و قویدرصد تحقق و  30513تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف12نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 99569مدیریا مالی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

 تالی اسامحورهای اصلاح ساختار سازمانی و توسعه دولا الکترونیک، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب ایع در

وری، عملکرد دستواه، روند نزولی دا ته که در محورهای مدیریا سرمایه انسانی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

ارتقاء اسابهمینیع در محور  پذیرنا ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محورها، ضرورتی اجتنا اسا و آسی 

 ، دستواه روند رو به ر دی دا ته اسابر نظام اداریو صیانا از تقوق مردم د سلاما اداری

 نمایش داده  ده اساب  18اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 



111 

 

 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  ورز  و جوانان استان تهران در هر یک از محورها -12جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933ال س 1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

11  13432 33431 125411 31445 36441 33411 41422 51452 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی  12416 

 19435 61  12412 211421 255411 61411 132412 921411 13411 244439 911411  محور توسعه دولت الکترونیک

 62419 61  52411 191411 265411 55463 31446 115411 11491 191415 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11461 16  _ _ _ _ _ _ 11461 29491 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 53411 91  _ _ _ 43419 29432 41411 61451 92411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 56442 42442 199411 51493 49415 141411 115441 12441 

 51 
56412 

 52435 11  64412 119411 161411 41491 66413 161411 52466 61446 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  ورز  و جوانان استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال -18جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

ین میانگ

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 8251 08516 92 92 822 02 8453 9053 11 64591 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 89511 33530 03 03 822 02 8254 30 99 61589 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 2 2 02 02 822 02 82 32 92 32522 

 10519 11 82252 63 63 1153 08541 04 11522 0659 92 ایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغیمیزان اناباق ساختار اجر

 12416   1343 3343 125 31445 36441 33 414216 51452 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 13563 99590 _ _ _ _ _ _ 13563 81589 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 91 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ات بصورت الکترونیکیارایه خدم

 13528 91 1251 32 33 9951 96513 32 12 98531 93 استانداردسازی تارنما

 66566 81 _ _ _ _ _ _ 66566 99599 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 11592 2 _ _ _ _ _ _ 1159 89566 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 61544 42 1450 828 802 94589 11 802 32 83 92 ارایه خدمات در میز خدما

 62511 _ _ _ _ 33599 81530 93 66522 8653 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 12519 822   م   م   م _ _ _ 12516669 89569 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-نیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواهمشارکا الکترو

 های اجرایی
03 81 90 03 81 90 92 8950 44522 _ 60569 

 98599 _ 14 49 32 32 0953 33 92 84 02 اتراز هویا الکترونیکی

 43522 822 _ _ _ 952 8523 93 19 0658 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 19435   1241 21142 255 6141 132412 921 1341 244439 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 40516 9653 81589 8853 62 3252 92 62 315989 93519 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 13 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 68586 1653 2 2 62 822 93 93 1953 01.00 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 63568 18 99 46 62 96 84546 42 14 40 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 12522 92519 822 83 83 42 1 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 40532 _ 1352 0353 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 62419   5241 191 265 55463 31446 115 1149 191415 115 جمع نهایی
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 اداره ک  ورز  و جوانان استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال -18جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

ین میانگ

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 99569 1152 _ _ _ _ _ _ 99569 0959 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
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ی
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ی ب
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 30532 01 _ _ _ 42 86 42 63 06 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 10532 91 _ _ _ 1152 9510 1 16 6511 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 53411   _ _ _ 4341 29432 41 61451 9243 41 جمع نهایی

از 
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ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار
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دار
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ح
 

 99596 43 96584 91529 32 83 6 42 82589 4523 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 39522 90 92 84 02 39593 0853 42 49503 8151 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 41599 64 12 86 02 2 2 02 63 89 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 66522 90 11 0154 92 822 9 9 2 2 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 10560 66 12 81 02 12 06511 92 6150 02549 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 56412   12441 115441 141 49 51493 199 42442 56442 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 32593 6258 69593 38 12 92 08 92 31532 4651 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 06599 38588 32522 82 02 86 950 02 89 056 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 69569 11 98581 40598 62 61592 0253 92 6953 81526 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 39593 _ _ _ _ 39593 0853 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 52435   64412 119411 161 41491 66413 161 52466 61446 191 جمع نهایی
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 آهن تهراناداره کل راه

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی  آهع تهراناداره ک  راهعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  10در جدول  8911-8916های سال

درصد  4599،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  6511، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

 1531وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916ال پایانی دوره اول یعنی سال و نسبا به س8911

با د که نشانور سیر میدرصد  0538 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد

  ده بوده اساب صعودی و موفقیا دستواه در تحقق اهداف تعییع

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  08521، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 80568

در جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری ایع ر د، بیانور اهتمام دستواه بوده اساب درصد 4531پایانی دوره اول 

 بوده اساب

را کس  نموده اساب ر د امتیاز در سال  8222در بعد  اخص های اختصاصی، دستواه در سه سال دوره دوم برنامه،امتیاز

 ها وکننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیدرصد بوده اسا که بیان 80513، 8916نسبا به سال  8911

 کس  امتیاز کام  بوده اساب    

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتر را طی  10بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  48ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  01

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

ی های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام ادارو میانویع تحقق اهداف  اخص 189564و  694592ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 8222و  312514ترتی  و به8911-8919وسال های

، 8916نسبا به سال  8911رغ  ر د امتیاز دستواه در سال با دب ایع موضو ، علیدرصد می -6519نسبا به دوره اول، 

آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به  امه، مرتبط اسابتر دستواه در دو سال اول دوره دوم برنعملکرد ضعیف به

های اصلاح نظام اداری، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و وضعیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف برنامه

 کارکنان دستواه استانی اساب

 1519نظام اداری نسبا به دوره اول،  های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاحهمینیع میزان ر د میانویع  اخص

 های تگصصی را نموده اسابدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در  ارتقای وضعیا عملکردی در توزه
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 تهران آهعراهاداره ک  امتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -10جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

ین میانگ

 دوره دوم

 531434 694491 616491 611456 435435 644442 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 311464 1111 1111 1111 115499 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1531434 1551439 1616491 1611456 1435435 1523415 امتیازک 

 ---- ---- 92 96 43 95 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 26 های اختصاصی رتبه در  اخص

 ---- ---- 23 91 46 41 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 1 1 11 12 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 تریع عملکرد را در محورضعیف آهع استان تهران،راهاداره ک  دهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد تحققو  90581نظارت و ارزیابی و  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 81593واصلاح ساختار سازمانی 

و بامتریع  درصد تحققو  46539تریع عملکرد مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و، پاییع8911دا ته اساب در سال 

درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  11وری وعملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحقق مربوط به محور  822درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با  40510با  8911

 اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح یع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمین

درصد تحقق و  41532وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره، ضعیف19نظام اداری مندرج در جدول 

 ق بوده اسابدرصد تحق 92530تریع محور، مدیریا سرمایه انسانی با قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای اصلاح ساختار سازمانی، مدیریا سرمایه انسانی و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، 

  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت دستواه عملکرد صعودی دا ته اسا و ایع موضو

امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی اسا که در محور نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه روند 

اساب همینیع  رپذینا ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا نزولی دا ته اسا و آسی 

درمحور توسعه دولا الکترونیک، امتیازات دستواه دارای نوسان بوده اساب مزم به اکر اسا که  اخص اجرای تسابداری 

 دارای عدم مصداق بوده اساب 8919تعهدی در محور  فافیا و مدیریا مالی در سال 

 نمایش داده  ده اساب 14 اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول
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 استان تهران راه آهعبررسی مقایسه ای رتبه و امتیازات اداره ک   -19جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 سبهمکت

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 66414 96 111411 65411 65411 11411 14411 114411 13415 21414 115411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 59411 61 51451 143421 255411 46451 143412 921411 56429 114491 911411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11452 19 16461 111411 295411 11414 112422 161411 64419 116431 165411 سرمایه انسانی محور مدیریت

 ع م 64 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 43451 46 _ _ _ 33411 1432 1411 1411 1411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 داری ومحور ارتقاء سلامت ا

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 42415 91462 151411 31431 65421 141411 115491 12441 61 53416 

 51425 51 42432 61461 161411 56465 31464 161411 12413 39415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 آهع تهرانداره ک  راهادر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -14جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و ی خدمات دستواهواگذار

 مدیریا محلی
 91519   م   م   م   م  49 83 93 93 8953 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 32522 32   م   م   م  822 03 03 2 2 03

یف اتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظ

 استانی به ساوح  هرستانی
 822522 32   م   م   م  822 02 02   م   م   م 

 92509 03 82252 63 63 822 04 04 82512 9504 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 66414   11141 65 65 11411 14 114 134152 21414 115 جمع نهایی

ت
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

ك
ونی

 

 822522 14 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 46549 63 4956 04 33 4651 09543 32 41 89588 93 استانداردسازی تارنما

 2522 04 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 63514 42 6159 10 802 60532 93 802 69 0258 92 ارایه خدمات در میز خدما

 32519 _ _ _ _ 42526 84520 93 68562 8354 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522   م   م   م   م  _ _ _ 252 2 83 دفاتر پیشگوان واگذاری خدمات دستواه به

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 159 9451 03 1 90 92 8950 44522 _ 96519 

 66569 _ 62 92 32 32 0953 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 06532 30 _ _ _ 952 8523 93 32 83 92 رونیکی دولابه کارگیری سامانه تدارکات الکت

 59411   5145 14342 255 4646 143412 921 5642 114491 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 13566 31 822522 92 92 1454 4053 43 6053 98509 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 93522 12 822 42 42 03 0.3 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 49534 1953 32 92 62 96 80590 93 3659 8159 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 61531 92 93 43 62 91 9853 42 30 06 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 94544 33519 99 3 83 12 81 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 93522 _ 82252 92 92 3252 3 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11452   1646 111 295 11414 112422 161 6441 116431 165 جمع نهایی
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 آهع تهرانداره ک  راهادر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -14جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 93 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 2522 04 _ _ _   م   م   م  2 2 42 ح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار واصلا

 11522 3353 _ _ _ 1152 9510 1   م   م   م  ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 43451   _ _ _ 3341 1432 1 1411 141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

در 
م 

رد
ق م

قو
ح

ی
دار

م ا
ظا

ن
 

 30528 62 10584 48529 32 62 04 42 89511 3533 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 49521 69 13 89 02 3053 08 42 9593 853 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 18532 91 822 02 02 1153 8951 02 13 89 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 19522 99 18 0959 92 822 02 02 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 32522 92 32 82 02 32 83 92 3252 83 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 53416   12441 115491 141 65 3143 151 91462 42415 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 62536 38519 49593 93 12 6053 49593 92 93544 62593 12 ار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجراییاستقر

 34589 0500 83522 9 02 12 86 02 6953 8953 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 32503 61 38580 92569 62 90519 151 92 6659 02 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 30532 _ _ _ _ 30532 08 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 51425   42432 61461 161 56465 31464 161 12413 39415 191 جمع نهایی
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 اداره کل کمیته امداد امام خمینی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع  خمینی استان تهراناداره ک  کمیته امداد امام عملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  13در جدول  8911-8916های رتبه کس   ده طی سال

 -3541،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -0562، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  -2566 ،سبا به دوره اولمیزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نبوده اساب  درصد -4534

 بوده اساب  19-11های سیر نزولی عملکرد دستواه در سال

  -80569،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -3518، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911های عمومی در سال   اخصب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

ر د منفی دستواه، نیازمند تحلی  و مشگص نمودن دمی  عدم موفقیا در تحقق بوده اساب  درصد -82564دوره اول 

 با دب های اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میاهداف برنامه

 بوده اساب 8222ستواه در چهار سال متوالی، در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز د

 ایگونههای مورد بررسی، دارای نوسان بوده اسا بهگردد عملکرد دستواه، طی سالاهده میمش 13همانوونه که در جدول 

و سضس به  8911و 8919های در سال 83به رتبه  8916در سال  08که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

ای هر د منفی عملکرد دستواه در بعد  اخص های اجرایی استان دسا یافته اسابدر بیع دستواه 8911، در سال 92رتبه 

 ، باعث تنزل جایواه دستواه  ده اساب 8911و8911های عمومی، طی سال

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 114519و  968513ترتی  

های عمومی و اختصاصی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 8222و  943528ترتی  و به8911-8919وسال های

آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی   دببادرصد می -0508دوره دوم نسبا به دوره اول،  

های اصلاح نظام اداری،  نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه مالو  و محقق نمودن اهداف برنامه

 استانی اساب

 253نسبا به دوره اول،  های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریهمینیع میزان ر د میانویع  اخص

 های تگصصی را نموده اسابدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در تفظ وضعیا عملکردی در توزه
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 کمیته امداد امام خمینی استان تهراناداره ک  امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -13جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 لدوره او

میانگین 

 دوره دوم

 145411 161415 665 161452 11145 144415 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 334439 1111 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1145411 1156411 1665 1161452 111145 1144415 امتیازک 

 ---- ---- 99 11 11 29 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 1 ی اختصاصیرتبه در  اخص ها

 ---- ---- 91 15 15 21 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 1 6 5 3 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف استان تهران،کمیته امداد امام خمینی   دهد که اداره کنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

مدیریا سرمایه انسانی  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 90503وتوسعه دولا الکترونیک  عملکرد را در محور

رصد د 69560تریع عملکرد مربوط به محور  مدیریا سرمایه انسانی و، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  10و

درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در  19511و تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی

درصد تحقق  94500درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع عملکرد با  62514با  8911سال 

 مردم در نظام اداری بوده اساب  مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، درصد تحقق و قوی 61514تریع محور، توسعه دولا الکترونیک با ، ضعیف16نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 91510نظارت و ارزیابی با 

نشانور ایع موضو  اسا که  8911 - 8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

در محورهای توسعه دولا الکترونیک و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری دستواه عملکرد نسبتاً 

 ود که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ در امتیازات مکتسبه مشاهده نمییکسانی دا ته و تفاوت چندانی 

وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی اسا که در محور 

 8919نسبا به سال  8911ل مدیریا سرمایه انسانی، عملکرد دستواه نزولی بوده اسا و تفاوت زیادی در عملکرد سا

 رپذینا ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا درصد ر دو و آسی  -99593گردد ومشاهده می

 اساب در سایر محورها، عملکرد دارای نوسان اساب 

وری، دارای عدم مصداق بوده مزم به اکر اسا که محور  فافیا و مدیریا مالی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 اساب

 نمایش داده  ده اساب 19اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  کمیته امداد امام خمینی استان تهران در هر یک از محورها -16جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 16441 11 65454 11439 125411 11411 31441 114411 16411 35411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 63414 11 66461 163415 255411 11465 111415 252411 12425 163413 295411  محور توسعه دولت الکترونیک

 19452 16 61434 161451 265411 61462 111499 115411 32411 161411 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م  51 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 ع م  21 _ _ _ ع م ع م ع م ع م ع م ع م محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 124462 19411 151411 111453 13416 141411 119431 14422 13 11413 

 11432 64 63451 111422 161411 19411 194415 161411 19441 111452 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  کمیته امداد امام خمینی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -19جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 3252 822 93 93 822 02 89 63 12 11599 

ارات تفویض  ده از ستاد دستواه به میزان اجرایی  دن اختی

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 6566 9959 822 99599 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 9509 96593 822 91591 

 44524 2 1456 33 63 4953 8854 04 2522 2 92 ار رسمی ابلاغیمیزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساخت

 16441   6545 11439 125 11411 3144 114 16 35 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 69508 91 6959 99503 33   م   م   م 31 02534 93 استانداردسازی تارنما

 822522 44 _ _ _ _ _  _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 60510 822 6151 1053 802 32522 62 802 92 08 92 ارایه خدمات در میز خدما

 19522 _ _ _ _ 822522 89 89 94522 8153 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 822   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 راییهای اج
03 6593 09 03 0251 1950 92 358 89522 _ 40542 

 18569 _ 12 43 32 13 30503 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 63522 81 _ _ _ 1252 01 93 32 83 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 63414   6646 163415 255 1141 111415 252 1249 163413 295 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 19599 9353 93522 43 62 9352 43 62 8225222 62 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 98 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 39584 16 2 2 62 822 93 93 9854 03 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 94501 11 62 96 62 98 01599 42 10 46 32 دوره های آموز ی مدیران و کارکناناجرا و ارز یابی 

 66569 19599 822 83 83 2 2 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 40532 _ 1352 0353 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 19452   6143 16145 265 61462 111499 115 3241 161 115 جمع نهایی
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 اداره ک  کمیته امداد امام خمینی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -19جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

   م 42 _ _ _   م   م   م   م   م   م داثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سا

 ع م   _ _ _ ع م ع م ع م ع م ع م ع م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 94549 98 60520 98528 32 99593 0153 42 19569 93523 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 10522 14 93 83 02 18503 9053 42 11593 9351 42 ریصیانا از تقوق  هروندان در نظام ادا

 16569 12 13 81 02 822 02 02 13 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 36569 90 92 08 92 32 82 02 32 82 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 16591 98 1153 8951 02 11 06531 92 1050 04569 92 و جانبازان مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع

 11413   14422 119431 141 13 111453 151 19411 124462 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 19532 6958 18503 63 12 12 69 92 18503 99 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 12599 83 62522 80 02 14 8151 02 19 8954 02 عه مدیریا دستواهفعال سازی کارگروه توس

 68521 99 39529 94500 62 63519 8151 92 6254 81580 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 18503 _ _ _ _ 18503 9053 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 11432   63451 111422 161 19411 194415 161 19441 111452 191 جمع نهایی
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 اداره کل دامپزشکی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده  اداره ک  دامضز کی استان تهرانعملکرد 

  نمایش داده  ده اساب 11در جدول  8911-8916های طی سال

 9544،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -82564، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که یکی از میدرصد  -1516 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -1568

 ومی بوده اسابعم هایدر امتیازات  اخص 11و  11های دمی  ر د منفی، عملکرد نه چندان مالو  دستواه، طی سال

 4518،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -89519، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

اه، نیازمند تحلی  و مشگص نمودن دمی  عدم موفقیا در تحقق ر د منفی دستوبوده اساب  درصد -81561دوره اول 

 با دب های اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میاهداف برنامه

 1521، 8911و سال 8919درصد نسبا به سال  -1599، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

را کس  نموده اسا که  8222، دستواه امتیاز  8911و  8916 د یافته اساب در دو سال ر 8911درصد نسبا به سال 

 ها و کس  امتیاز کام  بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیایع موضو ، بیان

 ایگونهسان بوده اسا بههای مورد بررسی، دارای نوگردد عملکرد دستواه، طی سالمشاهده می 11همانوونه که در جدول 

، 98و سضس به رتبه 8919های در سال 04به رتبه  8916در سال  81که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

از عل  تنزل جایواه دستواه، عملکرد آن، در بعد  های اجرایی استان دسا یافته اسابدر بیع دستواه 8911در سال 

های تگصصی در موفقیا در تحقق کام  اهداف توزهدوره دوم برنامه و همینیع عدم هایهای عمومی، طی سال اخص

 بوده اساب  8911سال 

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری  های عمومی وو میانویع تحقق اهداف  اخص 111531و  916521ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 190500و  699503ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به درصد می -0599و  -81519ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه، های اصلاح نظام اداری و همینیع مأموریالکردی مالو ، محقق نمودن اهداف برنامهوضعیا عم

 نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان واتد استانی اساب
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 استان تهران دامضز کیاداره ک  امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -11جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 691425 116413 624443 535421 631431 111443 امتیاز  اخص های عمومی

 312422 333453 1111 316466 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1613441 1115461 1624443 1511434 1631431 1111443 امتیازک 

 ---- ---- 96 91 21 21 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 24 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 91 41 24 13 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 6 1 3 1 رتبه در گروه
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در ضعیف دامضز کی استان تهران،دهد که اداره ک  نشان می 8919در سال  بررسی محورهای عمومی

 تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 91589وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  محور

تریع عملکرد مربوط ، پاییع8911در سال درصد تحققو دا ته اساب  19589وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح  00516به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد تحقق مربوط به محور  42588با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  19529ساختار سازمانی و

درصد تحقق مربوط به محور  96510اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با ارتقای سلاما 

 مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

 49562تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری با یف، ضع11نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 18569تریع محور،  فافیا و مدیریا مالی با درصد تحقق و قوی

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

ود  وسعه دولا الکترونیک، دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمیمحور ت

که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام 

وری تفاوت زیادی در عملکرد سال ضای کس  و کار و ارتقای بهرهاداری بوده اساب ایع درتالی اسا که در محور بهبود ف

 ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع درصد ر دو و آسی  -9653گردد ومشاهده می 8919نسبا به سال  8911

 اساب در سایر محورها، عملکرد دستواه، دارای نوسان بوده اساب پذیرنامحور، ضرورتی اجتنا 

نمایش داده  ده  822ا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول مزم به اکر اس

 اساب
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  دامضز کی استان تهران در هر یک از محورها -11جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

ه دوم دور
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11415 39 19412 32421 125411 19419 16495 114411 51411 19493 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 61443 11 61459 112421 255411 64413 215441 921411 11416 213495 911411  محور توسعه دولت الکترونیک

 15496 16 16432 132491 251411 53451 35491 161411 13461 141414 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11461 11 _ _ _ _ _ _ 11461 24451 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 61411 11 _ _ _ 22416 6441 21411 31411 46464 41411 ار و ارتقاء بهره وری محور بهبود فضای کسب و ک

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 51415 93411 151411 11491 51454 141411 56415 41411 64 49461 

 46446 12 42441 61416 161411 25411 41441 161411 11413 32442 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  دامضز کی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -822جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 داق دارمص

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 953 83 93 89593 32 02 82 32 822 91581 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 ستانیواتد ا
03 03 822 03 03 822 02 9509 96593 822 91591 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 89599 66563 02 02 822 02 82 32 13 90500 

 19501 19 82252 63 63 822 04 04 18519 09536 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11415   1941 32421 125 19419 16495 114 514112 19493 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 12 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 19 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 16513 14 1150 34 33 1151 4451 32 99 0354 93 زی تارنمااستانداردسا

 822522 91 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 93522   م _ _ _ _ _ _ 93 9 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 99500 12 6659 12 802 92522 14 802 13 0153 92 ارایه خدمات در میز خدما

 43562 _ _ _ _ 43562 83516 93 43562 8854 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522   م 2522 2 2 _ _ _ 252 2 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 81 90 03 82 42 92 8950 44522 _ 30522 

 96569 _ 32 03 32 12 4153 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 61 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 61443   6145 11242 255 6442 215441 921 1141 213495 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 61540 6953 66569 92 43 6659 92 43 9451 99549 32 سازی نیروی انسانی ساماندهی و متناس 

 91589 11 69 03 42 93 953 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 64568 822 92 40 62 94 80 93 1153 98594 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 91596 16 19 3351 62 49 81518 42 11526 41.29 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 14544 94593 69 153 83 12 81 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 13522 _ 82252 92 92 1252 1 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 15496   1643 13249 251 53451 35491 161 1346 141414 165 جمع نهایی
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 اداره ک  دامضز کی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -822جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 داق دارمص

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 18569 92 _ _ _ _ _ _ 18569 0453 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 36 _ _ _ 2 2 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 18532 9453 _ _ _ 1252 654 1 19 6564 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 61411   _ _ _ 2243 644 21 31411 4646 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 01502 30 8658 1523 32 92 80 42 48532 8656 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 94593 63 42 1 02 4953 81 42 86593 659 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11529 91 822 02 02 1158 81510 02 13 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 40569 11 01 154 92 32 82 02 32 82 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 44511 41 3153 8859 02 33 86541 92 0853 6543 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 49461   41411 56415 141 52 11491 151 93411 51415 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 41541 6353 98503 03 12 32 93 92 64508 38599 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 62569 48569 32522 82 02 90 654 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 68509 18 34599 90516 62 31519 8959 92 9250 08523 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 49532 _ _ _ _ 49532 81 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 46446   42441 61416 161 25411 4144 161 11413 32442 191 جمع نهایی
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و  دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی تهرانعملکرد 

  ده اساب نمایش داده  828در جدول  8911-8916های همینیع رتبه کس   ده طی سال

 -1593،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -8911،2526دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916سال و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  -0536 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -1594

  ده بوده اساب سیر نزولی و ضعف دستواه در تحقق اهداف تعییع

 -9539،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -9596، 8911دهد که در سال میامتیاز عمومی نشان بررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

م موفقیا در تحقق ر د منفی دستواه، نیازمند تحلی  و مشگص نمودن دمی  عدبوده اساب  درصد -6598دوره اول 

 با دب های اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میاهداف برنامه

 -84516، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  0513، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اساب  -1510، 8916سبا به سال ن 8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

های اصلاح و بهبود را  ناسی و تدویع برنامهها و وظایف تگصصی، آسی مأموریا ر د منفی عملکرد دستواه در توزه

 سازدبضروری می

ی هاهای مورد بررسی، بویژه در بعد  اخصگردد عملکرد دستواه، طی سالمشاهده می 828همانوونه که در جدول  

ای که در مجمو  امتیاز گونهعمومی، روند نزولی دا ته اسا و همیع موضو  باعث تنزل جایواه دستواه  ده اسا به

 نای  گردیده اساب  8911در سال  90به رتبه  8916در سال  02عمومی و اختصاصی، از رتبه 

و به 8916-8914ظام اداری وسال های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 100521و  191501ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 180519و  120599ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به درصد می -8و  -4501ترتی  ره اول، بهدر دوره دوم نسبا به دو

های تگصصی دستواه، های اصلاح نظام اداری و همینیع مأموریاوضعیا عملکردی مالو ، محقق نمودن اهداف برنامه

 نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان واتد استانی اساب
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 دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی تهرانامتیازات رتبه و ررسی مقایسه ای ب -828جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 112491 191421 119433 112462 191443 123469 امتیاز  اخص های عمومی

 312411 322413 125419 363411 349 315466 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1115429 1161491 1533412 1112443 1119443 1145423 امتیازک 

 ---- ---- 11 14 14 12 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 92 11 16 21 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 92 14 13 21 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و ماسلا تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 1 5 6 1 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

-ضعیف ،دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس  و  تریع عملکرد را در محورقو و قویدرصد تحق 91و فافیا و مدیریا مالی  تریع عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  14519وری وکار و ارتقای بهره

درصد  19598و درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی 39599کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و  61543با  8911تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 بوده اساب  درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی 19581بیشتریع عملکرد با 

وره دوم برنامه جامع اصلاح های دهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، نظارت درصد تحقق و قوی 92تریع محور،  فافیا و مدیریا مالی با ، ضعیف820نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 13591با  و ارزیابی

  اسا که در نشانور ایع موضو 8919 -8911های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و نظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی 

 ود که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

ود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی اسا که در محورهای توسعه موجود عملکردی و در صورت امکان، بهب

ته وری، عملکرد دستواه روند نزولی دا دولا الکترونیک، مدیریا سرمایه انسانی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

اساب در سایر محورها، عملکرد  پذیرنا ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محورها، ضرورتی اجتنا اسا و آسی 

 دارای نوسان اساب 

نمایش داده  ده  829مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 ورهادر هر یک از مح دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهرانبررسی مقایسه ای امتیازات  -820جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 12423 14 11461 31411 125411 61433 11443 125411 11421 36453 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 11441 13 63445 211494 911411 14496 263434 921411 11441 253461 231411  محور توسعه دولت الکترونیک

 19499 34 15411 211461 265411 15441 146413 112411 11413 146461 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 91411 11 _ _ _ _ _ _ 91411 3411 91411 شفافیت و مدیریت مالی محور 

 14411 25 _ _ _ 59499 25461 41411 34419 45452 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 111425 11464 151411 122431 11434 141411 121411 16423 14 12436 

 15491 11 11411 193443 161411 11491 193411 161411 11465 116415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -829جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 محلیمدیریا 
32 4459 11540 32 90541 63 02 83 93 19 96549 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 08519 19541 03 03 822 02 83 93 822 19541 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 83 93 02 02 822 02 83 93 822 19599 

 49599 43 1252 30 63 2 2 92 32522 83 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 12423   1146 31 125 61433 11443 125 114212 36453 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 18594 18 6959 99 33 1951 48513 32 19 9053 93 استانداردسازی تارنما

 822522 94 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 9 9 ماتاستفاده از فناوری های نویع در ارایه خد

 10596 822 1159 826 802 11593 82653 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 94598 _ _ _ _ 39519 02504 93 18562 0051 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 91524 11 36521 03504 43 _ _ _ 822 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 08583 1456 03 03 822 92 358 89522 _ 69502 

 18569 _ 92 93 32 93 48503 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 38593 30 _ _ _ 82252 93 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11441   6344 211494 911 1444 263434 921 1144 25346 231 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 38511 822 03522 83 62 6259 96591 62 925019 40589 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 10521 822 96 9253 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 822522 11 822 62 62 822 93 93 82252 03 03 ته سامری در انتصا  مدیران ایس

 11590 13 822 62 62 16 9353 99 11 4153 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 1953 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 19532 _ 6952 0258 92 82252 82 82 _ _ _ ای مدیرانارزیابی و توسعه  ایستوی ه

 19499   1541 21146 265 15441 146413 112 1143 146461 165 جمع نهایی
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 دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -829جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 92522 69 _ _ _ _ _ _ 92522 1 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 93522 81 _ _ _ 32 02 42 822 42 42 بهبود فضای کس  و کار واصلاح نظام مجوزدهی کشورو

 61532 39 _ _ _ 9252 356 1 61 3530 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 14411   _ _ _ 5949 2546 41 34419 4545 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 19512 14 12520 43528 32 13 94 42 96591 92533 42 نظام اداریارتقاء سلاما 

 12540 19 9953 8353 02 19593 9953 42 822522 42 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 19599 99 822 02 02 1958 81540 02 13 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 99599 19 10 0456 92 32 82 02 822 9 9 سیدگی به  کایات مردمیاستقرار نظام ر

 66519 33 9153 8359 02 99 08511 92 4152 8459 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 12436   16423 121411 141 12 122431 151 11464 111425 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 19582 18 16503 99 12 1953 68503 92 99536 60523 12 نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجراییاستقرار 

 19599 63 822522 02 02 10 8154 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 93544 69 92510 40541 62 93589 0056 92 1259 0458 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 19593 _ _ _ _ 19593 9953 42 _ _ _ زایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجراییاف

 15491   11411 193443 161 11491 19341 161 11465 116415 191 جمع نهایی
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 مدیریت امور عشایر استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده از منظر کس مدیریا امور عشایر استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  824در جدول  8911-8916های طی سال

درصد  156،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -6569، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک   ب ر د امتیازمحقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

با د که نشانور میدرصد  -1510 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -88598

  ده بوده اساب سیر نزولی و ضعف دستواه در تحقق اهداف تعییع

  89580،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -158، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

سبا به سال پایانی ن 8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

ر د منفی دستواه، نیازمند تحلی  و مشگص نمودن دمی  عدم موفقیا در تحقق بوده اساب  درصد -06503دوره اول 

 با دب های اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میاهداف برنامه

 3534، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  -3503، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اسا که  2588، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

 ها و کس  امتیاز کام  بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیبیان

های های دوره دوم برنامه، بویژه در بعد  اخصگردد عملکرد دستواه در سالمشاهده می 824همانوونه که در جدول 

به رتبه  8916در سال  80ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونهعمومی، افا  دیدی دا ته اسا به

 نای  گردیده اساب  8911در سال  99

و به 8916-8914وره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصاصی در دمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 110503و  986510ترتی  

های عمومی و اختصاصی میزان ر د میانویع  اخصبوده اساب  110532و  339520ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به درصد می -2511و  -00501ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه، های اصلاح نظام اداری و همینیع مأموریاوضعیا عملکردی مالو ، محقق نمودن اهداف برنامه

 استانی اساب نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان واتد
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 مدیریا امور عشایر استان تهرانامتیازات  رتبه و بررسی مقایسه ای -824جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 551412 116412 531421 511419 561435 111425 امتیاز  اخص های عمومی

 312451 332425 1111 34145 1111 331431 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1593452 1113411 1531421 1451499 1561435 1111416 امتیازک 

 ---- ---- 93 41 41 19 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 13 1 2 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 99 45 91 12 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و دیتولی تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 1 3 1 2 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در ضعیف ،مدیریا امور عشایر استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس  و کار و ارتقای  را در محورتریع عملکرد درصد تحققو و قوی 08529وتوسعه دولا الکترونیک  محور

 48564تریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی و، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822وری وبهره

درصد تحققو بوده  822وری ودرصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم  42529با  8911تریع عملکرد در سال اساب کم

 درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اساب  10544در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح طی سال همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی

تریع محور، درصد تحقق و قوی 91526تریع محور، توسعه دولا الکترونیک با ، ضعیف823نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822وری با بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های طی سالهای عمومی بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

وری و ارتقای سلاما محورهای اصلاح ساختار سازمانی، مدیریا سرمایه انسانی، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

کتسبه م اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات

 ود که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا موجود عملکردی و در صورت امکان، بهبود در مشاهده نمی

توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب همینیع در محور توسعه دولا الکترونیک، عملکرد دستواه، روند رو به ر دی دا ته 

 ناسی جها رزیابی، سیر عملکردی دستواه، نزولی بوده اسا و آسی اساب ایع درتالی اسا که در محور نظارت و ا

 اساب پذیرنااصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا 

 نمایش داده  ده اساب 826اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 در هر یک از محورها عشایر استان تهران مدیریا امورامتیازات  بررسی مقایسه ای  -823جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 15422 12 11431 16411 115411 14462 99411 93411 13419 11491 11411 ور اصلاح ساختار سازمانیمح

 91416 53 51411 191451 255411 41431 194492 921411 21419 41415 223411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11453 13 12444 216411 251411 14491 111415 145411 16412 125449 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 16419 11 _ _ _ _ _ _ 16419 26412 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111 65 _ _ _ 111411 1411 1411 111411 1411 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 53431 46419 191411 61411 46415 141411 56411 41411 12 44412 

 51432 11 41411 65412 161411 41464 66462 161411 19414 34435 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 مدیریا امور عشایر استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -826جدول 

عنوان 

 محور
 هاعنوان شاخص 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 یا محلیمدیر
32 4053 13 83 83 822 02 89 63 18 19599 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 62   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 32522 11 32 82 02   م م     م   م   م   م

 11598 13 1651 69 63 93 81 04 16522 0151 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 15422   1143 16 115 14462 99 93 134125 1149 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 2522   م _ _ _ _ _ _ 2 2 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 93 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 44521 90 3252 0953 33 9451 8954 32 49 8656 93 استانداردسازی تارنما

 2522 91 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 33536 2 1959 822 802 69599 96 802 02 6 92 ارایه خدمات در میز خدما

 01564 _ _ _ _ 48541 84530 93 83591 9 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 2522   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-رونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواهمشارکا الکت

 های اجرایی
03 0853 16 03 81 90 92 9 82522 _ 36522 

 2522 _ 2 2 32 2 2 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 89593 61 _ _ _ 0452 154 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 91416   5142 19145 255 4241 194492 921 2141 41415 223 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 11511 11 822522 43 43 82252 92 92 665669 42 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 66593 16 69 0358 42 9953 9593 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 16569 1453 822 62 62 822 93 93 6252 83 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 39591 18 62 96 62 99 89 42 12516 42549 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 11511 92 69 82 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 12522 _ 82252 92 92 6252 6 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11453   1244 21641 251 14491 111415 145 1641 125449 165 جمع نهایی
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 مدیریا امور عشایر استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -826جدول 

عنوان 

 محور
 هاعنوان شاخص 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 16599 63 _ _ _ _ _ _ 16599 06520 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م 66 _ _ _ م     م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 822522 6653 _ _ _ 82252 1 1 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 111411   _ _ _ 11141 1 1 111411 141 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 44540 31 90 86 32 38503 0253 42 32522 02 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 31524 66 92 84 02 31593 0953 42 41591 81593 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 12522 13 822 02 02 32 82 02 12 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 1522 10 1 054 92   م   م   م   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 1531 10 2 959 02 02 6 92 159 0560 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 44412   41411 5641 141 46 61 191 46419 53431 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 44582 6623 98503 03 12 92 08 92 98526 36513 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 09519 93 82522 0 02 1 856 02 6353 8958 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 90521 13 64539 91590 62 61542 0253 92 1959 03 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 31593 _ _ _ _ 31593 0953 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 51432   41411 65412 161 41464 66462 161 19414 34435 191 جمع نهایی

 

 

 



219 

 

 اداره کل هواشناسی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده  اداره ک  هوا ناسی استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  829در جدول  8911-8916های طی سال

 84511،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -3561، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916سال پایانی دوره اول یعنی سال و نسبا به 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  8599 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 2593

 ه اساب وضعیا عملکردی بود تلا  دستواه در تفظ و در صورت امکان ارتقای

 00598،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -8519، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

رغ  افزایش امتیاز نسبا به دوسال قب  از آن، نیازمند تحلی  ر د منفی دستواه، علیبوده اساب  درصد -4501دوره اول 

های اصلاح نظام اداری و همینیع اهتمام دستواه در برطرف و مشگص نمودن دمی  عدم موفقیا در تحقق اهداف برنامه

 با دب نمودن نقاط ضعف دستواه می

 82519، 8911و سال  8919نسبا به سال  درصد -9531، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اسا که  4، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

 ها و کس  امتیاز بامتر بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیبیان

که طوریهای مورد بررسی دارای نوسان بوده اسا بهعملکرد دستواه در سال گرددمشاهده می 829همانوونه که در جدول 

های عمومی، افا  دیدی دا ته اسا ولی ، بویژه در بعد  اخص8916در دو سال ابتدایی دوره دوم برنامه نسبا به سال 

ای که در مجمو  امتیاز عمومی گونهدر سال پایانی دوره دوم، دستواه اهتمام بیشتری در بهبود وضعیا خود نموده اسا به

 نای  گردیده اساب  8911در سال  94به رتبه  8916در سال  91اختصاصی، از رتبه  و 

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

ای عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری هو میانویع تحقق اهداف  اخص 119503و  360549ترتی  

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 139599و  308599ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو  و محقق می -9504نسبا به دوره اول، 

 های اصلاح نظام اداری، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان واتد استانی اسابن اهداف برنامهنمود

 9541های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، همینیع میزان ر د میانویع  اخص

 های تگصصی را نموده اسابعملکردی در توزهدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در  ارتقای وضعیا 
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 استان تهران اداره ک  هوا ناسیامتیازات رتبه و  بررسی مقایسه ای -829جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 521419 562441 531454 412411 431451 611431 امتیاز  اخص های عمومی

 359419 111425 339435 136414 31144 355414 متیاز  اخص های اختصاصیا

 1415446 1443411 1515443 1911432 1461431 1519412 امتیازک 

 ---- ---- 41 51 51 41 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 23 11 12 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 94 52 41 91 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 1 11 19 11 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در ضعیف ،اداره ک  هوا ناسی استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد  61 فافیا و مدیریا مالی و تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 80516واصلاح ساختار سازمانی  محور

درصد تحققو  و  01539تریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و، پاییع8911تحققو دا ته اساب در سال 

 8911ب کمتریع عملکرد در سال درصد تحققو بوده اسا 99544و بامتریع عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی

درصد تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با  90521با 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  61530

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح مومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای ع

تریع محور، درصد تحقق و قوی 99520تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با ، ضعیف821نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 61 فافیا و مدیریا مالی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محور اصلاح ساختار سازمانی، عملکرد دستواه، روند رو به ر دی دا ته اساب ایع درتالی اسا که در محور نظارت و 

 ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی ارزیابی، سیر عملکردی دستواه، نزولی بوده اسا و آسی 

 در سایر محورها، عملکرد دارای نوسان بوده اساب  اساب پذیرنااجتنا 

 نمایش داده  ده اساب 821اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 در هر یک از محورها استان تهران اداره ک  هوا ناسیامتیازات  بررسی مقایسه ای  -821جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 91412 41 63452 19411 115411 21451 24411 14411 12436 16421 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 59453 65 69441 145415 291411 41453 119431 251411 55416 164451 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 65463 53 65413 114461 265411 19444 111451 161411 51415 111411 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 61411 44 _ _ _ _ _ _ 61411 21441 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 42411 24 _ _ _ 99411 2464 1411 51411 4411 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 52412 41413 191411 65421 51415 111411 95491 92413 49 41411 

 52419 65 59461 15413 161411 42411 61443 161411 62411 11461 191411 ارزیابی محور نظارت و 
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 اداره ک  هوا ناسی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -821جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

 سقف دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 2522 91   م   م   م 2 2 93 2 252 32

ت تفویض  ده از ستاد دستواه به میزان اجرایی  دن اختیارا

 واتد استانی
03 2 2 03 2 2 02 2 2 89 2522 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 02522 2 42 1 02   م   م   م 2 2 02

 14569 92 82252 63 63 822 04 04 34522 8650 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 91412   6345 19 115 21451 24 14 12436 1642 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 61509 98 1458 46503 33 68 9253 32 62 0251 93 اردسازی تارنمااستاند

 2522 09 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 94591 822 9950 6153 13 12522 43 32 62 81 92 ارایه خدمات در میز خدما

 49594 _ _ _ _ 48541 84530 93 34522 8953 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م   م   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 058 154 03 8051 3856 92 358 89522 _ 03569 

 86569 _ 32 03 32 2 2 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 38532 81 _ _ _ 952 8523 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 59453   6944 145415 291 4146 119431 251 5541 16445 235 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 91538 96 822522 62 62 9951 93 43 625932 96543 62 متناس  سازی نیروی انسانیساماندهی و 

 822522 12 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 38584 19 02 80 62 61 04 93 6451 0059 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 39539 68 33 99 62 34 0853 42 69514 98510 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 38588 99599 69 153 83 12 81 02 2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 91532 _ 6952 0258 92 1252 1 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 65463   6543 11446 265 19444 11145 161 5141 111411 115 جمع نهایی
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 اداره ک  هوا ناسی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -821جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

 سقف دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

فی
فا

ش
 و 

ت

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 61522 30 _ _ _ _ _ _ 61522 0254 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و
   م

   م

 _ _ _ 9952 0564 1 38 4521 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا
8153 

40522 

 42411   _ _ _ 9941 2464 1 5141 4411 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 93581 01 8250 358 32 12 92 41 83591 6415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 94503 09 32 82 02 0953 11 41 03503 1141 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 93522 30 03 3 02 2 1 21 12 16 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

   م 822   م   م   م   م   م   م   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 90521 90 96 8350 02 94 2242 91 6650 13411 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 41411   92413 9549 111 51 6542 191 41413 52412 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 41589 11 36503 43 12 03 8953 92 69503 3256 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 93599 09511 42522 1 02 16 8950 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 34598 11 34510 90511 62 93519 0051 92 9959 82 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 09532 _ _ _ _ 09532 88 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 52419   59461 15413 161 42411 61443 161 62411 1146 191 جمع نهایی
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و  دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی  هید بهشتیعملکرد 

  ده اساب  نمایش داده 882در جدول  8911-8916های مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی سال

 -0519،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  4519 ،8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916سال  و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  -9514 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -1539

 بوده اساب  19-11های سیر نزولی عملکرد دستواه در سال

 4519،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  81، 8911د که در سال دهامتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد سال های اصلاح نظام اداری طیر د منفی عملکرد دستواه در توزه برنامهبوده اساب  درصد -9541دوره اول 

 با دب   های اصلاح و بهبود می ناسی و تدویع برنامهبررسی، نیازمند آسی 

 -159، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  -0530، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اساب  -8858، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

ها و وظایف تگصصیی، تحلی  و بررسی و  ناخا نقاط ضعف و همینیع مأموریا روند منفی عملکرد دستواه در توزه

 ریزی جها رفع آنها را از سوی دستواه استانی ضروری می سازدببرنامه

های عمومی و اختصاصی طی  اخص گردد ر د منفی عملکرد دستواه در بعدمشاهده می 882همانوونه که در جدول 

به رتبه  8916در سال  04های مورد بررسی، باعث تنزل جایواه دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه سال

 های اجرایی استان  ده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  93

و به 8916-8914صلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه امیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 191524و  961569ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 199599و  691511ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به درصد می -2536و  -86593ترتی  به دوره اول، به در دوره دوم نسبا

های تگصصی دستواه، های اصلاح نظام اداری و همینیع مأموریاوضعیا عملکردی مالو ، محقق نمودن اهداف برنامه

 نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان واتد استانی اساب
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  هید بهشتیدانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -882دول ج

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 693413 161461 635491 662463 56146 151462 امتیاز  اخص های عمومی

 399411 393414 11243 351431 316451 311411 اصیامتیاز  اخص های اختص

 1519466 1111411 1561421 161446 1591411 119945 امتیازک 

 ---- ---- 91 26 42 22 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 21 16 3 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 95 21 41 24 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما و بهدا ا تمایتی، سلاما نام گروه

 ---- ---- 3 11 14 11 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 ،دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی  هید بهشتیدهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد تحققو و  94588واداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  ارتقای سلاما تریع عملکرد را در محورضعیف

درصد تحققو دا ته اساب در سال  19532وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره تریع عملکرد را در محورقوی

قو  و بامتریع درصد تحق 09549تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و، پاییع8911

 30581با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  11596و عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی

درصد تحقق مربوط به محور اصلاح  19582درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و بیشتریع عملکرد با 

 ساختار سازمانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح اساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع بر

تریع محور، درصد تحقق و قوی 93تریع محور،  فافیا و مدیریا مالی با ، ضعیف888نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 99502مدیریا سرمایه انسانی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالقق هر یک از محورهای  اخصبررسی درصد تح

محور اصلاح ساختار سازمانی، عملکرد دستواه، روند رو به ر دی دا ته اساب ایع درتالی اسا که در محور توسعه دولا 

ه در محور ای کگونه، روند نزولی دا ته اسا بهوری، امتیازات دستواهالکترونیک و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 گرددمشاهده می 8919نسبا به سال  8911وری، تفاوت زیادی در عملکرد سال بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

ر اساب در سایر محورها، عملکرد دستواه، ناپذی ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محور، ضرورتی اجتنا آسی و 

 دارای نوسان بوده اساب 

 نمایش داده  ده اساب 880اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 محورها بررسی مقایسه ای امتیازات دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی  هید بهشتی در هر یک از -888جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11452 12 11411 111411 125411 16446 31433 113411 41411 61411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 62431 11 52411 156454 911411 61429 215419 921411 63459 216451 231411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11421 39 11443 211411 265411 13416 154493 112411 69495 114459 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 95411 43 _ _ _ _ _ _ 95411 11451 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 51446 92 _ _ _ 29449 6456 21411 39451 44411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 51411 94411 151411 111441 61461 141411 31495 65425 64 55465 

 51436 11 11421 129464 161411 91415 61441 161411 41415 59411 191411 و ارزیابی  محور نظارت
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 دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی  هید بهشتیدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -880جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 اولدوره 

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 953 83 32 92511 60 02 81 13 11 39599 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 83591 9651 822 10592 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 8053 6053 02 02 822 02 86 12 822 12519 

 69532 93 1252 3153 63 6053 83 04 32522 83 92 اختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغیمیزان اناباق س

 11452  1141 111411 125 16446 31433 113 41 61 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 16 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 رت الکترونیکیارایه خدمات بصو

 14583 99 1458 46503 33 13594 49569 32 99 03536 93 استانداردسازی تارنما

 822522 43 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 9 9 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 46591 822 3352 66 802 14589 828 802 2 ب 92 ارایه خدمات در میز خدما

 91514 _ _ _ _ 31511 02516 93 822522 03 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 68549 822 00519 82501 43 _ _ _ 822 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-فرآیندها و تصمیمات دستواه مشارکا الکترونیکی  هروندان در

 های اجرایی
03 0051 1856 03 950 8051 92 1 92522 _ 44512 

 48569 _ 32 03 32 93 48503 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 2 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 62431  5242 156454 911 6142 215419 921 6345 216451 231 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 18581 822 822522 62 62 1959 30569 62 335189 99541 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 96569 19 822 42 42 822 82 82 92 9 82 تناس   غ  و  اغ 

 69549 11 92 81 62 822 93 93 9059 81529 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19590 12 11 39 62 94 09506 99 11514 41519 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 41511 1153 49 9 83 822 02 02 2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 19532 _ 82252 92 92 1352 153 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 11421  1145 211 265 13416 154493 112 6944 114459 165 مع نهاییج
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 دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی  هید بهشتیدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -880جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 اولدوره 

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 93522 82 _ _ _ _ _ _ 93522 8253 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 92 _ _ _ 2 2 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 98532 9353 _ _ _ 1052 6536 1 68 4511 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 51446  _ _ _ 2944 6456 21 39451 4443 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 41541 91 6258 92523 32 99593 0153 42 88569 4563 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 94591 91 4053 153 02 3953 09 42 9589 8503 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 99589 69 92 84 02 1153 8951 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 93569 11 99 0958 92 32 82 02 822 02 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 64504 39 9153 8359 02 92 08 92 4450 89509 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 55465  65425 31495 141 61 11144 151 94411 51411 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 34508 13 1053 94 12 02 84 92 32589 4258 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 03569 38588 93522 9 02 40 154 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 34512 11 98529 40564 62 32522 8352 92 4959 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 39532 _ _ _ _ 39532 09 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 51436  11421 129464 161 91415 6144 161 41415 5941 191 جمع نهایی
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 های استان تهراناداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و  های استان تهراناداره ک  تعزیرات تکومتی  هرستانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  889 در جدول 8911-8916های ع رتبه کس   ده طی سالهمینی

دا ته  8911نسبا به سال ر د منفی درصد  -8599،  8911در سال عملکرد دستواه  دهد کهبررسی امتیاز ک  نشان می

 تر دستواه در بعد  اخصهای اختصاصی بوده اساب اسا که نا ی از عملکرد ضعیف

ر د محقق  ده اساب  8911درصد ر د نسبا به سال  3511،  8911دهد که در سال مومی نشان میبررسی امتیاز ع

 امتیاز عمومی، بیانور اهتمام دستواه در جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

منفی دا ته اساب  ر د8911درصد نسبا به سال  -3538، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

ها و وظایف تگصصی، تحلی  و بررسی و  ناخا نقاط ضعف و همینیع مأموریا روند منفی عملکرد دستواه در توزه

 ریزی جها رفع آنها را از سوی دستواه استانی ضروری می سازدببرنامه

تقریبا یکسان بوده و تغییرات گردد عملکرد دستواه در دو سال مورد بررسی، شاهده میم 889 همانوونه که در جدول 

 رسیده اساب  8911در سال  96به رتبه  8911در سال  93که از رتبه طوریاندکی دا ته اسا به

و  8911-8919های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری وسال هایمیانویع تحقق اهداف  اخص

سا رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو ، محقق نمودن بوده اساب آنیه مسل  ا 192و  319591ترتی  به

های تگصصی دستواه، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و های اصلاح نظام اداری و همینیع مأموریااهداف برنامه

 کارکنان واتد استانی اساب
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 های استان تهرانات تکومتی  هرستاناداره ک  تعزیرامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -889جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 539413 _ 611416 516412 _ _ امتیاز  اخص های عمومی

 311 _ 342451 331443 _ _ امتیاز  اخص های اختصاصی

 1569413 _ 1559421 1514491 _ _ امتیازک 

 ---- ---- 91 42 _ _ ر  اخص های عمومیرتبه د

 ---- ---- 29 4 _ _ رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 96 95 _ _ رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی _ نام گروه

 ---- ---- 1 6 _ _ رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

-های استان تهران، ضعیفدهد که اداره ک  تعزیرات تکومتی  هرستاننشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور اصلاح ساختار سازمانی درصد تحققو و قوی 99534تریع عملکرد را در محور نظارت و ارزیابی و

ای سلاما اداری و صیانا از تریع عملکرد مربوط به محور ارتق، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  12593و

درصد  84511درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی و 30582تقوق مردم در نظام اداری و

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع  96546با  8911تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 ربوط به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب درصد تحقق م 96546عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، بهبود درصد تحقق و قوی 01599تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف884نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 19وری با کس  و کار و ارتقای بهرهفضای 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

، عملکرد دستواه، روند رو به ر دی دا ته اساب ایع درتالی و مدیریا سرمایه انسانیتوسعه دولا الکترونیک محورهای 

و نظارت و  ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداریاسا که در محورهای اصلاح ساتتار سازمانی، 

 ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداریامتیازات دستواه، دارای نوسان بوده اساب در دو محور  ارزیابی،

 ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع محورها، ضرورتی ده اسا و آسی عملکرد دستواه ضعیف بو و نظارت و ارزیابی

  ر اسابناپذیاجتنا 

 نمایش داده  ده اساب 883اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 ان در هر یک از محورهاهای استان تهربررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  تعزیرات تکومتی  هرستان -884جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11491 _  69411 66433 115411 11416 49411 43411 11495 44413 55411 سازمانیمحور اصلاح ساختار 

 63432 _ 16446 156415 215411 11419 221423 921411 62426 145411 299411  محور توسعه دولت الکترونیک

 65414 _ 63453 119431 251411 61494 111415 161411 61491 33451 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11499 _ _ _ _ _ _ _ 11499 29421 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 39411 _ _ _ _ 39411 1444 1411 ع م ع م ع م محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 51415 91469 199411 63423 52411 141411 63421 43449 

_ 
46493 

 21499 _ 96446 51499 161411 14433 29431 161411 99454 49461 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 های استان تهراناداره ک  تعزیرات تکومتی  هرستاندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -883جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م _    م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 6566 9959 _ 99599 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 48563 _ 48563 1599 02   م   م   م   م   م   م

 90511 _ 1252 30 63 93 81 04 69519 81581 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11491   6941 66433 115 11416 49 43 114945 44413 55 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 _ _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 _ _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 61593 _ 6156 99593 33 9151 9154 32 68 08500 93 استانداردسازی تارنما

   م _ _ _ _ _ _ _   م    م    م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 _ _ _ _ _ _ _ 822 84 84 اتاستفاده از فناوری های نویع در ارایه خدم

 18508 _ 1359 62 92 10510 1153 802 93 0053 92 ارایه خدمات در میز خدما

 96503 _ _ _ _ 62542 08584 93 10588 8953 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 _ 2522 2 2 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 451 8150 03 83 62 92 1 92522 _ 96542 

 98569 _ 822 32 32 13 30503 33 02 4 02 اتراز هویا الکترونیکی

 8593 _ _ _ _ 252 2 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 63432   1645 156415 215 1141 221423 921 6249 145411 299 ییجمع نها

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 43568 _ 99541 86519 43 9959 83 43 6652 99 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 822522 _ 822 42 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 10511 _ 12 41 62 91 09530 93 1252 9853 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 39566 _ 90 49 62 91 98599 42 82 3 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 _ 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 96522 _ 9952 8858 92 9352 953 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 65414   6346 119431 251 61494 111415 161 6149 3345 165 جمع نهایی
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 های استان تهراناداره ک  تعزیرات تکومتی  هرستاندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -883جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 99599 _ _ _ _ _ _ _ 99599 0950 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م _ _ _ _   م   م م     م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 19522 _ _ _ _ 1952 9544 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 39411   _ _ _ 3941 1444 1 ع م ع م ع م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 01589 _ 4454 0050 32 42 86 42 2522 8956 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 99501 _ 4953 153 02 9053 89 42 81511 9513 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 99599 _ 12 81 02 92 84 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 91522 _ 84 450 92 822 9 9 2 2 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 61598 _ 9653 8359 02 91 09501 92 3352 8653 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 46493   43449 6342 141 52 63423 199 91469 51415 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 01531 _ 49593 93 12 2 2 92 40522 9956 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 2522 _ 2522 2 02 2 2 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 96509 _ 91511 09599 62 96562 8852 92 9959 82 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 90532 _ _ _ _ 90532 89 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 21499   96446 51499 161 14433 29431 161 99454 4946 191 ع نهاییجم
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 اداره کل تبلیغات اسلامی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   اداره ک  تبلیغات اسلامی استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  886ر جدول د 8911-8916های  ده طی سال

 6540،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  94529، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916پایانی دوره اول یعنی سال  و نسبا به سال8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  89506 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 80549

 با به دوره اول برنامه بوده اساب  ده نسسیر صعودی و تلا  دستواه در جها محقق نمودن اهداف تعییع

  -058،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  099511، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالاساب  بوده درصد 94569دوره اول 

 جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 89524، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  -1530، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اساب که  8504، 8916نسبا به سال  8911یافته اساب ر د امتیاز در سال  ر د8911درصد نسبا به سال 

 ها و کس  امتیاز بامتری بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیبیان

ر را طی تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بهت 886بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  38ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  99

و به 8916-8914ی وسال های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام ادارمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 131519و  904503ترتی  

های عمومی و اختصاصی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 163و  493584ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می 259و  46539ترتی  دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه و تضور هدفمند های اصلاح نظام اداری و همینیع تلا  در جها پیشبرد اهداف و مأموریابرنامه

 دهدبدر ارزیابی عملکرد را نشان می
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 استان تهران تبلیغات اسلامیاداره ک  ازات امتی رتبه و  بررسی مقایسه ای -886جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 415414 924425 612444 62546 111491 454416 امتیاز  اخص های عمومی

 165411 151431 311 115 111 131413 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1941414 1119421 1522444 149146 1161491 1959465 امتیازک 

 ---- ---- 91 94 69 51 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 25 95 24 22 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 91 51 61 51 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 5 1 3 1 رتبه در گروه
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را ضعیف ،اداره ک  تبلیغات اسلامی استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 93582و فافیا و مدیریا مالی  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 89510واصلاح ساختار سازمانی  در محور

درصد تحققو  و  99591تریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی و، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 

 8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  19589بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا  99514ارزیابی و بیشتریع عملکرد با  درصد تحقق مربوط به محور نظارت و 99561با 

 سرمایه انسانی بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، مدیریا درصد تحقق و قوی 98599ا تریع محور، نظارت و ارزیابی ب، ضعیف889نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 31589سرمایه انسانی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

اداری و نظارت و ارزیابی، عملکرد محور توسعه دولا الکترونیک، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام 

اکر اسا محور دستواه، روند رو به ر دی دا ته اساب در سایر محورها، عملکرد دستواه، دارای نوسان بوده اساب مزم به

 مصداق بوده اسابعدم وری، برای دستواهبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 نمایش داده  ده اساب 881به تفکیک سال در جدول  اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  تبلیغات اسلامی استان تهران در هر یک از محورها -889جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

 امتیاز

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 56445  91 61426 15492 125411 11411 31466 114411 19432 11441 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 51416 91  61416 115461 255411 61441 211413 921411 11412 91466 213411  محور توسعه دولت الکترونیک

 51419 49  19414 114461 251411 12491 191411 161411 11411 91411 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 95411 6  _ _ _ _ _ _ 95411 11459 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 ع م  11  _ _ _ ع م ع م ع م ع م ع م ع م محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 21441 16446 199411 59429 41412 141411 69416 45454 

 21 
94411 

 91419 91  91461 61421 161411 99411 54415 161411 29419 91415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  تبلیغات اسلامی استان تهراندر  8911-8919متیاز  اخص های عمومی طی سه سال ا -881جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 دارمصداق 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 252 2 93 08566 60 02 153 4053 39 94512 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 2 2 03 03 822 02 3586 0351 99 48519 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 2 2 02 02 822 02 6566 9959 99 44549 

 16522 41 82252 63 63 822 04 04 31522 8954 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 56445   6149 15492 125 11411 31466 114 19432 1144 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 44 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 31580 31 6453 9353 33 6350 9056 32 43 83568 93 استانداردسازی تارنما

 2522 2 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 49568 2 9352 12 802 33519 69 802 2 2 92 ارایه خدمات در میز خدما

 30539 _ _ _ _ 62542 08584 93 44594 153 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 2   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8053 32 03 8654 6356 92 358 89522 _ 44502 

 31599 _ 12 43 32 13 46593 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 38593 0 _ _ _ 82252 93 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 51416   6143 11546 255 6154 211413 921 1141 91466 213 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 16569 61 822522 43 43 82252 43 43 6252 92 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 68569 12 822 42 42 13 153 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 49599 12 92 81 62 822 93 93 252 2 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 32540 83 19 4153 62 61 0953 42 2 2 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 38599 2522 822 83 83 34 8251 02 2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 39532 _ 3952 8958 92 3252 3 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 51419   1941 11446 251 12491 19141 161 1142 91 165 جمع نهایی
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 اداره ک  تبلیغات اسلامی استان تهراندر  8911-8919متیاز  اخص های عمومی طی سه سال ا -881جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 دارمصداق 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 93582 89 _ _ _ _ _ _ 9541 11459 91 اجرای تسابداری تعهدی

ض
د ف

بو
به

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ا

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 ع م   _ _ _ ع م ع م ع م ع م ع م ع م جمع نهایی

ت 
لام

س
اء 

تق
ار

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ا

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 80598 0 81580 1526 32 02 1 42 2522 2 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 04589 2 33 88 02 8953 9 42 2522 2 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11529 60 822 02 02 1950 89544 02 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 43522 18 93 8253 92 822 9 9 2 2 2 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 49599 92 66 8950 02 31 89591 92 8152 354 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 94411   45454 69416 141 41 59429 199 16446 2144 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 04582 9953 81593 83 12 02 84 92 99536 06513 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 49599 83536 32522 82 02 10 8154 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 42590 03 31512 93501 62 41519 8459 92 8959 4 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 89532 _ _ _ _ 89532 9 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 91419   91461 61421 161 99411 54415 161 29419 91415 191 جمع نهایی
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 های استان تهراناداره کل آموزش و پرورش شهرستان

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و  های استان تهرانوز  و پرور   هرستاناداره ک  آمعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  881در جدول  8911-8916های همینیع رتبه کس   ده طی سال

 -6561،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  9523، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911د ر د نسبا به سال درص

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  -4511 ،ز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولمیزان ر د میانویع امتیابوده اساب  درصد -3590

 بوده اساب   19-11های عملکرد نسبتاً نامااو  دستواه در سال

  -89589،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  8548، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز ده اسامحقق   8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد های اصلاح نظام اداری طی سالر د منفی عملکرد دستواه در توزه برنامهبوده اساب  درصد -88513دوره اول 

 با دب   های اصلاح و بهبود می ناسی و تدویع برنامهبررسی، نیازمند آسی 

 -0509، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  4508، 8911ی اختصاصی، امتیاز دستواه در سال در بعد  اخص ها

درصد بوده اسا روند  -8549، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

یزی رناخا نقاط ضعف و همینیع برنامهها و وظایف تگصصی، تحلی  و بررسی و  مأموریا منفی عملکرد دستواه در توزه

 جها رفع آنها را از سوی دستواه استانی ضروری می سازدب

ی اگونههای مورد بررسی، دارای نوسان بوده اسا بهگردد عملکرد دستواه، طی سالمشاهده می 881همانوونه که در جدول 

، در 91و سضس به رتبه  8911 در سال 06ه رتبه ب 8916در سال  99که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

های عمومی و ر د منفی عملکرد دستواه در دو بعد  اخص های اجرایی استان رسیده اسابدر بیع دستواه 8911سال 

 اختصاصی،  باعث تنزل جایواه دستواه  ده اساب 

و به 8916-8914ح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلامیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 162593و  616530ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 143546و  601581ترتی  و به8911-8919وسال های

با دب رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی درصد می -8531و  -1566ترتی  دوره اول، به در دوره دوم نسبا به

های تگصصی دستواه، نیازمند اهتمام و های اصلاح نظام اداری و همینیع مأموریامالو ، محقق نمودن اهداف برنامه

 تلا  بیشتر مدیران و کارکنان واتد استانی اساب

 



291 

 

 های استان تهراناداره ک  آموز  و پرور   هرستانامتیازات رتبه و سه ای بررسی مقای -881جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 623411 636452 514493 661411 651431 652496 امتیاز  اخص های عمومی

 345446 361415 349414 365413 326415 351431 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1514464 1651421 1511429 1626436 1511419 1611421 امتیازک 

 ---- ---- 49 21 94 94 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 22 14 21 11 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 91 26 96 99 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و هشیپژو آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 6 2 4 2 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

-ضعیف ،های استان تهراناداره ک  آموز  و پرور   هرستاندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس   تریع عملکرد را در محورو قویدرصد تحققو  49532وتوسعه دولا الکترونیک  تریع عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط به محور مدیریا ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  10540وری وو کار و ارتقای بهره

درصد تحققو  10532درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 32516و سرمایه انسانی

درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و بیشتریع  34596با  8911اساب کمتریع عملکرد در سال  بوده

 درصد تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری بوده اساب 60549عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح ی عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورها

تریع محور، درصد تحقق و قوی 39591تریع محور، توسعه دولا الکترونیک با ، ضعیف802نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 14569 فافیا و مدیریا مالی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919ی هاهای عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محورهای ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و نظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نسبتاً یکسانی 

 ود که ایع موضو  بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا دا ته و تفاوت چندانی در امتیازات مکتسبه مشاهده نمی

ملکردی و در صورت امکان، بهبود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب ایع درتالی اسا که در محور بهبود موجود ع

 -4259گردد و  مشاهده می 8919نسبا به سال  8911وری تفاوت زیادی در عملکرد سال فضای کس  و کار و ارتقای بهره

ر اساب عملکرد دستواه در ناپذیمحور، ضرورتی اجتنا   ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایعدرصد ر دو و آسی 

 سایر محورها دارای نوسان بوده اساب

نمایش داده  ده  808مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 های استان تهران در هر یک از محورهانبررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  آموز  و پرور   هرستا -802جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11433 15 56426 11492 125411 32451 11411 14411 11421 119421 111411 ر اصلاح ساختار سازمانیمحو

 51413 61 54416 164423 911411 11411 221456 921411 41451 141426 911411  محور توسعه دولت الکترونیک

 69411 69 53411 141451 251411 51436 19413 145411 11411 111463 145411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 14461 43 _ _ _ _ _ _ 14461 25441 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 19411 22 _ _ _ 55414 15444 21411 32442 44496 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 13465 53411 151411 11451 51499 141411 11441 62449 11 61411 

 61413 63 56456 31443 161411 65421 114494 161411 61453 11411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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1397سال  1398سال  1399سال 



241 

 

 استان تهران اداره ک  آموز  و پرور   هرستان هایدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -808جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف مصداق  دوره دوم

 دار

امتیاز 

 مکتسبه
 درصد تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف مصداق 

 دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

ایی به بگش خصوصی و های اجرواگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 4153 19 83 83 822 02 89 13 11 14522 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 6566 9959 11 99599 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 تانیاستانی به ساوح  هرس
02 02 822 02 02 822 02 6566 9959 13 99599 

 31591 99 6853 42 63 99593 8959 04 44521 159 00 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11433   5649 11492 125 32451 1141 14 1142 11942 111 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 19 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ت بصورت الکترونیکارایه درخواسا خدما

 9352 822 _ _ _ _ _ _ 93 92 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 31566 31 6156 99593 33 68594 92519 32 41 89528 93 استانداردسازی تارنما

 2522 80 _ _ _ _ _ _ 252 252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 99593 16 _ _ _ _ _ _ 99593 6593 02 ز فناوری های نویع در ارایه خدماتاستفاده ا

 93503 62 9051 1953 802 1351 829 802 69 0258 92 ارایه خدمات در میز خدما

 43541 _ _ _ _ 9351 80530 93 33502 8951 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 33562 32 88502 3524 43 _ _ _ 82252 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8253 40 03 950 8051 92 1 92522 _ 01509 

 41599 _ 32 03 32 13 30503 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 62504 9 _ _ _ 9953 03590 93 49 8458 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 51413   5441 164423 911 9858 221456 921 4145 141426 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 18588 03 822522 43 43 3252 83 92 1959 01 92 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 19599 96 32 02 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 69520 1853 32 92 62 34 81599 93 1353 01514 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 46500 39 31 9453 62 00 1566 42 3153 01593 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 91511 69599 69 82 83 92 84 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 32513 _ 0659 1528 92 9352 953 82 _ _ _ ابی و توسعه  ایستوی های مدیرانارزی

 69411   5341 141451 251 51436 19413 145 1142 111463 145 جمع نهایی
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 استان تهران اداره ک  آموز  و پرور   هرستان هایدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -808جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف مصداق  دوره دوم

 دار

امتیاز 

 مکتسبه
 درصد تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف مصداق 

 دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ت 
ری

دی
و م

ت 
فی

فا
ش

ی
مال

 

 14569 40522 _ _ _ _ _ _ 14569 0354 92 اجرای تسابداری تعهدی

ب 
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی 
قا

رت
و ا

ار 
 ک

و

 و
ره

به
ی

ر
 

 _ _ _ 42 1 02 1053 99 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و
81 

66503 

 10532 0353 _ _ _ 1952 9544 1 10 9596 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 19411   _ _ _ 3358 15444 21 32442 4444 41 جمع نهایی

 و 
ی

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ق م
قو

 ح
 از

ت
یان

ص
در 

م 
رد

ی
دار

م ا
ظا

ن
 

 31536 92 6451 9054 32 36503 2245 41 39569 29415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 91593 99 9953 953 02 4053 11 41 91503 1541 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 10 822 02 02 822 21 21 12 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 63599 19 46 8951 92 32 11 21 822 21 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 39589 91 6153 8959 02 62 11 91 4952 1243 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 61411   62449 1144 141 31 1145 151 53411 13465 151 جمع نهایی

ظا
ن

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ر

 

 61541 6153 61593 33 12 18 3659 92 31598 46519 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 10522 98569 12522 86 02 10 8154 02 94 8451 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 49590 03 90541 81541 62 42512 8050 92 3659 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 40532 _ _ _ _ 40532 89 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 61413   56456 31443 161 63508 114494 161 61453 11411 191 جمع نهایی
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 اداره کل بهزیستی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده  تهراناداره ک  بهزیستی استان عملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  800در جدول  8911-8916های طی سال

 -1509،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -1594، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز ده اسامحقق   8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  -9521 ،ه اولمیزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوربوده اساب  درصد -81521

 بوده اساب  19-11های سیر نزولی عملکرد دستواه در سال

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -81549، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به  8911ی در سال  اخص های عمومب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال   -09503

های اصلاح نظام اداری طی ر د منفی عملکرد دستواه در توزه برنامهبوده اساب  درصد -91589سال پایانی دوره اول 

 با دب   های اصلاح و بهبود می ناسی و تدویع برنامههای مورد بررسی، نیازمند آسی سال

 2501، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  -8569، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اساب  -854، 8916نسبا به سال  8911ر د یافته اساب ر د امتیاز در سال 8911درصد نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در تفظ وضعیا عملکردی و در صورت تغییرات ک  امتیاز اختصاصی طی سال

 ارتقای عملکرد در توزه وظایف اصلی و تگصصی بوده اسابامکان، 

های مورد بررسی، باعث تنزل جایواه گردد ر د منفی عملکرد دستواه طی سالمشاهده می 800همانوونه که در جدول 

 هایدر بیع دستواه 8911در سال  91به رتبه  8916در سال  82دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

 اجرایی استان  ده اساب

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 192599و  181569ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 111591و  699531  ترتیو به8911-8919وسال های

رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو  و محقق  با دبدرصد می -89519در دوره دوم نسبا به دوره اول،  

 کنان دستواه استانی اسابهای اصلاح نظام اداری،  نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارنمودن اهداف برنامه

 8516های اختصاصی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، همینیع میزان ر د میانویع  اخص

 های تگصصی را نموده اسابدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در  ارتقای وضعیا عملکردی در توزه
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 استان تهران بهزیستیاداره ک  امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای  -800جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 619451 113461 515441 611464 199469 199421 امتیاز  اخص های عمومی

 313413 311419 316414 319492 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1669491 1131441 1511452 1654436 1199469 1199421 امتیازک 

 ---- ---- 44 25 19 11 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 15 3 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 93 29 11 11 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما بهدا ا و سلاما تمایتی، نام گروه

 ---- ---- 11 1 9 6 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 تریع عملکرد را در محورضعیف ،استان تهران بهزیستیاداره ک  دهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 11532وری وهبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهر تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 69593ونظارت و ارزیابی 

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 

درصد تحققو بوده اساب کمتریع  14563درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 04539و

درصد  69523صد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع عملکرد با در 42510با  8911عملکرد در سال 

 تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری بوده اساب 

لاح های دوره دوم برنامه جامع اصهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور،  فافیا درصد تحقق و قوی 34538تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف809نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 13و مدیریا مالی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

عملکرددستواه، روند نزولی دا ته اساب بیشتریع تفاوت و کاهش را می توان در محور بهبود فضای کس  و  همه محورها،

 ناسی جها اصلاح و بهبود عملکرد در ایع ر د منفی مشاهده نمودب ایع موضو ، آسی  -9359وری با کار و ارتقای بهره

 سازدبمحورها را ضروری و اجتنا  ناپذیر می

 نمایش داده  ده اساب 804ی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول اطلاعات عملکرد
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  بهزیستی استان تهران در هر یک از محورها  -809جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 15419 14 41411 61411 125411 14465 11414 114411 31434 31434 111411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 63445 11 53441 111444 911411 66413 219414 921411 12411 291411 231411  محور توسعه دولت الکترونیک

 69419 14 41432 111445 265411 62433 111429 115411 11451 159426 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 15411 11 _ _ _ _ _ _ 15411 25451 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 62414 61 _ _ _ 24451 6411 21411 33451 41416 41411  وریمحور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 125442 19461 151411 125411 19493 141411 39411 61415 13 11412 

 54451 13 42414 61455 161411 59494 15495 161411 61495 11455 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  بهزیستی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -804جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 تسبهمک

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 4951 1353 93 81524 34 02 82 32 16 66569 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 60532 69 03 3 02 822 03 03 م     م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 6 92 69 96569 

 12590 32 6853 42 63 822 04 04 12569 04581 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 15419   4141 61 125 14465 1141 114 3143 31434 111 نهایی جمع

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 13 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 3252 14 _ _ _ _ _ _ 32 02 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 18536 91 1950 38503 33 1853 42593 32 822 93 93 استانداردسازی تارنما

 822522 48 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م 822 _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 96514 12 6959 96 802 9953 19 802 12 09 92 ارایه خدمات در میز خدما

 62526 _ _ _ _ 6458 00544 93 36522 84 03 رونیکیتوسعه زیرساخا دولا الکت

 61582 822 91502 89581 43 _ _ _ 82252 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 9 01 03 81 90 92 1 92522 _ 49599 

 99599 _ 32 03 32 92 9153 33 822 02 02 کیاتراز هویا الکترونی

 38532 30 _ _ _ 952 8523 93 822 92 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 63445   5345 111444 911 6641 219414 921 1241 291 231 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 01541 3653 6540 9513 62 8451 1513 62 6958 42506 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 31599 12 32 02 42 03 053 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 98546 13 03 83 62 11 98501 93 82252 93 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 10540 11522 13 38 62 16 9153 42 16 41 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 19599 11589 32 953 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 69532 _ 9952 8858 92 1252 1 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 69419   4143 111445 265 62433 111429 115 1146 159426 115 جمع نهایی
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 اداره ک  بهزیستی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -804جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 تسبهمک

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 13522 11 _ _ _ _ _ _ 13522 0353 92 تعهدیاجرای تسابداری 

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 10 _ _ _ 2 2 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 18532 38 _ _ _ 1652 6511 1 19 9596 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 62414   _ _ _ 2446 6411 21 33451 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 39516 10 42584 02529 32 31593 0953 42 93522 92 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 91589 18 9953 8353 02 12 90 42 91511 98513 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 19569 18 822 02 02 1951 81531 02 13 81 02 رار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستق

 91569 91 68 8159 92 822 02 02 93 83 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 11548 822 822 02 02 822 92 92 1150 01549 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11412   61415 39411 141 19 125411 151 19461 125442 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 49589 12518 03 02 12 92 08 92 94542 31530 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 92599 99500 42522 1 02 86 950 02 93 9 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 91501 12 69531 42533 62 19589 0150 92 9258 08529 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 12522 _ _ _ _ 12522 90 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 54451   42414 61455 161 59494 15495 161 61495 11455 191 جمع نهایی
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 )ره( گمرک فرودگاه امام خمینی اداره کل

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   اداره ک  گمرک فرودگاه امام خمینیعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  803در جدول  8911-8916های  ده طی سال

 82510،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  81158، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

نظام اداریو  وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

با د که نشانور میدرصد  14543 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد 63511

  ده نسبا به دوره اول برنامه بوده اساب سیر صعودی و تلا  دستواه در جها محقق نمودن اهداف تعییع

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -00500، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال  48519

 اههای مورد بررسی، بیانور اهتمام دستوروند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالبوده اساب  درصد 11592پایانی دوره اول 

 در جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

ر د یافته اسا و در دو  8919درصد نسبا به سال  822، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

 ،8916نسبا به سال  8911و دا ته اساب ر د امتیاز در سال 8222، تحقق صد درصدی وامتیاز  8911و  8911سال 

 ها و کس  امتیاز کام  بوده اساب    کننده تلا  دستواه برای رفع نقاط ضعف و کاستیدرصد بوده اسا که بیان 39524

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بهتری را طی  803بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8916در سال  62مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه ای که در گونههای مورد بررسی دا ته اسا بهسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  42

و به 8916-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری یع تحقق اهداف  اخصو میانو 091564و  011594ترتی  

های عمومی و اختصاصی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 666569و  493511ترتی  و به8911-8919وسال های

م دستواه استانی در اجرای با دب ایع موضو ، اهتمادرصد می 891503و  38586ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند های اصلاح نظام اداری و تلا  در جها پیشبرد اهداف و مأموریابرنامه

 دهدبدر ارزیابی عملکرد را نشان می
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 ورهو اداره ک  گمرک فرودگاه امام خمینیامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -803جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 495413 211494 511413 959 459411 251421 امتیاز  اخص های عمومی

 666461 211464 1111 1111 1 659442 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1112455 566431 1511413 1959 459411 31441 امتیازک 

 ---- ---- 45 53 59 61 مومیرتبه در  اخص های ع

 ---- ---- 1 1 94 94 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 41 54 62 61 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 3 12 14 12 رتبه در گروه
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251 

 

 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را ضعیف ،گمرک فرودگاه امام خمینیاداره ک  دهد که نشان می 8919ای عمومی در سال بررسی محوره

تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی 04530وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری  در محور

تریع عملکرد ، پاییع8911 ته اساب در سال درصد تحققو دا 822وری وبهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره محور

 93درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 86536مربوط به محور نظارت و ارزیابی و

درصد تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و  42564با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی  19521822تقوق مردم در نظام اداری و بیشتریع عملکرد با صیانا از 

 بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، درصد تحقق و قوی 00569مدیریا سرمایه انسانی با  تریع محور،، ضعیف806نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822وری با بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

نشانور ایع موضو  اسا که در  8919-8911های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

رمایه انسانی، عملکرد دستواه، روند رو به ر دی دا ته اساب در سایر محورها، محور اصلاح ساختار سازمانی و مدیریا س

وده مصداق بعدم اکر اسا محور  فافیا و مدیریا مالی برای دستواهعملکرد دستواه، دارای نوسان بوده اساب مزم به

 اساب

نمایش داده  ده  809ال در جدول مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک س

 اساب
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  گمرک فرودگاه امام خمینی ورهو در هر یک از  محورها -806جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11495 91  19411 54411 65411 15411 11411 24411 55431 16413 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 53466 41  51412 141421 255411 43429 124415 252411 11469 211411 213411  محور توسعه دولت الکترونیک

 22469 94  44451 111411 265411 11421 91422 115411 6416 11411 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

  ع م 1  _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111411 1  _ _ _ ع م ع م ع م 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 91411 24452 191411 62411 41491 141411 56431 41464 

 13 
91412 

 92419 96  41425 66411 161411 16456 26451 161411 91453 51411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  گمرک فرودگاه امام خمینیدر  8911-8919های عمومی طی سه سال امتیاز  اخص  -809جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 سبهمکت

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م 2   م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 99   م   م   م   م   م   م   م   م   م

ک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف تفکی

 استانی به ساوح  هرستانی
   م 822   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 98593 12 1958 34 63 93 81 04 33519 86591 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11495   1941 54 65 15411 11 24 554361 16413 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 69 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 14521 62 1353 49 33   م   م   م 19 01513 93 استانداردسازی تارنما

 822522 9 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 دهای ارایه خداماتاصلاح فراین

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 66514 2 3053 69 802 31599 92 802 12 09 92 ارایه خدمات در میز خدما

 01590 _ _ _ _ 02531 953 89 96514 9 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 2   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 88 44 03 2 2 92 8950 44522 _ 01599 

 32522 _ 32 03 32 12 4153 33 82 0 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 0 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 رگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولابه کا

 53466   5141 14142 255 4342 124415 252 1146 211 213 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 88599 9253 2522 2 62 8959 82591 62 8659 82 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 03522 12 32 02 42 03 053 82 2 2 82  اغ تناس   غ  و 

 01582 8453 32 92 62 94 80 93 252 2 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 99514 91 11 3958 62 89 3599 42 2 2 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 99599 1589 822 83 83 2 2 02 2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 2522 _ 252 2 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 22469   4446 11141 265 11421 91422 115 641 11 165 جمع نهایی



254 

 

 اداره ک  گمرک فرودگاه امام خمینیدر  8911-8919های عمومی طی سه سال امتیاز  اخص  -809جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 سبهمکت

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522 2 _ _ _   م   م   م 822 42 42 ام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار واصلاح نظ

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 111411   _ _ _ ع م ع م ع م 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ام
نظ

در 
م 

رد
ق م

قو
ح

 
ی

دار
ا

 

 81593 81 81 1 32 48503 8653 42 2522 2 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 32540 84 13 89 02 66503 0653 42 2522 2 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 99599 09 42 1 02 2 2 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 98522 2 98 159 92   م   م   م   م   م   م گی به  کایات مردمیاستقرار نظام رسید

 66594 43 61 8956 02 66 1341 91 6650 13411 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 91412   41464 5643 141 41 6241 191 24452 91411 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 94563 0153 9053 31 12 2 2 92 98546 03589 12 مدیریا عملکرد در دستواه اجراییاستقرار نظام 

 89599 8588 42522 1 02 2 2 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 09591 03 2522 2 62 2522 252 92 1959 03 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 66503 _ _ _ _ 66503 0653 42 _ _ _ ز خدمات دستواه اجراییافزایش میزان رضایتمندی مردم ا

 92419   41425 66 161 16456 2645 161 91453 51411 191 جمع نهایی
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 اداره کل گمرک غرب تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

تبه کس   ده طی از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع ر اداره ک  گمرک غر  تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  801در جدول  8911-8916های سال

درصد  3593،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2590، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

داف که نشانور سیر صعودی و تلا  دستواه در جها محقق نمودن اهب محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

 بوده اساب  8919 - 8911های  ده در طی سالتعییع

 81،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  0568، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام روند رو به ر د امتیاز عمومی طی سالب محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

 واه در جها ارتقای عملکرد در توزه اصلاح نظام اداری بوده اسابدست

 بوده اساب 8222در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سه سال متوالی، 

تاکی از آن اسا که دستواه عزم و اراده جدی در کس  جایواه و رتبه بامتری را طی  801بندی مندرج در جدول رتبه

به رتبه  8919در سال  34ای که در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه گونها ته اسا بههای مورد بررسی دسال

 های اجرایی استان نای  گردیده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  48

ترتی  و به8911-8919های عمومی و اختصاصی در دوم برنامه اصلاح نظام اداری وسال هایمیانویع تحقق اهداف  اخص

ظام های اصلاح نبوده اساب بررسی صورت گرفته بیانور اهتمام و تلا  دستواه استانی در اجرای برنامه 8222و  489532

 های تگصصی دستواه و تضور هدفمند در ارزیابی عملکرد می با دباداری و همینیع پیشبرد اهداف و مأموریا
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 غر  تهرانک  گمرک اداره امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -801 جدول

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 419451 _ 466443 932411 912414 _ امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 _ 1111 1111 1111 _ امتیاز  اخص های اختصاصی

 1419451 _ 1466443 1932411 1912414 _ امتیازک 

 ---- ---- 41 51 61 _  اخص های عمومیرتبه در 

 ---- ---- 1 1 1 _ رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 41 51 54 _ رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی قضایی و اجتماعی عمومی، نام گروه

 ---- ---- 11 11 11 _ رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 تریع عملکرد را در محورضعیف ،گمرک غر  تهراناداره ک  دهد که نشان می 8919ی محورهای عمومی در سال بررس

بهبود  تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 82512وارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری 

تریع عملکرد مربوط به محور ، پاییع8911اساب در سال  درصد تحققو دا ته822وری وفضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد  93درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 02596و مدیریا سرمایه انسانی

 ددرصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکر 92با  8911تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  14560با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

ر نظام اداری با تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم د، ضعیف801نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 822وری با تریع محور، بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهدرصد تحقق و قوی 04599

نشانور ایع موضو  اسا که در  8919-8911های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

د رو به ر دی دا ته اساب در سایر محورها، عملکرد دستواه، دارای محور اصلاح ساختار سازمانی، عملکرد دستواه، رون

 مصداق لحاظ  ده اسابعدم اکر اسا محور  فافیا و مدیریا مالی برای دستواهنوسان بوده اساب مزم به

ه نمایش داده  د 892مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  گمرک غر  تهران در هر یک از محورها -801جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

 درصد

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 51452 _ 14462 55411 65411 15411 11411 24411 15439 4411 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 55412 _ 41412 121435 255411 62452 151455 252411 56412 164421 213411  محور توسعه دولت الکترونیک

 99421 _ 55411 145415 265411 21496 95469 115411 24424 41411 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م  _ _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111411 _ _ _ _ ع م ع م ع م 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 قوق مردم در نظام اداری صیانت از ح 
191411 14411 11431 191411 49423 99491 141411 42415 91411 

_ 
24411 

 26412 _ 91411 41411 161411 22451 96411 161411 21436 96495 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اناداره ک  گمرک غر  تهردر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -892جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

اجرایی به بگش خصوصی و های واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م _   م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م _   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 ح  هرستانیاستانی به ساو
   م _   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 31530 _ 1456 33 63 93 81 04 83519 4591 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 51452   1446 55 65 15411 11 24 154399 4411 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 _ _ _ _ _ _ _ 822 02 02 رت الکترونیکارایه درخواسا خدمات بصو

 822522 _ _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 61520 _ 4651 03593 33   م   م   م 11 98509 93 استانداردسازی تارنما

 66566 _ _ _ _ _ _ _ 66566 99599 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 _ _ _ _ _ _ _ 822 02 02 اوری های نویع در ارایه خدماتاستفاده از فن

 93536 _ 4159 31 802 31599 92 802 2 2 92 ارایه خدمات در میز خدما

 33501 _ _ _ _ 92531 80 89 42522 956 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م _   م   م م   _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 88 44 03 03 822 92 8950 44522 _ 60569 

 46569 _ 32 03 32 12 4153 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 _ _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 55412   4141 121435 255 6245 151455 252 5641 164421 213 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 3536 _ 2522 2 62 252 2 62 8659 82 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 99593 _ 96 9253 42 03 053 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 42501 _ 32 92 62 98 8251 93 4252 82 03 دیران ایسته سامری در انتصا  م

 92533 _ 91 49 62 89 3599 42 2 2 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 16569 _ 822 83 83 62 80 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 69593 _ 9953 09503 92 3252 3 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 99421   5541 145415 265 21496 95469 115 2442 41 165 جمع نهایی
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 اناداره ک  گمرک غر  تهردر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -892جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م _ _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522 _ _ _ _ م     م   م 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

   م _ _ _ _   م   م   م   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 111411   _ _ _ ع م ع م ع م 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 08520 _ 0459 80583 32 91593 8353 42 2522 2 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 42522 _ 63 89 02 33 00 42 2522 2 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 99599 _ 42 1 02 2 2 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 89522 _ 89 358 92   م   م   م   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 83594 _ 8153 951 02 81 3591 92 950 0589 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 24411   91411 42415 141 99 49423 191 11431 14411 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 42583 _ 62 41 12 02 84 92 42544 90593 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 2522 _ 2522 2 02 2 2 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 4544 _ 2522 2 62 2522 252 92 8959 4 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 33522 _ _ _ _ 33522 00 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 26412   91411 41 161 22451 96 161 21436 96495 191 جمع نهایی
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 بیمه سلامت استان تهراناداره کل 

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   اداره ک  بیمه سلاما استان تهرانعملکرد 

 اساب نمایش داده  ده  898در جدول  8911-8916های  ده طی سال

 -80598،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -2541، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میبررسی امتیا

های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916ل و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سا8911وسال 

با د که میدرصد  -82543 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -08531

 بوده اساب  19-11های نشانور سیر نزولی عملکرد دستواه در سال

 -01510،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -8500، 8911که در سال  دهدامتیاز عمومی نشان میبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

فقیا در تحقق ر د منفی دستواه، نیازمند تحلی  و مشگص نمودن دمی  عدم موبوده اساب  درصد -46518دوره اول 

 با دب های اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میاهداف برنامه

و دا ته اساب 8222، تحقق صد درصدی وامتیاز 8911و  8919در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در دو سال 

نسبا  8911یافته اساب ر د امتیاز در سال  ر د منفی 8911درصد نسبا به سال  -8، امتیاز دستواه  8911در سال 

های مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در درصد بوده اساب تغییرات ک  امتیاز اختصاصی طی سال 2589، 8916به سال 

 تفظ وضعیا عملکردی و در صورت امکان، ارتقای عملکرد در توزه وظایف اصلی و تگصصی بوده اساب 

های مورد های عمومی، طی سالگردد ر د منفی عملکرد دستواه در بعد  اخصمشاهده می 898همانوونه که در جدول 

در سال  40به رتبه  8916در سال  1بررسی، باعث تنزل جایواه دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه 

 های اجرایی استان  ده اسابدر بیع دستواه 8911

و به 8916-8914مومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 169561و  121594ترتی  

ای عمومی در دوره دوم هبوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 116569و  314583ترتی  و به8911-8919وسال های

رفع نقاط ضعف و رسیدن به وضعیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف  با دبدرصد می -09599نسبا به دوره اول، 

 های اصلاح نظام اداری، نیازمند اهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه استانی اساببرنامه

 9540ی نیز در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری نسبا به دوره اول، های اختصاصهمینیع میزان ر د میانویع  اخص

 های تگصصی را نموده اسابدرصد بوده اسا و دستواه تلا  خود را در ارتقای وضعیا عملکردی در توزه
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 ستان تهرانبیمه سلاما اداره ک  امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -898جدول 

 1933سال  1931ال س 1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 514415 111494 459414 645461 659469 151439 امتیاز  اخص های عمومی

 336461 369461 331 1111 1111 311461 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1511412 1165495 1449414 1645461 1659469 114146 امتیازک 

 ---- ---- 41 23 99 1 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 11 1 1 5 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 42 24 21 1 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما بهدا ا و سلاما تمایتی، نام گروه

 ---- ---- 11 3 11 5 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در ضعیف ،استان تهرانیمه سلاما اداره ک  دهد که نشان می 8919عمومی در سال بررسی محورهای 

درصد  91510توسعه دولا الکترونیک و تریع عملکرد را در محوردرصد تحققو و قوی 01518واصلاح ساختار سازمانی  محور

درصد تحققو  و بامتریع  96569نظارت و ارزیابی وتریع عملکرد مربوط به محور ، پاییع8911تحققو دا ته اساب در سال 

درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  19وری وعملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحقق مربوط به  31599درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع عملکرد با  94594با  8911

 محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

تریع محور، بهبود درصد تحقق و قوی 46501تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف890نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 19وری با ر و ارتقای بهرهفضای کس  و کا

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

ناسی جها  محور توسعه دولا الکترونیک و مدیریا سرمایه انسانی، عملکرد دستواه نزولی بوده اساب ایع موضو ، آسی 

سازدب در محورهای اصلاح ساختار سازمانی، ارتقای بهبود عملکرد در ایع محورها را ضروری و اجتنا  ناپذیر میاصلاح و 

سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری و نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه، دارای نوسان بوده اساب مزم 

 مصداق لحاظ  ده اسابعدم هاکر اسا محور  فافیا و مدیریا مالی برای دستوابه

 نمایش داده  ده اساب 899اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  بیمه سلاما ستان تهران در هر یک از محورها -890جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

ل دوره او
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 41411 16 41411 61411 125411 66451 63411 114411 21411 96411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 11429 31 53491 111411 911411 14441 291412 921411 13432 241415 911411  حور توسعه دولت الکترونیکم

 61414 12 94494 31411 265411 12423 126451 115411 15413 192411 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م 15 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31 11 _ _ _ 31411 1416 1411 ع م ع م ع م هبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری محور ب

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 19415 54432 191411 11433 61416 141411 55462 93419 15 51411 

 46421 66 93432 69411 161411 96469 51461 161411 62491 11411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  بیمه سلاما استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -899جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 قتحق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 153 89 93 93 822 02 2 2 11 91522 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 د استانیوات
03 6503 03 03 82598 40514 02 2 2 822 00568 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 6566 9959 02 6566 9959 02 2 2 19 00502 

 92590 62 1059 62 63 92 8651 04 41569 8456 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 41411   4141 61 125 66451 6342 114 2141 96411 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 11 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 18590 13 1150 34 33 9154 9150 32 11 9453 93 مااستانداردسازی تارن

 822522 98 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 13522   م _ _ _ _ _ _ 13 89 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 18536 12 1252 16 802 1459 88956 802 92 08 92 ارایه خدمات در میز خدما

 92561 _ _ _ _ 3351 81530 93 13562 0854 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 01594 16 6561 9528 43 _ _ _ 3252 953 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8959 6150 03 81 90 92 358 89522 _ 30599 

 48569 _ 42 02 32 13 46593 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 99503 64 _ _ _ 952 8523 93 6953 81523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 11429   5344 111411 911 9454 291412 921 1343 241415 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 91599 822 03522 83 62 9150 00519 62 3851 98584 62 ی و متناس  سازی نیروی انسانیسامانده

 92519 12 69 03 42 32 3 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 49513 13 2 2 62 10 01531 93 6851 08566 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 12536 19 90 49 62 822 42 42 822 32 32 ناناجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارک

 99591 38503 99 3 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 33522 _ 8252 9 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 61414   9449 31 265 12423 126451 115 1543 19241 115 جمع نهایی
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 اداره ک  بیمه سلاما استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -899جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 قتحق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

م
ی

مال
ت 

ری
دی

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 19522 66 _ _ _ 1952 9596 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 31411   _ _ _ 1952 1416 1   م   م   م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 03516 98 80504 6580 32 48503 1645 41 04591 3415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 41516 94 93 9 02 43 11 41 66511 26415 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11599 92 822 02 02 822 21 21 13 13 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 62522 12 02 6 92   م ع م ع م 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 92511 91 1053 8653 02 10 24.43 91 4153 14455 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 51411   93419 55462 141 68 11433 191 54432 19415 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 92503 91519 81593 83 12 80 154 92 62522 41 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 66522 49511 32522 82 02 41 1.6 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 68583 68 64591 91519 62 93599 0056 92 4959 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 43522 _ _ _ _ 43522 81 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 46421   93432 69411 161 96569 5146 161 62491 11 191 جمع نهایی
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 اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و  اداره ک  آزمایشواه فنی و مکانیک خاک استان تهرانعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  894 در جدول 8911-8916های همینیع رتبه کس   ده طی سال

درصد  4560،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  4500، 8911دهد که در سال ز ک  نشان میی امتیابررس

وسال های اصلاح نظام اداری دوره دوم برنامهسال پایانی در ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911ر د نسبا به سال 

وان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو وبه عن 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

با د که نشانور میدرصد  -8511 ،میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اولبوده اساب  درصد -80513

 بوده اساب  19-11تر دستواه در بعد  اخصهای عمومی و اختصاصی طی سال های عملکرد ضعیف

 -4509،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  1529، 8911دهد که در سال مومی نشان میامتیاز عبررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

ن دمی  عدم موفقیا در تحقق ر د منفی دستواه، نیازمند تحلی  و مشگص نمودبوده اساب  درصد -88513دوره اول 

 با دب های اصلاح نظام اداری و همینیع برطرف نمودن نقاط ضعف دستواه میاهداف برنامه

 8853، 8911و سال  8919درصد نسبا به سال  2599، 8911در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال 

درصد بوده اساب  -89569، 8916نسبا به سال  8911ل ر د یافته اساب ر د امتیاز در سا8911درصد نسبا به سال 

زی ریها و وظایف تگصصی، بررسی و  ناخا نقاط ضعف و همینیع برنامهمأموریا روند منفی عملکرد دستواه در توزه

 جها رفع آنها را از سوی دستواه استانی ضروری می سازدب

های عمومی و اختصاصی، طی دستواه در دو بعد  اخص گردد ر د منفی عملکردمشاهده می 894همانوونه که در جدول 

به رتبه  8916در سال  09های مورد بررسی، باعث تنزل جایواه دستواه در مجمو  امتیاز عمومی و اختصاصی، از رتبه سال

 های اجرایی استان  ده اسابدر بیع دستواه 8911در سال  49

و به 8916-8914دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های  های عمومی و اختصاصی درمیانویع تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری و میانویع تحقق اهداف  اخص 189541و  310519ترتی  

ی های عمومی و اختصاصبوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 128514و  396534ترتی  و به8911-8919وسال های

آنیه مسل  اسا رفع نقاط ضعف و رسیدن به  با دبدرصد می -8548و  -0599ترتی  در دوره دوم نسبا به دوره اول، به

های اصلاح نظام اداری و توزه های تگصصی دستواه، نیازمند وضعیا عملکردی مالو  و محقق نمودن اهداف برنامه

 ی اساباهتمام و تلا  بیشتر مدیران و کارکنان دستواه استان
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 اداره ک  آزمایشواه فنی و مکانیک خاک استان تهرانامتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -894جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 516454 532431 516411 611464 551411 659466 امتیاز  اخص های عمومی

 111434 119441 169421 114421 161492 1111 اختصاصی امتیاز  اخص های

 1911441 1416445 1493446 1915415 1921419 1659466 امتیازک 

 ---- ---- 41 95 49 92 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 23 96 91 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 49 59 51 21 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  ییزیربنا نام گروه

 ---- ---- 3 12 16 6 رتبه در گروه
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(1933-1936سال های )مقایسه امتیاز عملکردی اداره کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران 

امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

-ضعیف ،استان تهرانآزمایشواه فنی و مکانیک خاک اداره ک  دهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع درصد تحققو و قوی 46533وا اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری ارتقای سلام تریع عملکرد را در محور

تریع عملکرد مربوط ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  66504اصلاح ساختار سازمانی و عملکرد را در محور

درصد  93ح ساختار سازمانی ودرصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلا 96540به محور نظارت و ارزیابی و

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع  93590با  8911تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  93508عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح عمومی طی سال همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای

تریع محور، اصلاح درصد تحقق و قوی 91549تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف893نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 90583ساختار سازمانی با 

نشانور ایع موضو  اسا که در  8911-8919های های عمومی طی سالبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محور اصلاح ساختار سازمانی و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری، عملکرد دستواه روند رو به 

  ناسیر دی دا ته اساب همینیع در محور نظارت و ارزیابی، عملکرد دستواه، نزولی بوده اسا و ایع موضو ، آسی 

سازدب در سایر محورها، عملکرد دستواه، دارای هبود عملکرد در ایع محور را ضروری و اجتنا  ناپذیر میجها اصلاح و ب

 مشمول عدم مصداق بوده اساب اکر اسا محور  فافیا و مدیریا مالی برای دستواهنوسان بوده اساب مزم به

 نمایش داده  ده اساب 896اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  آزمایشواه فنی و مکانیک خاک استان تهران در هر یک از محورها -893جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

صد در

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 12415  14 15421 11431 115411 15411 11411 114411 66424 12411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 61412 43  61491 156451 255411 55435 113415 921411 64419 141431 213411  محور توسعه دولت الکترونیک

 51456 11  51451 155422 265411 63422 111415 161411 41411 19413 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م 44  _ _ _ _ _ _ ع م ع م  ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 11 46  _ _ _ 11411 5461 1411 ع م ع م ع م محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
123411 61415 46455 191411 14431 51462 111411 61441 62425 

 51 
55441 

 93441 51  95492 56451 161411 96442 51421 161411 46461 61463 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  آزمایشواه فنی و مکانیک خاک استان تهراندر  8911-8919ی عمومی طی سه سال امتیاز  اخص ها -896جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 ارمصداق د

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 93549 14   م   م   م 49 83 93 01 8452 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 02 12 03 03 822 02 86510 1456 12 11502 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 80 62 12 16569 

 10569 62 9952 32523 63 93 81 04 16522 0151 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 90583   1542 11431 115 15411 1141 114 6642 1241 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

   م 32 _ _ _ _ _ _   م   م   م ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 10531 62 1851 3253 33 1259 42583 32 96 06549 93 استانداردسازی تارنما

 822522 43 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 83522 2 _ _ _ _ _ _ 83 9 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 36532 92 6252 90 802 9053 19 802 99 8858 92 ارایه خدمات در میز خدما

 12509 _ _ _ _ 9651 0651 93 19561 8351 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م   م   م   م   م _ _ _   م    م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8353 60 03 03 822 92 1 92522 _ 64522 

 86569 _ 32 03 32 2 2 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 2522 93 _ _ _ 252 2 93   م   م   م  به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 61412   6144 15645 255 3652 113415 921 6441 141431 213 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 06509 44 81539 88590 62 9959 83 43 0351 8353 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 91589 16 822 42 42 9953 9593 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 46569 13 42 04 62 822 93 93 252 2 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 69581 61 31 9453 62 61 09 42 96531 91501 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 91599 822 83 83 822 02 02 822 02 02 کارکنان ارز یابی عملکرد

 822522 _ 82252 92 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 51456   5146 155422 265 63422 111415 161 4143 19413 115 جمع نهایی
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 اداره ک  آزمایشواه فنی و مکانیک خاک استان تهراندر  8911-8919ی عمومی طی سه سال امتیاز  اخص ها -896جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 ارمصداق د

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م  2522 _ _ _ _ _ _   م   م    م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م    م _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 98522 9453 _ _ _ 9852 3561 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 98522   _ _ _ 9852 5461 1 ع م ع م ع م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 90540 34 10584 48529 32 1053 99 41 30569 21415 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 39513 93 32 82 02 62 24 41 69513 2443 93 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 61599 39 93 83 02 92 14 21 62 12 21 و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام جامع توسعه 

   م 10   م ع م ع م   م ع م ع م   م ع م ع م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 82569 88 80 054 02 89 943 91 952 241 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 55441   62425 61441 111 31 1443 191 46455 61415 123 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 38593 48 49593 93 12 32 93 92 62598 41503 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 93542 49599 2522 2 02 64 8051 02 4050 1544 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 01529 19 93513 08538 62 94512 8253 92 8959 4 92 امه مدیریا سبزمیزان اجرای برن

 62522 _ _ _ _ 62522 04 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 93441   95492 56451 161 96540 51421 161 46461 61463 191 جمع نهایی
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 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران

 حلیل امتیازات و رتبهت

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس  استان تهران  عملکرد اداره ک  راه و  هرسازی

 داده  ده اساب نمایش  899در جدول  8911-8916 ده طی سال های 

 92511،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -99546، 8911ز ک  نشان می دهد که در سال بررسی امتیا

در سال پایانی دوره دوم برنامه های اصلاح نظام اداری ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 بدرصد می با د -81518اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  درصد بوده 89581

-82،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -06586، 8911امتیاز عمومی نشان می دهد که در سال بررسی 

نسبا به سال پایانی  8911  اخص های عمومی در سالب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

تغییرات بسیار زیاد و ر د منفی امتیاز عمومی طی سالهای مورد بررسی، بیانور عدم بوده اساب  درصد -94501دوره اول 

 اهتمام دستواه در تفظ وضعیا عملکردی متوسط خود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

را کس   60250، عدد 8911سال به صورت کام  بوده و در سال  در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سه

 کرده اساب

تاکی از آن اسا که دستواه نتوانسته جایواه متوسط خود در استان را طی سالهای  899جدول رتبه بندی مندرج در 

 گرفته اساب استان قرار  44، در جایواه 8911علی رغ  تلا  بیشتر نسبا به سال  8911اخیر تفظ نماید و در سال 

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 

و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه  8222و  926599و به ترتی  8916

بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص های  19954و  413580و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

های اختصاصی در دوره درصد و همینیع میزان ر د میانویع  اخص -01514عمومی در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

اصلاح های ایع موضو ، عدم اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای برنامه با دبدرصد می -80566دوم نسبا به دوره اول، 

تگصصی دستواه و همینیع تضور غیرهدفمند در ارزیابی عملکرد را نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریا های 

 نشان می دهدب
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 استان تهران راه و  هرسازیاداره ک  امتیازات رتبه و  بررسی مقایسه ای -899جدول  

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 اولدوره 

میانگین 

 دوره دوم

 435412 116419 411444 456455 611491 624453 امتیاز  اخص های عمومی

 119441 1111411 1111 62142 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1961452 1116419 1411444 1116415 1611491 1624453 امتیازک 

 ---- ---- 51 59 91 93 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 93 1 1 در  اخص های اختصاصی رتبه

 ---- ---- 44 61 99 91 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 11 14 4 1 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

ضعیف تریع عملکرد را  راه و  هرسازی استان تهران ی دهد که اداره ک نشان م 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 فضای بهبوددرصد تحققو و قوی تریع عملکرد را در محور  4851ومردم  تقوق از صیانا و اداری سلاما ارتقاءدر محور 

 بهبودمحور مربوط به  تریع عملکرد، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  13531و وریبهره ارتقاء و کار و کس 

 69566و مدیریا سرمایه انسانی درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور 02و وریبهره ارتقاء و کار و کس  فضای

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و  01513با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 بوده اساب  درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی 30591بیشتریع عملکرد با 

همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال های دوره دوم برنامه جامع اصلاح 

 و فافیا  درصد تحقق و قویتریع محور، 91511تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف891جدول نظام اداری مندرج در 

 درصد تحقق بوده اساب 19599با  مالی مدیریا

گر ایع موضو  اسا که در نشان 8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

درصدی تفظ گردیده و در سایر محورها، عملکرد دارای نوسان بوده  30محور اصلاح ساختار سازمانی عملکرد متوسط 

 اساب

 نمایش داده  ده اساب 891ات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول اطلاع



216 

 

 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  راه و  هرسازی استان تهران در هر یک از محورها -891جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

م دوره دو
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 52461  11 52491 55411 115411 52434 69411 113411 52451 65469 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 56416 61  46413 191421 911411 41435 191419 921411 19424 259414 914411  محور توسعه دولت الکترونیک

 46459 65  23415 13411 265411 69466 111441 115411 46413 11466 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 19499 42  _ _ _ _ _ _ 19499 25411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 52413 21  _ _ _ 21411 5461 21411 15451 41411 41411 ر و ارتقاء بهره وری محور بهبود فضای کسب و کا

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 62415 41431 151411 11423 52413 141411 61412 49466 

 61 
45432 

 93431 59  41441 64464 161411 21491 45421 161411 51429 66461 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  راه و  هرسازی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -891جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 0953 49 32 2 2 02 2 2 14 83569 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 تانیواتد اس
 10562 822   م   م   م 822 03 03 6350 8659 03

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 88540 3958 02 02 822 02 2 2 19 30599 

 61581 32 1456 33 63 93 81 04 49519 84591 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 52461   5244 55 115 52434 69 113 524514 65469 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 19599 11 _ _ _ _ _ _ 195903 99599 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 68514 12 3654 98 33 43544 00590 32 14 01548 93 رنمااستانداردسازی تا

 822522 30 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 99 _ _ _ _ _ _ 822 84 84 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 31531 92 6951 9653 802 43522 34 802 92 08 92 ارایه خدمات در میز خدما

 99504 _ _ _ _ 31511 02516 93 16562 08563 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 6592 14 80562 3569 43 _ _ _ 2 2 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 83563 6056 03 451 8150 92 358 89522 _ 90519 

 31599 _ 42 02 32 32 0953 33 13 89 02 اتراز هویا الکترونیکی

 46532 93 _ _ _ 952 8523 93 12 09 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 56416   4641 191421 911 4143 191419 921 1942 259414 914 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 49591 33 03522 83 62 9359 08540 62 615499 48566 62 و متناس  سازی نیروی انسانی ساماندهی

 01599 11 32 02 42 03 053 82 82 8 82 تناس   غ  و  اغ 

 38581 19 03 83 62 822 93 93 0156 82 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 41531 94 90 81 62 10 90519 42 90 86 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 68588 48569 99 3 83 12 81 02 62 80 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 86512 _ 8952 358 92 8656 8566 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 46459   2341 1341 265 69466 111441 115 4641 11466 115 جمع نهایی
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 اداره ک  راه و  هرسازی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -891جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 19599 48 _ _ _ _ _ _ 19599 03 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 46503 3 _ _ _ 2 2 02 1053 99 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 62532 96.3 _ _ _ 9252 356 1 38 4521 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 52413   _ _ _ 2141 546 21 15451 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 01503 99 92504 83580 32 4053 89 42 83522 6 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 09532 96 02 4 02 92 80 42 90532 89 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11519 19 822 02 02 1153 8951 02 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 40522 68 06 951 92 32 82 02 32 82 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 69509 92 98 8450 02 98 08591 92 3153 89513 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 45432   49466 61412 141 52 11423 151 41431 62415 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 44519 33 32 42 12 03 8953 92 31532 4956 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 6569 83599 2522 2 02 2 2 02 02 4 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 49511 91 48529 04564 62 30562 8351 92 3252 83 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 92522 _ _ _ _ 92522 80 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 93431   41441 64464 161 21491 45421 161 51429 6646 191 جمع نهایی
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 گمرک تهراناداره کل 

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی تهران  عملکرد اداره ک  گمرک

 داده  ده اساب نمایش  842در جدول  8911-8916های سال

 92511،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -99546، 8911ز ک  نشان می دهد که در سال بررسی امتیا

در سال پایانی دوره دوم برنامه های اصلاح نظام اداری ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 بدرصد می با د 99503اب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول، درصد بوده اس 89581

-9251،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -6583، 8911امتیاز عمومی نشان می دهد که در سال بررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

تغییرات بسیار زیاد و ر د منفی امتیاز عمومی طی سالهای مورد بررسی در دوره دوم بوده اساب  درصد 0954دوره اول 

نشان می دهد که دستواه در تفظ وضعیا عملکردی متوسط خود در توزه اصلاح نظام اداری موفق نبوده ، اگرچه میانویع 

 ل ر د دا ته اسابدوره دوم نسبا به دوره او

، عدد 8916در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در سه سال متوالی دوره دوم به صورت کام  بوده و در سال 

 را کس  کرده اساب 13153

های تاکی از آن اسا که دستواه نتوانسته جایواه متوسط خود در استان را طی سال 842جدول رتبه بندی مندرج در 

 استان قرار گرفته اساب  43با توجه به کاهش امتیاز عمومی، در جایواه  8911ید و در سال اخیر تفظ نما

-8914میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های 

اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و  981526و  422503و به ترتی  8916

بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص های عمومی  8222و  39659به ترتی  و 8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

های اختصاصی در دوره دوم نسبا به درصد و همینیع میزان ر د میانویع  اخص 94در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های اصلاح نظام اداری ایع موضو ، اهتمام بیشتر دستواه ملی و استانی در اجرای برنامه  دببادرصد می 91529دوره اول، 

و همینیع تلا  بیشتر در تزوه های  اخص های اختصاصی را جها پیشبرد اهداف و ماموریا های تگصصی دستواه 

اسا که باید به ایع موضو   نشان می دهد؛ اگرچه امتیاز  اخص های عمومی در سه سال دوره دوم سیر نزولی دا ته

 توجه بیشتری معاوف گرددب
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 تهراناداره ک  گمرک امتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -842جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 596491 411425 419415 519444 621412 916434 امتیاز  اخص های عمومی

 1111411 113416 1111 1111 1111 153451 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1596491 1113492 1419415 1519444 1621412 1116451 امتیازک 

 ---- ---- 52 41 91 51 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 1 1 21 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 45 99 92 51 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی قضایی و اجتماعی عمومی، روهنام گ

 ---- ---- 11 5 1 11 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 ارتقاءضعیف تریع عملکرد را در محور  گمرک تهران نشان می دهد که اداره ک  8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 و کار و کس  فضای بهبوددرصد تحققو و قوی تریع عملکرد را در محور  9951ومردم  تقوق از صیانا و اداری سلاما

مدیریا سرمایه انسانی محور تریع عملکرد مربوط به ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822و وریبهره ارتقاء

درصد تحققو بوده اساب کمتریع  93و اصلاح ساختار سازمانی درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور 48584و

درصد تحقق  19521درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با  4593با  8911عملکرد در سال 

 بوده اساب  مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی

ره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال های دو

 بهبود درصد تحقق و قویتریع محور، 90581تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف848جدول نظام اداری مندرج در 

 درصد تحقق بوده اساب 822با  وریبهره ارتقاء و کار و کس  فضای

نشان می دهد که عملکرد  8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

دستواه در محور اصلاح ساختار سازمانی دارای روند صعودی، در محور توسعه دولا الکترونیک و مدیریا سرمایه انسانی 

 دارای روند نزولی و در دو محور ارتقای سلاما اداری و نظارت و ارزیابی دارای روند نوسانی بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 840ز  اخص ها به تفکیک سال در جدول اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک ا
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 در هر یک از محورها بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  گمرک تهران -848جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 14411  59 19411 54411 65411 15411 11411 24411 69431 13413 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 69455 41  41422 122435 255411 11416 116455 252411 12491 213413 213411  محور توسعه دولت الکترونیک

 43461 51  41461 111461 265411 41414 12411 115411 61411 111461 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م  91  _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 111411 11  _ _ _ ع م ع م ع م 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 43421 91415 199411 39493 11422 141411 65411 46455 

 91 
51454 

 92413 49  4415 1461 161411 46499 14419 161411 45451 53415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  گمرک تهراندر  8911-8919خص های عمومی طی سه سال امتیاز  ا -840جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 حققت

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م 2   م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 69   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف تفکیک وظایف اس

 استانی به ساوح  هرستانی
   م 2   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 94528 13 1958 34 63 93 81 04 69519 81581 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 14411  1941 54 65 15411 11 24 694361 13413 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 32 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 69511 69 4651 03593 33   م   م   م 11 98584 93 استانداردسازی تارنما

 822522 81 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 خدامات اصلاح فرایندهای ارایه

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 98588 63 3959 64 802 92522 14 802 12 09 92 ارایه خدمات در میز خدما

 61540 _ _ _ _ 822522 89 89 96514 9 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 88 44 03 03 822 92 8950 44522 _ 60569 

 46569 _ 42 02 32 12 4153 33 82 0 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 2 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 انه تدارکات الکترونیکی دولابه کارگیری سام

 69455  4142 122435 255 9258 116455 252 1244 213413 213 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 80529 8053 2522 2 62 252 2 62 9658 08566 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 49532 62 89 3 42 92 9 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 19599 6353 32 92 62 822 93 93 82252 03 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 39538 33 19 4153 62 82 4 42 61524 94520 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 46503 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 69532 _ 0952 158 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 43461  4146 11146 265 41414 12 115 6141 111461 165 جمع نهایی
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 اداره ک  گمرک تهراندر  8911-8919خص های عمومی طی سه سال امتیاز  ا -840جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 حققت

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 44 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
قا

رت
ا

 
ی

ور
ه 

هر
ب

 

 822522 60 _ _ _   م   م   م 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 111411  _ _ _   م   م   م 111411 4141 41 جمع نهایی

 از
ت

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار
 

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 91591 06 43584 00539 32 49593 1145 41 01503 1141 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 49516 48 63 89 02 9053 23 41 6591 2455 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 69589 42 42 1 02 1153 1143 21 62 12 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 36532 2 89 951 92 822 9 9   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 19511 93 1153 8959 02 19 25433 91 9653 22435 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 51454  46455 65411 141 92 39493 199 91415 4342 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 01518 48599 6503 3 12 92 08 92 32581 42583 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 82522 2 82522 0 02 02 4 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 49518 69 8522 256 62 69582 0258 92 6959 81 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 90532 _ _ _ _ 90532 01 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 92413  4415 146 161 46599 14419 161 45451 53415 191 جمع نهایی
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و  و خدمات بهدا تی درمانی ایراندانشواه علوم پز کی عملکرد 

 داده  ده اساب نمایش  849در جدول  8911-8916همینیع رتبه کس   ده طی سال های 

 -8854،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -456، 8911ز ک  نشان می دهد که در سال بررسی امتیا

در سال پایانی دوره دوم برنامه های اصلاح نظام اداری ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911سبا به سال رصد ر د ند

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 بدرصد می با د -6501ر دوره دوم نسبا به دوره اول، درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  د -82599

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -80543، 8911امتیاز عمومی نشان می دهد که در سال بررسی 

نسبا به سال  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال  9504

تغییرات ناچیز امتیاز عمومی طی سالهای مورد بررسی، بیانور عدم اهتمام دستواه بوده اساب  درصد 8538پایانی دوره اول 

 در ارتقای وضعیا عملکردی متوسط خود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

هش با کا 8911، در سال 8911تا  8916اختصاصی، علی رغ  ر د امتیاز دستواه در سال های در بعد  اخص های 

 چشمویر روبرو  ده اساب 

از آن  8919تاکی از آن اسا که دستواه بهتریع جایواه در استان را در استان در سال  849رتبه بندی مندرج در جدول 

 استان تنزل مرتبه داده اساب  46، به جایواه 8911و و در سال 92خود نموده اسا ورتبه 

-8914صاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اخت

و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه  182و  983519و به ترتی  8916

بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص های   11051و  69251و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

درصد می با دب ایع موضو ، عدم اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای  -88519در دوره دوم نسبا به دوره اول، عمومی 

پیشبرد اهداف و ماموریا های تگصصی دستواه را نشان می دهدب همینیع میزان های اصلاح نظام اداری جها برنامه

با د و دستواه نتوانسته وضعیا درصد می -8511اول،  های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دورهر د میانویع  اخص

 عملکردی خود در  اخص های تگصصی را ارتقا دهدب
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 ایراندانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی امتیازات رتبه و   بررسی مقایسه ای -849جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 ره دومدو

 691434 115431 691445 511411 612455 622419 امتیاز  اخص های عمومی

 132414 311412 143411 363413 361494 325424 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1529411 1625433 1911459 155143 1692413 1541421 امتیازک 

 ---- ---- 95 41 91 41 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 95 11 19 11 های اختصاصیرتبه در  اخص 

 ---- ---- 46 96 91 41 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 12 19 19 19 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

-ضعیف دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی ایرانکه  نشان می دهد 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

بهبود فضای کس  تریع عملکرد را در محور درصد تحققو و قوی 4154وسازمانی  اصلاح ساختارتریع عملکرد را در محور 

حور نظارت و ، پاییع تریع عملکرد مربوط به م8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  11589و کار و ارتقای بهره وری و

 نظام در مردم تقوق از صیانا و اداری سلاما ارتقاء محوردرصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به  49569ارزیابی و

درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا  31با  8911اساب کمتریع عملکرد در سال درصد تحققو بوده  91599و اداری

درصد تحقق مربوط به  61531محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با درصد تحقق مربوط به  62594الکترونیک و 

 محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب 

همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال های دوره دوم برنامه جامع اصلاح 

درصد تحقق و قویتریع محور،  36586ساختار سازمانی با  تریع محور، اصلاح، ضعیف844نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 1451با  وری بهره ارتقاء و کار و کس  فضای بهبود

گر ایع موضو  اسا که به نشان 8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

دارای روند صعودی بوده اسا، عملکرد دستواه در بقیه محورها،  واهعملکرد دست جز محور اصلاح ساختار سازمانی که

 با دب دارای نوسان می

 نمایش داده  ده اساب 843اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 ر هر یک از محورهابررسی مقایسه ای امتیازات دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی ایران د -844جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 56416  65 63453 16433 125411 51451 69412 125411 41441 61451 125411 انیمحور اصلاح ساختار سازم

 51436 16  53419 111411 911411 51411 162426 921411 61415 133449 231411  محور توسعه دولت الکترونیک

 61451 11  65421 161422 251411 11416 129449 112411 65454 111414 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 14411 41  _ _ _ _ _ _ 14411 25425 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 14411 44 _ _ _ 11451 13416 21411 33411 41461 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 111412 15421 151411 111451 11499 141411 31419 65453 11 19411 

 51423 11  61494 36454 161411 41469 16421 161411 69431 19411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی ایراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -843جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

خصوصی و های اجرایی به بگش واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 4352 12 32 99580 66 02 83 93 11 99521 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 2 2 03 03 822 02 88588 33533 32 38513 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 2 2 02 3 03 02 1511 4454 32 09589 

 49599 43 1252 30 63 2 2 92 32522 83 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 56416   6346 16433 125 51451 69412 125 4144 6145 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 30593 99 4352 04593 33 41514 04510 32 60 08599 93 استانداردسازی تارنما

 98540 31 _ _ _ _ _ _ 98540 93598 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 9 9 نویع در ارایه خدمات استفاده از فناوری های

 98514 822 6159 10 802 60532 93 802 13 0353 92 ارایه خدمات در میز خدما

 36599 _ _ _ _ 49534 83504 93 92522 8953 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 66514 822 99511 83503 43 _ _ _ 822 83 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8351 6956 03 451 8150 92 358 89522 _ 99509 

 31599 _ 822 32 32 93 48503 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 89 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 51436   5341 11141 911 5141 162426 921 6141 133449 231 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 34598 38 68519 99580 62 6958 42506 62 935869 0858 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 96569 19 822 42 42 822 82 82 92 9 82 تناس   غ  و  اغ 

 99566 1953 92 81 62 18 98514 93 82252 03 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 11591 16 822 39 39 12 99599 99 91521 91524 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 69599 44589 32 953 83 42 1 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 08522 _ 4052 8056 92 252 2 82 _ _ _ سعه  ایستوی های مدیرانارزیابی و تو

 61451   6542 161422 251 11416 129449 112 6545 111414 165 جمع نهایی
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 دانشواه علوم پز کی و خدمات بهدا تی درمانی ایراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -843جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 14589 61 _ _ _ _ _ _ 14589 03503 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 12522 6 _ _ _ 62 80 02 822 42 42 م مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار واصلاح نظا

 16522 99 _ _ _ 1952 9596 1 13 956 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 14411   _ _ _ 1146 13416 21 33411 4146 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

دار
م ا

ظا
ر ن

 د
دم

مر
ق 

قو
ح

ی
 

 92542 14 36526 01529 32 18503 9053 42 99511 01533 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 90516 16 9953 83 42 18503 9653 42 12589 96523 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 19509 69 822 02 02 1151 81516 02 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 69522 19 38 8359 92 32 82 02 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 62594 36 6953 8953 02 60 81534 92 3859 83530 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 19411   65453 31419 141 11 11145 151 15421 111412 199 جمع نهایی

ت
ار

نظ
 

ی
یاب

رز
و ا

 

 33544 99566 19593 69 12 83 8253 92 69536 34523 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 98569 32536 03522 3 02 32 82 02 02 4 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 60591 61 42512 04534 62 64529 8150 92 1954 03520 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 18503 _ _ _ _ 18503 9653 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 51423   61494 36454 161 41469 16421 161 69431 19411 191 جمع نهایی
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 مدیریت تعاون روستائی استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

ستان تهران از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس  امدیریا تعاون روستایی عملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  846در جدول  8911-8916 ده طی سال های 

درصد  -83،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال 48563، 8911بررسی امتیاز ک  نشان می دهد که در سال 

در سال پایانی دوره دوم برنامه های اصلاح نظام اداری وسال ک  ب ر د امتیاز  ده اسا محقق 8911ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911

 بدرصد می با د 81566ره اول، درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دو 81560

  -1519،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  48563، 8911امتیاز عمومی نشان می دهد که در سال بررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

تغییرات بسیار زیاد و ر د بامی امتیاز عمومی طی سالهای مورد بررسی، بیانور اهمیا ب بوده اسا درصد 836519دوره اول 

مدیران دستواه به موضو  ارزیابی عملکرد و  اهتمام در ارتقای وضعیا عملکردی ضعیف خود در توزه اصلاح نظام اداری 

 بوده اساب

 دارای نوسان بوده اساب در بعد  اخص های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ،

 16های خود در استان را طی سال 31تاکی از آن اسا که دستواه توانسته اسا رتبه  846 رتبه بندی مندرج در جدول 

استان  49، با کاهش امتیازات عملکردی، ایع جایواه به 8911ارتقا دهد ولیکع در سال  8911در سال  94به جایواه  19و 

 تنزل یافته اساب 

-8914ویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میان

و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه  139566و  093511و به ترتی  8916

بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص های  91254و  334598و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

های با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای برنامهدرصد می828عمومی در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریا های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی عملکرد را 

 می دهدبنشان 

درصد  -9514های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول، ایع موضو  در تالی اسا که میزان ر د میانویع  اخص

 با د و دستواه در ارتقای وضعیا عملکردی خود در  اخص های تگصصی موفق عم  ننموده اسابمی
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 استان تهران ییمدیریا تعاون روستاامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -846جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 554411 215413 515411 691449 451463 22941 امتیاز  اخص های عمومی

 131493 151466 16645 341464 664412 131466 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1945411 1199456 1941451 1513411 1114411 1121446 امتیازک 

 ---- ---- 42 92 56 62 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 94 22 92 29 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 41 94 51 51 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 12 6 11 11 رتبه در گروه
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 حلیل امتیازات هر یک از محورهات

ضعیف تریع عملکرد را  مدیریا تعاون روستایی استان تهراننشان می دهد که  8919بررسی محورهای عمومی در سال 

 فضای بهبودتریع عملکرد را در محور درصد تحققو و قوی 06516ومردم  تقوق از صیانا و اداری سلاما ارتقاءدر محور 

 بهبود، پاییع تریع عملکرد مربوط به محور  8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  6053ووری  هرهب ارتقاء و کار و کس 

 اصلاح ساختار سازمانی درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور 84569ووری  بهره ارتقاء و کار و کس  فضای

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه   48564با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  61540و

 بوده اساب  درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک 96569انسانی و بیشتریع عملکرد با 

امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع 

درصد  91531با  وری بهره ارتقاء و کار و کس  فضای بهبود تریع محور، محور، ضعیف849نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 69548دولا الکترونیک با تحقق و قویتریع محور، توسعه 

گر ایع موضو  اسا که با نشان 8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

، تقریباً تمامی محورها وبه جز محور توسعه دولا الکترونیک که 8911د عملکرد چشمویر دستواه در سال توجه به بهبو

 فافیا و مدیریا مالی روند صعودی دا تهو دارای عملکرد نوسانی می با ندب مزم به اکر اسا که  اخص های محور 

 عدم مصداق بوده اساب

 نمایش داده  ده اساب 841ا به تفکیک سال در جدول اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ه
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 استان تهران در هر یک از محورها بررسی مقایسه ای امتیازات مدیریا تعاون روستایی -849جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 کتسبهم

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 59425  54 56412 11419 125411 63442 12421 114411 99451 26411 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 69441 23  16461 135451 255411 66453 219413 921411 46436 191459 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 54492 25  41464 114411 251411 61469 113411 161411 52461 11466 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م  1  _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 91451 13  _ _ _ 14461 1414 41411 62451 25411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 95415 26436 141411 31491 62416 141411 61421 41416 

 21 
45419 

 53444 99  61459 36414 161411 66429 115431 161411 51455 61412 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 مدیریا تعاون روستایی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -841جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 دار مصداق

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 252 2 93 9590 1 02 6529 92583 99 89508 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 32522 93 2 2 02 822 03 03   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 32522 32 2 2 02 822 02 02   م   م   م

 16501 33 82252 63 63 1153 09511 04 11599 0651 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 59425   5641 11419 125 63442 1242 114 9945 2641 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 91519 31 1654 4953 33 1959 48563 32 92 04541 93 استانداردسازی تارنما

 2522 2 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 93522 2 _ _ _ _ _ _ 93 9 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 31531 2 9450 11 802 64531 9953 802 99 8858 92 ارایه خدمات در میز خدما

 36512 _ _ _ _ 62542 08.84 93 39502 8959 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 2   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8856 4654 03 03 822 92 1 92522 _ 31512 

 91599 _ 822 32 32 13 46593 33 32 82 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 99 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 69441   1641 13545 255 6646 219413 921 4141 191459 235 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 34544 0453 66569 92 43 9959 83 43 6959 98566 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 19599 2 32 02 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 96569 01 32 92 62 822 93 93 1252 02 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 03522 98 82 6 62 63 06 42 2 2 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 12500 1599 69 82 83 94 8451 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 31532 _ 0952 158 92 1252 1 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 54492   4146 11441 251 61469 11341 161 5241 11466 155 جمع نهایی
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 مدیریا تعاون روستایی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -841جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 دار مصداق

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

بو
به

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 98503   م _ _ _ 2 2 42 6053 03 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 11522 01 _ _ _ 1152 9524 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 91451   _ _ _ 1441 1414 41 62451 2541 41 جمع نهایی

قا
رت

ا
از 

ت 
یان

ص
و 

ی 
دار

ت ا
لام

س
ء 

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 91593 3 46586 09521 32 6053 03 42 6591 0533 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 92532 4 92 6 02 62 04 42 8532 256 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 96569 60 63 89 02 13 89 02 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 91521 822 99 8858 92 48589649 9 89   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 68531 38 9253 8458 02 68 81599 92 3952 8351 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 45419   41416 61421 141 62 31491 141 26436 95415 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 62519 90 61593 33 12 6053 49593 92 38539 48500 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 61569 2 32522 82 02 10 8154 02 64 8051 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 34586 03 39529 98514 62 66529 8151 92 4959 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 62522 _ _ _ _ 62522 04 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 53444   61459 36414 161 66429 115431 161 51455 61412 191 جمع نهایی
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 شرکت عمران شهر جدید پردیس

 تحلیل امتیازات و رتبه

جدید پردیس از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   رکا عمران  هر عملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  841در جدول  8911-8916 ده طی سال های 

-1599،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  2593، 8911بررسی امتیاز ک  نشان می دهد که در سال 

در سال پایانی دوره دوم برنامه های اصلاح نظام اداری ک  امتیاز محقق  ده اساب ر د  8911به سال درصد ر د نسبا 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 بدرصد می با د 9589دوم نسبا به دوره اول، درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره  -84

 -84561، 8911و در سال  8919نسبا به سال  درصد ر د -154، 8911امتیاز عمومی نشان می دهد که در سال بررسی 

نسبا به سال پایانی  8911 اخص های عمومی در سال ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

تغییرات زیاد و ر د منفی امتیاز عمومی طی سالهای مورد بررسی، بیانور عدم اهتمام بوده اساب  صددر -04569دوره اول 

 دستواه در تفظ وضعیا عملکردی متوسط خود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی، از یک روند نوسانی تبعیا کرده اسابدر بعد  اخص های 

تاکی از آن اسا که دستواه در هر سال نسبا به سال قب  امتیازات کمتری را در  841رتبه بندی مندرج در جدول 

های اختصاصی نتوانسته ایع موضو  را جبران نماید و لذا و ر د نوسانی امتیاز  اخصهای عمومی کس  نموده  اخص

 جایواه دستواه در استان مناس  نبوده اساب 

-8914تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد 

و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه  166539و  386509و به ترتی  8916

میزان ر د میانویع  اخص های عمومی بوده اساب  14959و  41053و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

های درصد می با دب ایع موضو ، عدم اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای برنامه -6534در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

ایع موضو  در تالی اسا که اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریا های تگصصی دستواه را نشان می دهدب 

با د و دستواه تا تدودی تلا  درصد می 151های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول، میانویع  اخص میزان ر د

 خود را در ارتقای وضعیا عملکردی خود در  اخص های تگصصی نموده اساب
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  رکا عمران  هر جدید پردیسامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -841جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 412443 516421 413495 431454 596453 556415 امتیاز  اخص های عمومی

 349412 166451 311491 314443 321491 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1426422 1912415 1991466 1416419 1464436 1556415 امتیازک 

 ---- ---- 43 41 46 44 ای عمومیرتبه در  اخص ه

 ---- ---- 24 1 21 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 41 49 41 93 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 11 11 12 11 رتبه در گروه
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

ضعیف تریع عملکرد را در   رکا عمران  هر جدید پردیسنشان می دهد که  8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد  18519اصلاح ساختار سازمانی ودرصد تحققو و قوی تریع عملکرد را در محور  8150و فافیا و مدیریا مالی محور 

درصد تحققو  و بامتریع 94518به محور  نظارت و ارزیابی و، پاییع تریع عملکرد مربوط 8911تحققو دا ته اساب در سال 

 99508با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  99593محور اصلاح ساختار سازمانی وعملکرد مربوط به 

لاح درصد تحقق مربوط به محور اص 96549درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع عملکرد با 

 ساختار سازمانی بوده اساب 

همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال های دوره دوم برنامه جامع اصلاح 

و  8150و  نظارت و ارزیابی به ترتی  با  مالی مدیریا و تریع محورها،  فافیا، ضعیف832نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 99593، اصلاح ساختار سازمانی با قویتریع محور درصد تحقق و 91514

گر ایع موضو  اسا که دو نشان 8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

 اندب بوده محور مدیریا سرمایه انسانی و ارتقای سلاما اداری دارای روند نزولی و بقیه محورها دارای روند نوسانی

 نمایش داده  ده اساب 838اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 بررسی مقایسه ای امتیازات  رکا عمران  هر جدید پردیس در هر یک از محورها -832جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

ن میانگی

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11495 11 16441 65411 15411 19415 11411 24411 11419 24455 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 46411 45 91411 119492 911411 59455 111491 921411 43411 111415 241411  کمحور توسعه دولت الکترونی

 51431 62 99421 11411 265411 41425 14449 115411 11441 111411 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11421 19 _ _ _ _ _ _ 11421 5446 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 41411 22 _ _ _ 41411 9414 1411 ع م ع م ع م ار و ارتقاء بهره وری محور بهبود فضای کسب و ک

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
143411 11411 52415 151411 11421 52419 141411 66435 41412 43 51411 

 93434 51 41463 65411 161411 94431 55415 161411 44429 51451 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی مدیریت سرمایه انسانی شفافیت و مدیریت مالی ار و بهبود فضای کسب و ک

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 



911 

 

  رکا عمران  هر جدید پردیسدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -838جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

از امتی

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 2522 18 2 2 02   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 822   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 13581 91 82252 63 63 99593 8959 04 18519 04533 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11495   1645 65 15 19415 1141 24 114199 24455 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 31 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 32 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 94511 31 1253 44503 33 1050 4658 32 30 8159 93 استانداردسازی تارنما

   م 00 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 09596 92 8659 02 802 43540 3453 802 02 6 92 ارایه خدمات در میز خدما

 33541 _ _ _ _ 33599 81530 93 33502 8951 03 زیرساخا دولا الکترونیکی توسعه

 86594 89 99541 83529 43 _ _ _ 2 2 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 459 8151 03 8950 6151 92 1 92522 _ 91502 

 62522 _ 32 03 32 62 99 33 92 84 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 99 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 46411   9141 119492 911 5946 111491 921 4341 111415 241 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 91534 94 43522 09 62 352 9 62 615603 09543 42 نیروی انسانیساماندهی و متناس  سازی 

 91589 12 91 83 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 32581 12 03 83 62 34 81514 93 9854 03 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 41511 30 09 86 62 69 06566 42 36566 01599 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 92519 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 01583 _ 252 2 92 3159 3519 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 51431   9942 11 265 41425 14449 115 1145 111411 155 جمع نهایی



912 

 

  رکا عمران  هر جدید پردیسدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -838جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

از امتی

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

مال
ت 

ری
دی

م
ی

 

 81502   م _ _ _ _ _ _ 81502 3546 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م 1 _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 41522 49.3 _ _ _ 4152 9514 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 41411   _ _ _ 4141 9414 1 ع م ع م ع م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 36501 96 4658 09523 32 92 01 42 30593 0858 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 36510 91 6053 8053 02 62 04 42 49513 8159 91 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 01599 39 03 3 02 2 2 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 41522 19 49 8458 92 32 82 02 32 82 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 36589 43 6853 8059 02 34 8650 92 3952 8351 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 51411   41412 66435 141 52 1142 151 52415 1141 143 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 99546 3053 49593 93 12 89 158 92 33569 4453 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 84569 1511 2522 2 02 44 151 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 46569 93 32581 92588 62 46532 8452 92 4959 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 62522 _ _ _ _ 62522 04 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 93434   41463 65411 161 94431 55415 161 44429 5145 191 جمع نهایی
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 ل بازنشستگی استان تهراناداره ک

 تحلیل امتیازات و رتبه

استان تهران از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس  بازنشستوی عملکرد اداره ک  

 نمایش داده  ده اساب  830در جدول  8911-8916 ده طی سال های 

-89530،  8911و در سال  8919صد ر د نسبا به سال در -6599، 8911بررسی امتیاز ک  نشان می دهد که در سال 

در سال پایانی دوره دوم برنامه های اصلاح نظام اداری ک  ب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال 

اریو وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اد8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 بدرصد می با د 953درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  -88

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -81599، 8911امتیاز عمومی نشان می دهد که در سال بررسی 

نسبا به  8911خص های عمومی در سال  اب ر د امتیاز محقق  ده اسا 8911درصد ر د نسبا به سال  -91519

تغییرات بسیار زیاد و ر د منفی امتیاز عمومی طی سالهای مورد بررسی، بوده اساب  درصد -32599سال پایانی دوره اول 

 بیانور عدم اهتمام دستواه در تفظ وضعیا عملکردی متوسط خود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ، دارای ر د بوده اساباختصاصی، در بعد  اخص های 

تاکی از آن اسا که دستواه در هر سال نسبا به سال قب  امتیازات کمتری را در  830 رتبه بندی مندرج در جدول

 های اختصاصی نتوانسته ایع موضو  را جبران نماید و لذا جایواه اخص های عمومی کس  نموده و ر د امتیاز  اخص

 ب دستواه در استان مناس  نبوده اسا

-8914میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های 

و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه  182511و  366591و به ترتی  8916

بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص های  111560و  381511و به ترتی  8911-8919های اصلاح نظام اداری وسال

درصد می با دب ایع موضو ، عدم اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای  -1543دوم نسبا به دوره اول، عمومی در دوره 

و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی های اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریا های تگصصی دستواه برنامه

 عملکرد را نشان می دهدب

درصد  00های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول، ایع موضو  در تالی اسا که میزان ر د میانویع  اخص

 با د و دستواه تلا  خود را در ارتقای وضعیا عملکردی خود در  اخص های تگصصی نموده اسابمی
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 اداره ک  بازنشستوی استان تهرانامتیازات  رتبه و  ی مقایسه ایبررس -830جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 511411 566411 994455 541413 61442 61149 امتیاز  اخص های عمومی

 313462 111413 1111 335491 31945 121412 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1511451 1419414 1994455 1549426 164141 1433442 امتیازک 

 ---- ---- 53 45 23 91 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 1 6 11 92 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 43 91 23 44 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 19 14 12 14 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

ضعیف تریع عملکرد را در  بازنشستوی استان تهراننشان می دهد که اداره ک   8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد  13519سرمایه انسانی  و مدیریادرصد تحققو و قوی تریع عملکرد را در محور صفر وسازمانی اصلاح ساختارمحور 

سازمانی وصفر درصد تحققو  و  ، پاییع تریع عملکرد مربوط به محور  اصلاح ساختار8911تحققو دا ته اساب در سال 

 8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  69564و توسعه دولا الکترونیک بامتریع عملکرد مربوط به محور

درصد تحقق مربوط به  31539نان مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و بیشتریع عملکرد با با صفر درصد تحقق همی

 بوده اساب  محور توسعه دولا الکترونیک

میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس 

تریع محور، اصلاح ساختار سازمانی با صفر درصد تحقق و قویتریع محور، توسعه ف، ضعی839نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 66594دولا الکترونیک با 

گر ایع موضو  اسا که در نشان 8911-8919بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص های عمومی طی سالهای 

ا تفظ نموده و در محور توسعه دولا الکترونیک، عملکرد هر سال صفر رمحور اصلاح ساختار سازمانی عملکرد ضعیف 

ضعیف تر  ده اسا و در سایر محورها، عملکرد دستواه دارای نوسان بوده اساب مزم به اکر اسا که  اخص های دو 

 دارای عدم مصداق بوده اسابوری و  فافیا و مدیریا مالی بهبود فضای کس  و کار و ارتقاء بهره محور 

 نمایش داده  ده اساب 834عات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول اطلا
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 ای امتیازات اداره ک  بازنشستوی استان تهران در هر یک از محورهابررسی مقایسه -839جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

م دوره دو
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 1411 64 1411 1411 65411 1411 1411 91411 1411 1411 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 66414 61 51459 33451 111411 69464 191411 211411 11414 114412 224411  محور توسعه دولت الکترونیک

 56435 11 44411 31465 215411 41422 91411 32411 15439 116411 195411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م 99 _ _ _ _ _ _ ع م ع م  ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 ع م 1 _ _ _ ع م ع م  ع م ع م ع م  مع  محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 13431 53431 199411 11413 53492 141411 59491 91411 41 52446 

 91411 43 1434 9411 161411 51466 32426 161411 54414 11425 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی توسعه دولت الکترونیک مدیریت سرمایه انسانی شفافیت و مدیریت مالی ر و بهبود فضای کسب و کا

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 



911 

 

 اداره ک  بازنشستوی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -834ول جد

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 داق دارمص

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
   م 14   م   م   م   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 32   م م     م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 2522 32 252 2 63 2 2 92 2522 2 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 1411   141 1 65 1411 141 91 141 1 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 32 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 93541 30   م   م   م   م   م   م 93 06540 93 استانداردسازی تارنما

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م دهای ارایه خداماتاصلاح فراین

 63522 822 _ _ _ _ _ _ 63 89 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 11596 12 1051 1153 802 1050 1156 802 822 92 92 ارایه خدمات در میز خدما

 19590 _ _ _ _ 9256 80 89 16514 8154 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 66569   م _ _ _ _ _ _ 6659 82 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
 84522 _   م   م   م 2 2 03 01 9 03

 99599 _ 2 2 32 32 0953 33 32 82 02 اتراز هویا الکترونیکی

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م رگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولابه کا

 66414   5145 3345 111 6946 19141 211 1141 114412 224 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 13522   م   م   م   م   م   م   م 1352 94 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 89534 12 48 86503 42 2 2 82 2 2 82 اغ تناس   غ  و  

 99599 19 02 80 62 2 2 80 1252 80 83  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 19501 14 19 3054 62 19 99 42 822 32 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 33536 48569 69 82 83 2 2 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 8569 _ 959 8 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 56435   4441 31465 215 41422 91 32 1543 116 195 جمع نهایی
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 اداره ک  بازنشستوی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -834ول جد

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 داق دارمص

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 1 _ _ _ _ _ _   م   م    م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م   م   م   م   م   م ام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار واصلاح نظ

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 ع م   _ _ _ ع م ع م  ع م ع م ع م  ع م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

اد
م 

ظا
ر ن

 د
دم

مر
ق 

قو
ح

ی
ار

 

 48593 01 92 83 32 3053 08 42 40593 8958 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 36503 98 92 6 02 68503 0453 42 99532 98 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 11519 39 822 02 02 1153 8951 02 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 43522 19 82 9 92 32 853 9 93 83 02 ظام رسیدگی به  کایات مردمیاستقرار ن

 49580 99 4653 159 02 49 89511 92 9650 82519 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 52446   91411 5949 141 53 11413 199 53431 13431 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 43514 93 2 2 12 6053 49593 92 93598 62503 12 ظام مدیریا عملکرد در دستواه اجراییاستقرار ن

 6569 2 2522 2 02 02 4 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 93529 09 3581 9588 62 66592 0252 92 9959 82 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 68503 _ _ _ _ 68503 0453 42 _ _ _ مردم از خدمات دستواه اجراییافزایش میزان رضایتمندی 

 91411   1434 9411 161 51466 32426 161 54414 11425 191 جمع نهایی
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 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

نظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع از ممنابع طبیعی و آبگیزداری استان تهران ک  عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  833در جدول  8911-8916رتبه کس   ده طی سال های 

 -1563،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال -3509، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

های اصلاح نظام اداری امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه محقق  ده اساب ر د 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 رصد می با دبد 36549درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول، 88539

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -04516، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال  8911های عمومی در سال محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال  -03509

های مورد بررسی، بیانور عدم اهتمام دستواه در ز عمومی طی سالدرصد بوده اساب تغییرات امتیا 81586پایانی دوره اول 

 تفظ وضعیا عملکردی متوسط خود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ، دارای نوسان و تقریباً نزدیک به ه  و در وضعیا در بعد  اخص

 مالو  بوده اساب

از آن اسا که افا هر ساله امتیازک  دستواه، موج  بدتر  دن رتبه در استان  تاکی 833رج در جدول بندی مندرتبه

  ده اساب 

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اخصو میانویع درصد تحقق اهداف   64451و  096514و به ترتی  8916

های بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 190596و  461589و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می 6154عمومی در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی لاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریاهای اصبرنامه

 های دوره دوم، نزولی بوده اسابدهد ولیکع عملکرد دستواه طی سالعملکرد را در دوره دوم نسبا به دوره اول نشان می

با د و دستواه تلا  درصد می 32ه دوره اول، تقریباً های اختصاصی نیز در دوره دوم نسبا بمیزان ر د میانویع  اخص

 خود را در ارتقای وضعیا عملکردی خود در  اخص های تگصصی نیز نموده اساب
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 اداره ک  منابع طبیعی و آبگیزداری استان تهرانامتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -833جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
ن میانگی

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 463411 216434 941464 456439 611436 213412 امتیاز  اخص های عمومی

 312416 644411 31342 1111 323413 319469 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1441434 321415 1991414 1456439 1591415 1132415 امتیازک 

 ---- ---- 51 52 41 53 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 12 1 13 21 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 51 46 41 56 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی زیربنایی  و تولیدی نام گروه

 ---- ---- 1 1 3 16 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ک  مابع طبیعی و آبگیزداری استان تهران ضعیفهد که ادارهدنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد درصد تحققو و قوی 06539و محور ارتقاء سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری عملکرد را در 

تریع ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  19589ووری بهبود فضای کس  و کار و ارتقاء بهرهرا در محور 

بهبود فضای کس  و درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور  04546عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی و

درصد تحقق مربوط به محور  00599با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  19وری وکار و ارتقاء بهره 

 درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب  49591رد با نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملک

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

 92در نظام اداری با تریع محور، ارتقاء سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم ، ضعیف836نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 19با بهبود فضای کس  و کار و ارتقاء بهره وری ور، درصد تحقق و قویتریع مح

گر ایع موضو  اسا که نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

در محور ارتقای سلاما اداری و بهره وری تقریباً یکسان و بهبود فضای کس  و کار و ارتقاء عملکرد دستواه در محور 

 صیانا از تقوق مردم دارای نوسان بوده اساب در سایر محورها، عملکرد دستواه دارای سیر نزولی بوده اساب 

 نمایش داده  ده اساب 839اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 محورها مقایسه ای امتیازات اداره ک  منابع طبیعی و آبگیزداری استان تهران در هر یک از بررسی -836جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 ققتح

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 41451 41 96412 46419 125411 41411 42452 114411 41419 51413 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 69426 11 41413 149491 911411 61445 213419 921411 19455 221411 911411  محور توسعه دولت الکترونیک

 41415 96 23441 11411 265411 23413 52414 115411 69421 111419 115411 انیمحور مدیریت سرمایه انس

 13411 96 _ _ _ _ _ _ 13411 29411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 31411 1 _ _ _ 31411 1416 1411 31411 46464 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 و محور ارتقاء سلامت اداری

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
151411 93411 26459 151411 51493 91439 141411 94495 24454 93 91411 

 96411 41 22419 96496 161411 24446 93414 161411 62431 11411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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و ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 
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1397سال  1398سال  1399سال 



919 

 

 ک  منابع طبیعی و آبگیزداری استان تهران ادارهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -839جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

اخ
س

ح 
لا

ص
ا

ی
مان

از
س

ار 
ت

 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 252 2 93 2 2 02 6529 92583 2 82523 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 2 2 2 66569 

ظایف ارات و وتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختی

 استانی به ساوح  هرستانی
02 82 32 02 2 2 02 2 2 2 86569 

 98501 33 6853 42 63 99 89530 04 91592 09591 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 41451   9641 46419 125 41411 42452 114 414192 51413 125 جمع نهایی

ت
لک

ت ا
دول

ه 
سع

و
ك

ونی
تر

 

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 94511 68 1059 43503 33 68564 92510 32 18 01503 93 استانداردسازی تارنما

 99590 2 _ _ _ _ _ _ 99590 86566 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 61589 02 3351 69 802 66569 12 802 13 0353 92 ارایه خدمات در میز خدما

 46512 _ _ _ _ 43562 83516 93 41522 80 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 94541 2 0501 8529 43 _ _ _ 6659 82 83 تواه به دفاتر پیشگوانواگذاری خدمات دس

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 84533 3150 03 8953 92 92 358 89522 _ 41542 

 98569 _ 32 03 32 13 46593 33 12 86 02 اتراز هویا الکترونیکی

 18593 0 _ _ _ 1252 01 93 1953 03523 92 تدارکات الکترونیکی دولا به کارگیری سامانه

 69426   4141 149491 911 6154 213419 921 1946 221411 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 46513 2 32522 92 62 9352 08 62 3356 99599 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 34589 12 91 83 42 03 053 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 30532 1453 03 83 62 43 83514 93 1950 92539 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 02549 09 9 4 62 3 0 42 41594 04519 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 31522 2 62 1 83 34 8251 02 62 80 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 1532 _ 8952 358 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 41415   2345 1141 265 23413 52414 115 6949 111419 115 جمع نهایی
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 ک  منابع طبیعی و آبگیزداری استان تهران ادارهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -839جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 91522 66 _ _ _ _ _ _ 91522 0959 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی 
قا

رت
ا

ی
ور

ه 
هر

ب
 

 _ _ _   م   م   م 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و
2 

822522 

 _ _ _ 1952 9596 1 19 6564 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا
8653 

12522 

 31411   _ _ _ 3141 1416 1 31411 4646 41 جمع نهایی

 از
ت

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار
 

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 09561 93 0259 82583 32 93 14 41 09593 1141 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 1569 09 83 9 02 8053 5 41 8532 146 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 91589 93 63 89 02 1153 1143 21 12 16 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 44569 96 1 059 92 93 15 21 32 11 21 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 81598 98 0953 353 02 00 6443 91 952 241 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 91411   24454 94495 141 91 51493 151 26459 9341 151 جمع نهایی

 ار
 و

ت
ار

نظ
ی

یاب
ز

 

 04541 90 2 2 12 83 8253 92 31546 46599 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 30599 89599 03522 3 02 90 654 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 39504 03 30509 98596 62 39549 8950 92 3252 83 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 80532 _ _ _ _ 80532 3 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 96411   22419 96496 161 04546 93414 161 62431 11411 191 جمع نهایی
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 اداره کل انتقال خون استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده  خون استان تهران از منظرانتقال ک  عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  831در جدول  8911-8916طی سال های 

افا بسیار  دیدی ایجاد  ده اسا که به نظر می رسد نا ی از عدم  8911دهد که در سال بررسی امتیازات نشان می

، بررسی عملکرد دستواه در سال 8911ب بنابرایع با درنظر نورفتع سال همکاری دستواه در فرایند ارزیابی عملکرد اسا

درصد ر د دا ته اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم  -3590نشان می دهد که امتیاز ک   19نسبا به  11

ال پایه برای دوره وبه عنوان س8916دوره اول یعنی سال و نسبا به سال پایانی 8911های اصلاح نظام اداری وسال برنامه

درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  82564برنامه اصلاح نظام اداریو دوم 

 درصد می با دب 1599

رخ داده اساب ر د امتیاز  8919درصد ر د نسبا به سال  81586، 8911دهد که در سال امتیاز عمومی نشان میبررسی 

درصد بوده اساب پاییع بودن امتیاز عمومی و  88511نسبا به سال پایانی دوره اول  8911عمومی در سال  های اخص

و، بیانور عدم اهتمام دستواه در ارتقای 8911های مورد بررسی وبدون در نظر گرفتع سال تغییرات ناچیز آن طی سال

 وضعیا ضعیف عملکردی در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 کاهش یافته اساب 8919نسبا به سال  8911های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال عد  اخصدر ب

های مورد بررسی، نتوانسته اسا جایواهی بهتر از تاکی از آن اسا که دستواه طی سال 831 بندی مندرج در جدولرتبه

 استان را از آن خود نمایدب 38رتبه 

-8914ی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های های عموممیانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 418و  489و به ترتی  8916

در های عمومی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص  68151و  931و به ترتی  8911-8919نظام اداری وسال های

های توجهی دستواه ملی و استانی در اجرای برنامهبا دب ایع موضو ، بیدرصد می -89589دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های تگصصی دستواه و همینیع تضور غیرهدفمند در ارزیابی عملکرد اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریا

 دهدبرا نشان می

با د و دستواه تا تدودی  درصد می 0151اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،   هایمیزان ر د میانویع  اخص

 در راستای ارتقای وضعیا عملکردی خود در  اخص های تگصصی تلا  نموده اساب
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 ستان تهرانانتقال خون ااداره ک  امتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -831جدول 

 1933ال س 1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 953411 419496 411492 135431 419434 426422 امتیاز  اخص های عمومی

 613431 411492 149422 1341 33641 161424 امتیاز  اخص های اختصاصی

 311431 319461 1921454 215461 1411414 1139446 امتیازک 

 ---- ---- 46 69 53 52 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 91 41 4 99 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 51 69 59 55 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 14 15 15 15 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در دهد که اداره ک  انتقال خون استان تهران ضعیفنشان می 8919عمومی در سال بررسی محورهای 

 14599تریع عملکرد را در محور  فافیا و مدیریا مالی ودرصد تحققو و قوی 02590محور اصلاح ساختار سازمانی و

مربوط به محور نظارت و ارزیابی و درصد تحقق  98531با  8911درصد تحققو دا ته اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  96549بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

 فافیا و درصد تحقق و قویتریع محور،  00548ور، نظارت و ارزیابی با تریع مح، ضعیف831نظام اداری مندرج در جدول 

 بوده اسابدرصد تحقق  14599با   مدیریا مالی

گر ایع موضو  اسا که در ، نشان8911و  8919های عمومی در دو سال بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

و نظارت و ارزیابی دستواه عملکرد نزولی دا ته اساب در محورهای توسعه دولا الکترونیک، بهبود فضای کس  و کار 

 ، اصلاح ساختار سازمانی و مدیریا سرمایه انسانی ر د کرده اسابارتقاء سلاما اداری و صیانا از تقوق مردممحورهای 

 نمایش داده  ده اساب 862اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  انتقال خون استان تهران در هر یک از محورها -831جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 سقف

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 92426 41 16441 65411 15411 1411 1411 125411 21492 25441 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 49413 46 41446 35495 291411 91431 33411 921411 51414 155449 212411  محور توسعه دولت الکترونیک

 95455 45 51461 155451 265411 13411 99442 115411 21411 51452 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 34499 51 _ _ _ _ _ _ 34499 21491 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 11411 43 _ _ _ 16411 6411 1411 11411 6424 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 حقوق مردم در نظام اداری  صیانت از 
141411 46431 91431 191411 41423 91433 141411 59465 91492 26 99414 

 22441 49 91453 51455 161411 1469 1411 161411 95411 45451 191411 محور نظارت و ارزیابی 

 

2
0

.3
2

5
7

.1
4

2
8

.8
7

9
4

.3
3

7
8

.0
0

3
1

.9
0

3
5

.0
0

0
.0

0

3
0

.9
7

1
9

.1
0

7
6

.0
0

3
0

.9
9

0
.6

3

7
6

.4
7

4
1

.4
6 5

8
.6

8

3
8

.3
2

3
1

.5
9

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00

100.00

اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی مدیریت سرمایه انسانی ی  شفافیت و مدیریت مال ار  بهبود فضای کسب و ک

و ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 
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 استان تهران اداره ک  انتقال خوندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -862جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و ستواهواگذاری خدمات د

 مدیریا محلی
32 252 2 32 2 2 02 2 2 33 2522 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 2522 04   م   م   م 2 2 03 2 2 03

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 یاستانی به ساوح  هرستان
 2522 89   م   م   م 2 2 02 2 2 02

 68536 92 82252 63 63 2 2 92 14569 0354 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 92426   1645 65 15 1411 141 125 2149 2544 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 32522 822 _ _ _ _ _ _ 32 82 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 13 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 64589 61 3251 01 33 1258 43523 32 38 89511 93 استانداردسازی تارنما

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 84 84 ارایه خدماتاستفاده از فناوری های نویع در 

 48528 92 6353 60503 13 9953 43 802 02 6 92 ارایه خدمات در میز خدما

 04594 _ _ _ _ 252 2 93 41549 154 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522   م 2522 2 2 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
84 9 32 03 1 90 92 358 89522 _ 99522 

 2522 _ 2 2 32 2 2 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 0 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 49413   4145 35495 291 9852 3341 921 5141 155449 212 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 30561 6053 38532 9251 62 3359 99540 62 3251 92530 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 01589 12 11 93 42 2 2 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 96581 9153 12 41 62 2 2 93 0156 82 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 81544 92 91 09 62 2 2 42 02 82 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 09599 2 92 8253 83 2 2 02 2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 89532 _ 0952 158 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 95455   5141 15545 265 13411 99442 115 2143 51452 115 جمع نهایی
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 استان تهران اداره ک  انتقال خوندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -862جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 14599 2 _ _ _ _ _ _ 14599 0159 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 99522 9653 _ _ _ 9652 6521 1 91 6504 1 با اطلاعات فضاهای اداری در سامانه ساداث

 11411   _ _ _ 9652 6411 1 11411 642 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 6592 2 0258 82523 32 2 1 41 2522 1 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 89599 2 42 1 02 2 1 41 2522 1 41 تقوق  هروندان در نظام اداریصیانا از 

 11519 38 822 02 02 1153 1143 21 12 16 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 99591 96 3 853 92   م ع م ع م 92531 12 11 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 61591 69 9253 8458 02 93 22493 91 6952 1143 91 ری جها استفاده معلولیع و جانبازانمناس  سازی فضاهای ادا

 99414   91492 59465 141 98 41423 191 91431 4643 141 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 09589 9353 98503 03 12 2 2 92 32589 4258 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 9599 2 83522 9 02 2 2 02 9 854 02 سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه فعال

 86519 03 99531 00533 62 2522 252 92 8959 4 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 0532 _ _ _ _ 0532 8 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 22441   91453 51455 161 2569 1 161 95411 4545 191 جمع نهایی
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 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

خیریه استان تهران از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه اوقاف و امور ک  عملکرد اداره

  ده اساب  نمایش داده 868در جدول  8911-8916کس   ده طی سال های 

 2529،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -4586، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

های اصلاح نظام اداری محقق  ده اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916سال و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی 8911وسال 

 درصد می با دب -81درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  -02516

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -09541، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال  8911های عمومی در سال محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال  88518

های مورد بررسی، بیانور عدم اهتمام دستواه در درصد بوده اساب کاهش امتیاز عمومی طی سال -96588پایانی دوره اول 

 سابتفظ وضعیا عملکردی در توزه اصلاح نظام اداری بوده ا

 های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی ، دارای نوسان بوده اسابدر بعد  اخص

ی از آن اسا که دستواه در دوره دوم برنامه های اصلاح نظام اداری نتوانسته از رتبه تاک 868بندی مندرج در جدول رتبه

ب به عبارت دیور افا امتیاز در  اخص های عمومی که جایواه متوسای نیز در استان بوده اسا، تفاظا نماید 8916سال 

های اختصاصی در کنار تلا  بیشتر سایر دستواه های اجرایی استان، باعث سقوط دستواه به جایواه و نوسان امتیاز  اخص

 استان  ده اساب 30و  36

-8914داری وسال های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام امیانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 16459و  68159و به ترتی  8916

های بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 118531و  486531و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

با دب همانوونه که پیش از ایع ا اره  د ایع موضو  نشان دهنده درصد می -90عمومی در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های تگصصی های اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریابی توجهی دستواه ملی و استانی در اجرای برنامه

 با دبدستواه می

 با دبدرصد می -1568های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

 

 



922 

 

 

 اداره ک  اوقاف و امور خیریه استان تهرانامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -868جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 416453 613411 411422 964416 416411 693 امتیاز  اخص های عمومی

 111451 364412 112 314455 151413 311411 اختصاصی امتیاز  اخص های

 1231411 1514442 1211422 1213491 1994431 1611411 امتیازک 

 ---- ---- 51 51 52 96 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 21 25 21 11 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 52 56 56 91 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 1 11 1 1 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد دهد که اداره ک  اوقاف و امور خیریه استان تهران ضعیفنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور  فافیا و درصد تحققو و قوی 86569ووری  بهره ارتقاء و کار و کس  فضای بهبود وررا در مح

تریع عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  14569مدیریا مالیو

درصد تحققو  66569و وری بهره ءارتقا و کار و کس  فضای بهبوددرصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور  84و

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع  88569با  8911عملکرد در سال بوده اساب کمتریع 

 درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب  69510عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح ای عمومی طی سالهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محوره

درصد تحقق و قویتریع محور، توسعه  00تریع محور، مدیریا سرمایه انسانی با ، ضعیف860نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 62593دولا الکترونیک با 

 نمایش داده  ده اساب 869دول ها به تفکیک سال در جاطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  اوقاف و امور خیریه استان تهران در هر یک از محورها -860جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 99411 16 41411 51411 125411 15419 11411 113411 44411 55419 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 61415 61 61432 219415 911411 52412 161463 921411 61469 151433 245411  محور توسعه دولت الکترونیک

 22412 11 11469 91411 265411 14413 29411 164411 41495 66451 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 14461 41 _ _ _ _ _ _ 14461 25441 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 41461 46 _ _ _ 66461 41411 61411 16461 1411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 91412 21419 199411 62413 46416 141411 59446 91413 41 91453 

 41459 69 41492 66411 161411 22439 96463 161411 51494 14454 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  اوقاف و امور خیریه استان تهراندر  8911-8919خص های عمومی طی سه سال امتیاز  ا -869جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 252 2 32 2 2 02 2 2 13 2522 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 2 2 02 2 2 19 99599 

انی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف تفکیک وظایف است

 استانی به ساوح  هرستانی
02 89599 66563 02 2 2 02 2 2 19 00500 

 61598 33 9651 32 63 93 81 04 36522 8651 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 99411   4141 51 125 15419 1141 113 4441 55419 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 3252 822 _ _ _ _ _ _ 32 82 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 1251 822 _ _ _ _ _ _ 1251 96596 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 94561 68 9156 49503 33 16564 49590 32 31 02531 93 استانداردسازی تارنما

   م 98 _ _ _ _ _ _   م   م   م ایه خداماتاصلاح فرایندهای ار

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 11529 42 1051 88853 802 9150 13 802 13 0153 92 ارایه خدمات در میز خدما

 41594 _ _ _ _ 4853 84530 93 31522 8453 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 32 2522 2 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 82 42 03 8451 3150 92 1 92522 _ 49529 

 49599 _ 12 42 32 2 2 33 32 82 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 0 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 ه کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولاب

 61415   6143 219415 911 5241 161463 921 6146 151433 245 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 03586 96 1561 3518 62 252 2 62 6351 91549 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 09519 12 03 82 42 8053 8503 82 46 456 82  غ  و  اغ  تناس 

 80569 13 02 80 62 2 2 04 8152 453 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 02533 91 3 9 62 99 84566 42 02 82 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 03599 99 2 2 83 96 950 02 42 1 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 2522 _ 252 2 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 22412   1146 91411 265 14413 29411 164 4149 66451 165 جمع نهایی
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 اداره ک  اوقاف و امور خیریه استان تهراندر  8911-8919خص های عمومی طی سه سال امتیاز  ا -869جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 14569 99 _ _ _ _ _ _ 14569 0354 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

قا
رت

ا
ی

ور
ه 

هر
ی ب

 

 03522 01 _ _ _ 32 02 42 2 2 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 822522 4153 _ _ _ 82252 02 02 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 41461   _ _ _ 6641 41 61 16461 141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ق م
قو

ح
ی

دار
م ا

ظا
ر ن

 د
دم

ر
 

 00510 48 81580 1526 32 93 84 42 83569 6503 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 88569 98 953 853 02 08503 153 42 6503 053 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 19589 00 822 02 02 1153 8951 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 91599 91 93 8253 92 822 9 9 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 36501 31 60 8054 02 69 81591 92 4450 89509 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 91453   91413 59446 141 41 62413 199 21419 91412 199 جمع نهایی

ت
ار

نظ
 

ی
یاب

رز
و ا

 

 41523 63 9053 31 12 08 8459 92 32563 42530 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 01599 86569 03522 3 02 82 0 02 32 82 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 42529 19 3581 9588 62 94519 8253 92 1258 04520 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 09593 _ _ _ _ 09593 153 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 41459   41492 66411 161 22439 96463 161 51494 14454 191 جمع نهایی
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 آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران و مرکز تحقیقات

 تحلیل امتیازات و رتبه

حقیقات و آموز  کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و عملکرد مرکز ت

 نمایش داده  ده اساب  864در جدول  8911-8916مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی سال های 

ومی کس  نموده امتیاز بسیار پایینی را در  اخص های عم 8919دهد که دستواه در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

اسا و در  اخص های اختصاصی نیز به ارایه مستندات نضرداخته اسا و لذا امتیاز  صفر برای  اخص های اختصاصی 

به بررسی عملکرد دستواه پرداخاب در سال  8919لحاظ  ده اساب بنابرایع نمی توان براساس امتیازات مکتسبه در سال 

های اصلاح محقق  ده اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه 8911درصد ر د نسبا به سال  -858،  8911

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911نظام اداری وسال 

درصد  98569ه دوره اول، درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا ب 90581نظام اداریو 

 با دبمی

محقق  ده اساب ر د  8911درصد ر د نسبا به سال  -9459،  8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

درصد بوده اساب امتیاز پاییع و دارای  -0359نسبا به سال پایانی دوره اول  8911های عمومی در سال امتیاز  اخص

های مورد بررسی، بیانور تلا  ناکافی دستواه در ارتقای وضعیا نامناس  در توزه ی طی سالهای عمومنوسان در  اخص

 اصلاح نظام اداری بوده اساب

 ، روند افزایشی دا ته اساب8919های اختصاصی، بدون مدنظر قرار دادن سال امتیاز دستواه در بعد  اخص

در استان کس  نماید و برای  39ای بهتر از نتوانسته رتبه تاکی از آن اسا که دستواه 864بندی مندرج در جدول رتبه

 بهبود آن نیز تلا  ننموده اساب

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

صی در دوره دوم برنامه اصلاح های عمومی و اختصاو میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 091و 033و به ترتی  8916

های عمومی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 31151و  981599و به ترتی  8911-8919نظام اداری وسال های

با دب ایع موضو ،عملکرد مناس  تر دستواه در دوره دوم را در اجرای درصد می 0451دوره دوم نسبا به دوره اول، 

 ری نشان می دهد ولیکع عملکرد دستواه از وضعیا مالو  فاصله بسیار داردب های اصلاح نظام ادابرنامه

با د و نشان می دهد که درصد می 88454های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

 دستواه در راستای ارتقای وضعیا عملکردی خود در  اخص های تگصصی تلا  نموده اساب
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 آموز  کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران و مرکز تحقیقاتامتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -864جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 911499 255416 23546 451 213493 931416 امتیاز  اخص های عمومی

 533431 213411 311 123411 1 553462 امتیاز  اخص های اختصاصی

 311429 594411 126546 1213411 213493 351441 امتیازک 

 ---- ---- 61 54 62 54 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 13 92 94 95 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 59 55 69 53 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی ،آموز ی آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 1 3 11 11 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 مرکز تحقیقات و آموز  کشاورزی و منابع طبیعی استان تهراندهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور  بهبود فضای درصد تحققو و قوی 9543تریع عملکرد را در محور توسعه دولا الکترونیک وضعیف

تریع عملکرد مربوط به محور نظارت ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  39ارتقای بهره وری وکس  و کار و 

بوده اساب درصد تحققو  11درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 0853و ارزیابی و

درصد  30درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد با  8153با  8911کمتریع عملکرد در سال 

 تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب 

مع اصلاح های دوره دوم برنامه جاهمینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و قویتریع محور، بهبود  04589تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف863نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 6953وری با فضای کس  و کار و ارتقای بهره

دستواه در دهد که نشان می 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

وری، روند صعودی دا ته و در سایر فضای کس  و کار و ارتقای بهرهمحور نظارت و ارزیابی، روند نزولی و در محور بهبود 

 محورها، نوسان دا ته اساب

 نمایش داده  ده اساب 866اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 ای امتیازات مرکز تحقیقات و آموز  کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران در هر یک از محورها بررسی مقایسه -863جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

 درصد

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 54454 15 52491 55411 115411 31411 29452 24411 19424 11453 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 21413 5 26461 61415 255411 41422 151413 921411 1445 29411 911411  محور توسعه دولت الکترونیک

 46412 99 94424 15461 251411 61416 36425 161411 46415 11491 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

  ع م 11 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 61451 1 _ _ _ 11411 6424 1411 51411 4456 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 حقوق مردم در نظام اداری صیانت از  
191411 13415 15413 191411 43493 91433 141411 23411 21413 14 24466 

 24411 24 13453 91494 161411 21451 94441 161411 91442 41415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی مدیریت سرمایه انسانی ی  شفافیت و مدیریت مال ار  بهبود فضای کسب و ک

و ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 وز  کشاورزی و منابع طبیعی استان تهرانمرکز تحقیقات و آمدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  - 866جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ختا
سا

ح 
لا

ص
ا

ی
مان

از
س

ر 
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 4532 822 2 2 02   م   م   م 1 453 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

ایف ض اختیارات و وظتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفوی

 استانی به ساوح  هرستانی
 2522   م 2 2 02   م   م   م   م   م   م

 69564 63 1456 33 63 11 09530 04 02592 6521 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 54454   5244 55 115 31411 29452 24 194291 11453 11 جمع نهایی

ت
عه

س
و

 
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
 

 2522 2 _ _ _ _ _ _ 2 2 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 2522 2 _ _ _ _ _ _ 2 2 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 49521 92 9651 02503 33 92594 83599 32 60 0856 93 استانداردسازی تارنما

 2522 2 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 2522 2 _ _ _ _ _ _ 2 2 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 01529 2 9354 4053 802 38569 60 802 2 2 92 ارایه خدمات در میز خدما

 92511 _ _ _ _ 33599 81530 93 6522 853 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 2   م   م   م _ _ _ 2 2 83 انواگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگو

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 2 2 03 654 0356 92 358 89522 _ 84502 

 01599 _ 2 2 32 13 46593 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 8532 2 _ _ _ 952 8523 93 2 2 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 21413   2646 61415 255 4142 151413 921 145 2941 911 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 822522 04 822522 43 43 82252 43 43 8225222 42 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 09519 12 89 3 42 98 958 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 09511 93 2 2 62 38 8951 93 9053 88591 93 امری در انتصا  مدیران ایسته س

 89568 93 01 89 62 89 3 42 2 2 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 16569 2 12 8953 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 84593 _ 8952 358 92 8053 8503 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 46412   9442 1546 251 61416 36425 161 4641 11491 155 جمع نهایی
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 وز  کشاورزی و منابع طبیعی استان تهرانمرکز تحقیقات و آمدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  - 866جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 01 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م _ _ _   م   م   م   م   م   م و اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار

 69532 2 _ _ _ 9152 6504 1 39 4536 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 61451   _ _ _ 1141 6424 1 51411 446 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 3519 2 2 2 32 8953 9 42 2522 2 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 00519 89 02 4 02 42 86 42 1532 954 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 03522 2 03 3 02 32 82 02 2 2 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 03522 43 03 953 92   م   م   م   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 39591 98 69 8056 02 33 86591 92 3453 86593 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 24466   21413 2341 141 91 43493 191 15413 13415 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 88562 89 2 2 12 2 2 92 94518 09513 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 2522 2 2 2 02 2 2 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 30592 39 30509 98594 62 68599 8154 92 4959 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 42522 _ _ _ _ 42522 86 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 24411   13453 91494 161 21451 9444 161 91442 41415 191 جمع نهایی
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 ای استان تهراناداره کل راهداری و حمل و نقل جاده

 تحلیل امتیازات و رتبه

ای استان تهران از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و راهداری و تم  و نق  جادهک  عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  869در جدول  8911-8916س   ده طی سال های همینیع رتبه ک

-81511،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -4539، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

اداری  های اصلاح نظاممحقق  ده اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 درصد می با دب 6500درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  -82581

 09510،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -1531، 8911 دهد که در سالبررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال پایانی  8911های عمومی در سال محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال 

فظ در ت های مورد بررسی، بیانور تلا  ناکافی دستواهدرصد بوده اساب نوسانات امتیاز عمومی طی سال 0951دوره اول 

 وضعیا عملکردی متوسط و یا ارتقای آن به وضعیا مالو  در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

های اختصاصی، امتیاز دستواه در چهار سال متوالی  دارای نوسان بوده اسا و در سال پایانی به پاییع تریع در بعد  اخص

 و   اخص های تگصصی خود داردبتوجهی دستواه به موضمقدار خود رسیده اسا که نشان از بی

تاکی از آن اسا که دستواه تلا ی در راستای ارتقای وضعیا خود در استان ننموده  869در جدول بندی مندرج رتبه

 منجر  ده اساب 34ای در سال پایانی به بدتریع رتبه برای دستواه در استان یعنی رتبه اسا و نوسان رتبه

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 914533و  31354و به ترتی  8916

های عمومی اخصبوده اساب میزان ر د میانویع   14151و  689و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

 با د که با توجه به وضعیا دستواه، ناکافی اسابدرصد می 3591در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

با د و نوسانات دستواه نشان درصد می 6519های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

 حقق نماید و ر د چشمویری را برای دستواه در پی دا ته با دبدهد که اقدامات صورت گرفته نتوانسته اهداف را ممی
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 ای استان تهراناداره ک  راهداری و تم  و نق  جادهامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -869جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 611419 515441 615419 559495 612412 559432 امتیاز  اخص های عمومی

 141419 134455 561433 315451 1111 194412 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1465411 1911419 1246412 1591416 1612412 1911414 امتیازک 

 ---- ---- 91 44 93 45 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 93 1 1 91 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 54 93 94 43 تبه در ک  استانر

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 12 3 5 14 رتبه در گروه

 

 

 

 

 

 

553.92
612.02

553.35

685.73

834.12
1000 985.51

560.99

1388.04

1612.02
1538.86

1246.72

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

1936سال  1931سال  1931سال  1933سال 

(1933-1936سال های )مقایسه امتیاز عملکردی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران
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995 

 

 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

-ای استان تهران ضعیف دهد که اداره ک  راهداری و تم  و نق  جادهنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی 9150تریع عملکرد را در محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم و

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  13506محور  اصلاح ساختار سازمانی و

 9151درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 84بهره وری وفضای کس  و کار و ارتقای 

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع  39534با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 اب درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی بوده اس 1850عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و قویتریع محور،  91569تریع محور،  فافیا و مدیریا مالی با ، ضعیف861نظام اداری مندرج در جدول 

 بدرصد تحقق بوده اسا 14519اصلاح ساختار سازمانی با 

گر ایع موضو  اسا که در نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

دو محور مدیریا سرمایه انسانی و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم دارای روند صعودی و در دو محور اصلاح 

وری، دارای روند نزولی بوده اساب دستواه در دو محور نظارت و ساختار سازمانی و بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

 ارزیابی و توسعه دولا الکترونیک عملکرد نوسانی دا ته اساب 

 نمایش داده  ده اساب 861اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 ای استان تهران در هر یک از محورهاری و تم  و نق  جادهبررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  راهدا  -861جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 14411 49  13445 33491 125411 13431 19411 114411 35426 113411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 51426 11  62414 111459 911411 44441 142494 921411 64444 135431 914411  محور توسعه دولت الکترونیک

 61466 53  11421 219411 251411 11461 125411 161411 46416 16411 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 91461 41  _ _ _ _ _ _ 91461 11461 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 51446 1  _ _ _ 14411 6411 41411 16415 41464 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 در نظام اداری  صیانت از حقوق مردم 
199411 51411 91421 151411 11433 51433 141411 15465 61411 

 61 
51446 

 56463 62  51454 32411 161411 59426 15421 161411 53421 11415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی توسعه دولت الکترونیک مدیریت سرمایه انسانی شفافیت و مدیریت مالی ر و بهبود فضای کسب و کا

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 ای استان تهراننق  جادهاداره ک  راهداری و تم  و در  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -861جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و اری خدمات دستواهواگذ

 مدیریا محلی
32 3252 822 93 83 49 02 88599 36563 2 66532 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 10531   م 99593 83533 02 822 03 03 822 03 03

ظایف ارات و وتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختی

 استانی به ساوح  هرستانی
 12599   م 9050 84544 02 822 02 02 822 02 02

 11539 33 1150 39511 63 16503 0958 04 12509 04529 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 14411   1344 33491 125 13431 1941 114 354256 113411 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 11511 822 _ _ _ _ _ _ 115193 93533 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 94599 91 1252 44 33 31534 01509 32 13 0156 93 استانداردسازی تارنما

 822522 93 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 خداماتاصلاح فرایندهای ارایه 

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 84 84 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 61589 32 1450 889 802 49599 30 802 69 0258 92 ارایه خدمات در میز خدما

 34584 _ _ _ _ 48541 84530 93 66512 8659 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 08584 39 00501 82529 43 _ _ _ 0252 9 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 351 0956 03 81 90 92 1 92522 _ 48519 

 03522 _ 03 8053 32 32 0953 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 93 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 51426   6241 111459 911 4445 142494 921 6444 13543 914 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 62519 9153 66569 92 43 3453 04534 43 6859 92513 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 66503 92 11 9353 42 822 82 82 82 8 82 تناس   غ  و  اغ 

 34538 1953 12 34 62 61 04504 93 459 853 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 93509 31 90 49 62 19 99 42 68564 92510 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 16569 42519 822 83 83 822 02 02 62 80 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 10532 _ 1352 0353 92 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 61466   1142 219 251 11461 125411 161 4642 16411 165 جمع نهایی
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 ای استان تهراننق  جادهاداره ک  راهداری و تم  و در  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -861جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 91569 42 _ _ _ _ _ _ 91569 8856 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 41593 02 _ _ _ 2 2 42 1953 91 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 31522 153 _ _ _ 1352 651 1 99 0564 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 51446   _ _ _ 1442 641 41 16415 4146 41 جمع نهایی

رت
ا

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
ق

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 98592 49 3858 03533 32 0953 88 42 86532 656 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 91593 36 6053 8053 02 9053 89 42 08503 153 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 16569 99 822 02 02 822 02 02 12 81 02 زاستقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نما

 46569 34 42 80 92 32 82 02 32 853 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 66511 69 _ 8356 02 12 09511 92 3452 8650 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 51446   61411 15465 141 52 11433 151 91421 5141 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 31561 60506 63 30 12 32 93 92 64526 38503 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 63569 94544 03522 3 02 11 8156 02 94 8451 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 38509 94 31543 93529 62 31592 8956 92 9659 88 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 90532 _ _ _ _ 90532 89 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 56463   51454 32411 161 59426 15421 161 53421 11415 191 جمع نهایی
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 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان تهران

 ل امتیازات و رتبهتحلی

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و  میراث فرهنوی، صنایع دستی و گرد وری استان تهرانک  عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  892در جدول  8911-8916سال های مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی 

 3588، 8911و در سال  8919ر د نسبا به سال  درصد -03510، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

های اصلاح نظام اداری محقق  ده اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 درصد می با دب -88درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  -88594

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -99541، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال  8911ای عمومی در سال همحقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال -0953

 8916نسبا به سال  8919های عمومی در سال درصد بوده اساب افزایش چشمویر امتیاز  اخص-03509پایانی دوره اول 

های عمومی کاهش یافته اسا که ایع موضو  بیانور امتیاز  اخص 8911و  8911ادامه دار نبوده اسا و در سال های 

 دفمند در توزه اصلاح نظام اداری بوده اسابعملکرد مقاعی و غیره

 نسبا به سه سال دیور کاهش قاب  توجهی دا ته اساب 8911های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال در بعد  اخص

، در 8919تاکی از آن اسا که دستواه علی رغ  تلا  برای ارتقای رتبه در سال  892بندی مندرج در جدول رتبه

نیز  قرار گرفته  8916ا نتوانسته رتبه مکتسبه را تفظ نماید بلکه در جایواه بدتری نسبا به سال های بعد نه تنهسال

 اساب 

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

ی عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه هاو میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 13951و 62053و به ترتی  8916

های عمومی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 918و  38150و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

ی بی توجهی دستواه ملی و استانی در دهندهبا دب ایع موضو ، نشاندرصد می -89511در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های تگصصی دستواه و همینیع تضور غیرهدفمند های اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریااجرای برنامه

 دهدبدر ارزیابی عملکرد را نشان می

با د و لذا دستواه در درصد می -1516های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

 ه اساب اخص های اختصاصی نیز ر دی ندا ت
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 اداره ک  میراث فرهنوی، صنایع دستی و گرد وری استان تهرانامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -892جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 511421 612451 941419 411465 124415 466451 امتیاز  اخص های عمومی

 111414 151439 155413 664499 129 132411 از  اخص های اختصاصیامتی

 1233425 1461449 1214462 1145431 1541415 1951416 امتیازک 

 ---- ---- 51 51 24 41 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 91 91 21 24 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 55 51 93 51 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، گروهنام 

 ---- ---- 3 11 5 6 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

میراث فرهنوی، صنایع دستی و گرد وری استان دهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع درصد تحققو و قوی 41594ر محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم وتریع عملکرد را دضعیف تهران

تریع ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822عملکرد را در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و

وط به محور توسعه دولا الکترونیک درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مرب 1عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابیو

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی  0581با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  92589و

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  34526و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح هر یک از محورهای عمومی طی سال همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در

درصد تحقق و قویتریع محور،  فافیا و  01518تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف898نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 91مدیریا مالی با 

گر ایع موضو  اسا که نشان 8911-8919سالهای  های عمومی طیبررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

دستواه در تمامی محورها به جز محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم ودارای نوسان عملکردیو، روند نزولی 

 دا ته اساب 

 نمایش داده  ده اساب 890ل  اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدو
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  میراث فرهنوی، صنایع دستی و گرد وری استان تهران در هر یک از محورها -898ل جدو

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 رمصداق دا

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 66441 12 54416 61451 125411 61442 69411 114411 19432 114431 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 51411 54 99419 111451 911411 11411 224459 921411 12413 211499 213411  محور توسعه دولت الکترونیک

 52431 14 41412 116416 265411 43441 16453 115411 63442 121441 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11411 41 _ _ _ _ _ _ 11411 29441 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 69423 21 _ _ _ 26451 1444 21411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 64412 41414 199411 46413 95411 141411 66411 41464 56 49415 

 23431 56 2413 9451 161411 1461 19411 161411 11416 112452 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 اداره ک  میراث فرهنوی، صنایع دستی و گرد وری استان تهراندر  8911-8919ی سه سال امتیاز  اخص های عمومی ط -890جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 رمصداق دا

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 41583   م 0656 3590 02 49 83 93 93 9953 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 82531 3051 822 14592 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 3511 0154 02 6589 92513 19 39540 

 99500 19 9252 4353 63 93 81 04 94569 0054 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 66441   5441 61451 125 61442 6943 114 1943 11443 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 62 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 63519 34 6150 9953 33 62564 92590 32 61 04581 93 استانداردسازی تارنما

 822522 02 _ _ _ _ _ _ 82252 3252 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 30568 12 0352 92 802 6351 91 802 69 0258 92 ارایه خدمات در میز خدما

 90511 _ _ _ _ 3952 81516 93 11513 8651 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522   م 2522 2 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8858 4454 03 1 90 92 1 92522 _ 93549 

 36569 _ 32 03 32 13 30503 33 03 3 02 اتراز هویا الکترونیکی

 38593 30 _ _ _ 82252 93 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 51411   9941 11145 911 1142 224459 921 1241 211499 213 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 08581 8053 82562 6596 62 0351 83530 62 0958 86503 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 93540 96 96 9253 42 32 3 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 68519 1153 42 04 62 69 09539 93 9156 0953 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 31591 93 42 0458 62 44 8953 42 13546 49599 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 13536 61 19 89 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 91532 _ 0952 158 92 3252 3 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 52431   4141 116416 265 43441 16453 115 6344 121441 115 جمع نهایی
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 اداره ک  میراث فرهنوی، صنایع دستی و گرد وری استان تهراندر  8911-8919ی سه سال امتیاز  اخص های عمومی ط -890جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 رمصداق دا

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 91522 44 _ _ _ _ _ _ 91522 0954 92 تعهدی اجرای تسابداری

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 32522 43 _ _ _ 2 2 02 822 42 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 16532 0053 _ _ _ 1952 9544 1 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 69423   _ _ _ 2646 1444 21 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 06526 62 9950 8656 32 045193 1511 42 02522 1 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 09522 40 3 8 02 2 2 42 64522 0356 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 19589 69 12 86 02 1153 8951 02 12 86 02 جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام 

 18569 13 93 0053 92 822 9 9 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 41518 91 39 8256 02 39 8351 92 4259 80500 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 49415   41464 6641 141 95 46413 199 41414 64412 199 ع نهاییجم

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 99592 30548 2 2 12 81 8056 92 18512 63530 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 99599 09599 2522 2 02 2 2 02 822 02 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 08589 64 3519 953 62 2512 259 92 3659 89 92 ای برنامه مدیریا سبزمیزان اجر

 0532 _ _ _ _ 0532 8 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 23431   2413 945 161 1461 19411 161 11416 112452 191 جمع نهایی
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 تی استان تهراناداره کل زندانها و اقدامات تأمینی و تربی

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و  زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان تهرانک  عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  899در جدول  8911-8916کس   ده طی سال های همینیع رتبه 

 2534،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  09589، 8911 دهد که در سالبررسی امتیاز ک  نشان می

های اصلاح نظام اداری محقق  ده اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه 8911درصد ر د نسبا به سال 

اصلاح نظام اداریو وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 درصد می با دب 80533درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  888513

،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -00549، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

با کاهش  8911ساب به عبارت دیور امتیاز عمومی دستواه در سال محقق  ده ا 8911درصد ر د نسبا به سال  01500

درصد  88531نسبا به سال پایانی دوره اول  8911های عمومی در سال چشمویری روبرو بوده اساب ر د امتیاز  اخص

ضعیا تقای وهای مورد بررسی، بیانور عدم اهتمام دستواه در اربوده اساب تغییرات نوسانی امتیاز پاییع عمومی طی سال

 عملکردی ضعیف خود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

های اختصاصی نیز امتیاز دستواه در چهار سال متوالی نشان می دهد که تلا  مستمری در راستای افزایش در بعد  اخص

 اندبهای مقاعی، دچار نوسان بودهو بهبود صورت نورفته اسا و امتیازات مکتسبه علی رغ  افزایش

 بوده اساب 36تاکی از آن اسا که بهتریع رتبه مکتسبه دستواه در سا  استان جایواه  899بندی مندرج در جدول رتبه

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اهداف  اخصتحقق و میانویع درصد  620598و  990533و به ترتی  8916

های بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 909591و  999513و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

با دب ایع موضو ، بی توجهی دستواه ملی و استانی را در اجرای درصد می 2599عمومی در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های تگصصی دستواه و همینیع عدم تلا  در ارتقای اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریاهای اصلاح نظام رنامهب

 دهدبامتیازات مکتسبه در ارزیابی عملکرد را نشان می

با د و علی رغ  اینکه با توجه درصد می 02های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول، میزان ر د میانویع  اخص

 نوسانات، اقدامات دستواه در ایع بعد نیز هدفمند به نظر نمی رسد ولیکع تلا  بیشتری صورت گرفته اساب به
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 اداره ک  زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان تهرانامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -899جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 919436 912455 412411 914412 414431 961431 امتیاز  اخص های عمومی

 129413 612411 114435 111 526441 135411 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1131414 315426 1111412 1114412 391493 555432 امتیازک 

 ---- ---- 59 61 51 56 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 99 91 99 91  اخص های اختصاصیرتبه در 

 ---- ---- 56 51 61 62 رتبه در ک  استان

 ---- ---- قضایی و عمومی،اجتماعی قضایی و عمومی،اجتماعی نام گروه

 ---- ---- 3 3 19 19 رتبه در گروه
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941 

 

 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان تهراندهد که اداره ک  نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور بهبود فضای درصد تحققو و قوی 92تریع عملکرد را در محور توسعه دولا الکترونیک وضعیف

به محور نظارت  تریع عملکرد مربوط، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  19کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد  16وری ودرصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره 83561و ارزیابی و

درصد تحقق مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و بیشتریع  81با  8911تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 ط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب درصد تحقق مربو 6851عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و قویتریع محور،  06511تریع محور، توسعه دولا الکترونیک با ، ضعیف894نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب1653وری با کس  و کار و ارتقای بهره بهبود فضای

گر ایع موضو  اسا که در نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

 ها و اقدامات هدفمندی در راستای ارتقایدهد دستواه برنامهتمامی محورها نوسان امتیازات مشهود اسا که نشان می

 عملکرد هر یک از محورها ندا ته اساب   

 نمایش داده  ده اساب 893اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 بررسی مقایسه ای امتیازات اداره ک  زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان تهران در هر یک از محورها -894جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 41431 52 61431 65411 115411 21451 16416 53411 92424 25413 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 26413 41 11414 46411 255411 91433 112491 921411 91465 14491 215411  محور توسعه دولت الکترونیک

 41461 95 59416 194441 251411 25453 41434 161411 42461 11449 165411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 65499 25 _ _ _ _ _ _ 65499 13461 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 36451 92 _ _ _ 36411 1461 1411 31411 1416 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
199411 61411 51431 199411 11431 59491 141411 61411 49496 95 43422 

 92491 41 91416 61441 161411 15463 25411 161411 49463 56411 191411 ر نظارت و ارزیابی محو
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 اداره ک  زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -893جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

ین میانگ 1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 952 6 93 2 2 02 2 2 02 0522 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 2   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 2522 2 2 2 02   م   م   م   م   م   م

 10529 99 82252 63 63 92503 86516 04 93519 00591 92 جرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغیمیزان اناباق ساختار ا

 41431   6143 65 115 21451 16416 53 924291 25413 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 39 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 41 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 رت الکترونیکیارایه خدمات بصو

 41502 39 4959 06 33 3656 0159 32 48 84503 93 استانداردسازی تارنما

 2522 01 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م 2 _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 9591 2 252 2 802 09599 01 802 2 2 92 مات در میز خدماارایه خد

 98562 _ _ _ _ 09502 1530 93 96522 1 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 80   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-هامشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستو

 های اجرایی
03 2 2 03 1 90 92 2 2522 _ 82569 

 92522 _ 42 02 32 32 0953 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 93 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 26413   1141 46 255 9241 112491 921 9141 1449 215 جمع نهایی

ری
دی

م
ی

سان
 ان

یه
ما

سر
ت 

 

 49539 80 99599 83 43 4051 81501 43 3453 09509 32 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 34519 36 63 0351 42 2 2 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 01538 8653 32 92 62 8 2599 93 9956 89586 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 48588 04 92 40 62 39 08599 42 2 2 32 های آموز ی مدیران و کارکنان اجرا و ارز یابی دوره

 36569 34589 92 8253 83 2 2 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 81532 _ 9952 8858 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 41461   5941 19444 251 25453 41434 161 4241 11449 165 جمع نهایی
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 اداره ک  زندانها و اقدامات تأمینی و تربیتی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -893جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

ین میانگ 1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 63599 32 _ _ _ _ _ _ 63599 8156 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 16532 99 _ _ _ 1652 9561 1 19 9596 1 اثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه ساد

 36451   _ _ _ 3641 1461 1 31411 141 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 40518 02 06500 89588 32 33 00 42 49532 81 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 01503 03 02 4 02 09593 153 42 44522 8956 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 13522 99 822 02 02 13 81 02 12 81 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 46599 99 91 8859 92 822 9 9 2 2 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 39519 60 3153 8851 02 31 8954 92 4452 8950 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 43422   49496 61411 141 59 1143 199 51431 6141 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 06569 4458 8053 82 12 02 84 92 49532 91 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 44522 2 32522 82 02 1 856 02 94 8451 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 06511 03 69593 42548 62 2522 252 92 8959 4 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 09593 _ _ _ _ 09593 153 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 92491   91416 61441 161 15463 2541 161 49463 5641 191 جمع نهایی
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 شرکت عمران شهر جدید پرند

 تحلیل امتیازات و رتبه

 رکا عمران  هر جدید پرند از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده عملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  896در جدول  8911-8916طی سال های 

-6569،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -08516، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

های اصلاح نظام اداری محقق  ده اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه 8911درصد ر د نسبا به سال 

ح نظام اداریو وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلا8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 درصد می با دب -82509درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  -81540

 4529،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -92589، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال پایانی  8911های عمومی در سال ر د امتیاز  اخص محقق  ده اساب 8911درصد ر د نسبا به سال 

توجهی  رکا به های مورد بررسی، بیانور بیدرصد بوده اساب روند نزولی امتیاز عمومی طی سال -92531دوره اول 

 وضعیا نامالو  خود در توزه اصلاح نظام اداری و عدم تلا  برای ارتقای وضعیا بوده اساب

ی اختصاصی نیز امتیاز دستواه دارای نوسان می با د و در صورت افزایش امتیاز نیز  رکا نتوانسته در هادر بعد  اخص

 های بعدی از آن محافظا نمایدبسال

 می با دب 30تاکی از آن اسا که بهتریع جایواه  رکا در سا  استان رتبه  896بندی مندرج در جدول رتبه

-8914و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های ومی های عممیانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 168599و  431594و به ترتی  8916

های خصبوده اساب میزان ر د میانویع  ا 141596و  996531و به ترتی  8911-8919هایاصلاح نظام اداری وسال 

با دب ایع موضو ، نشان می دهد که عملکرد  رکا در دوره درصد می -06599عمومی در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

 تر بوده اسابدوم نسبا به دوره اول نامناس 

با د و لذا دستواه در درصد می -853های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

 های اختصاصی نیز ر دی ندا ته اساب اخص
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  رکا عمران  هر جدید پرندامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -896جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 996453 453495 912452 231413 416441 495414 امتیاز  اخص های عمومی

 141416 161414 191495 115434 1111 146414 اخص های اختصاصیامتیاز  

 1115496 1921411 1192411 1116419 1416441 1211411 امتیازک 

 ---- ---- 61 61 51 51 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 96 99 1 91 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 51 53 52 59 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 19 19 15 15 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در محور ضعیف  رکا عمران  هر جدید پرنددهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

وری  تریع عملکرد را در محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهرهدرصد تحققو و قوی 06569 فافیا و مدیریا مالی و

درصد تحققو   1521تریع عملکرد مربوط به محور نظارت و ارزیابی و، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  13و

درصد تحققو بوده اساب کمتریع  13ری ووو بامتریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم و بیشتریع  89564با   8911عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  93501عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح از محورهای عمومی طی سال همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک

درصد تحقق  08594تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم با ، ضعیف899اداری مندرج در جدول نظام 

 درصد تحقق بوده اساب 13وری با و قویتریع محور،  بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

گر ایع موضو  اسا که به نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای قق هر یک از محورهای  اخصبررسی درصد تح

جز محور اصلاح ساختار سازمانی که تا تدودی دارای روند افزایشی بوده اسا، بقیه محورها دارای روند کاهشی و یا نوسانی 

 بوده اندب  

 نمایش داده  ده اساب 891ک سال در جدول اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکی
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 بررسی مقایسه ای امتیازات  رکا عمران  هر جدید پرند در هر یک از محورها -899جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

قف س

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 61411 11 15423 64411 15411 15411 11411 24411 51419 15422 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 91416 61 23411 13411 911411 42433 191451 921411 49453 114462 241411  محور توسعه دولت الکترونیک

 92411 46 21441 12461 265411 21452 91466 115411 41411 12431 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 26461 29 _ _ _ _ _ _ 26461 1411 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 35411 22 _ _ _ 35411 1461 1411 35411 1461 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
143411 49411 21439 151411 21433 11466 141411 24411 11464 91 21414 

 25441 41 29419 91411 161411 3413 14455 161411 44429 51451 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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  رکا عمران  هر جدید پرنددر  8911-8919سه سال  امتیاز  اخص های عمومی طی -891جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

لا
ص

ا
ی

مان
از

س
ار 

خت
سا

ح 
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 2522 19 2 2 02   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 2   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 ی و تفویض اختیارات و وظایفتفکیک وظایف استانی و  هرستان

 استانی به ساوح  هرستانی
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 94599 32 1153 64 63 93 81 04 32599 83500 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 61411   1549 64 15 15411 11 24 514199 15422 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 90510 31 1252 44 33 1050 4658 32 49 8659 93 استانداردسازی تارنما

   م 92 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 03519 43 8053 83 802 43540 3453 802 02 6 92 ارایه خدمات در میز خدما

 62511 _ _ _ _ 33599 81530 93 66522 8653 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 89 2522 2 43 _ _ _ 2 2 83 ری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوانواگذا

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 4599 81521 03 8654 6356 92 358 89522 _ 99511 

 86569 _ 32 03 32 2 2 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 0 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 تدارکات الکترونیکی دولابه کارگیری سامانه 

 91416   2341 1341 911 4941 191451 921 4946 114462 241 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 01526 0953 09532 8653 62 9352 08 62 045693 1519 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 90532 32 91 83 42 62 6 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 81523 1253 2 2 62 2 2 93 3958 02 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 99560 99 33 99 62 80 4566 42 4650 0958 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 32522 03 02 9 83 92 6 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 1532 _ 8952 358 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 92411   2144 1246 265 21452 91466 115 4141 12431 155 جمع نهایی
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  رکا عمران  هر جدید پرنددر  8911-8919سه سال  امتیاز  اخص های عمومی طی -891جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 06569   م _ _ _ _ _ _ 06569 1 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و اصلاح

 13522 99 _ _ _ 1352 956 1 13 956 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 35411   _ _ _ 3541 146 1 35411 146 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

دا
م ا

ظا
ر ن

 د
دم

مر
ق 

قو
ح

ی
ر

 

 6599 3 2 2 32 82 4 42 1522 956 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 86593 06 02 4 02 953 9 42 08534 154 91 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 1599 32 03 3 02 2 2 02 2 2 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 31522 32 09 158 92 32 82 02 822 02 02 یاستقرار نظام رسیدگی به  کایات مردم

 99508 39 91 956 02 99 82511 92 9952 8858 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 21414   11464 2441 141 13 21433 151 21439 4941 143 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 99516 98599 49593 93 12 2 2 92 31589 4653 12 ه اجراییاستقرار نظام مدیریا عملکرد در دستوا

 2522 93 2522 2 02 2 2 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 06589 93 9599 0 62 91532 8856 92 9659 88 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 9532 _ _ _ _ 9532 9 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 25441   29419 91 161 3413 14455 161 44429 5145 191 جمع نهایی
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 شرکت عمران شهر جدید اندیشه

 تحلیل امتیازات و رتبه

عمران  هر جدید اندیشه از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده  رکا عملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  891در جدول  8911-8916طی سال های 

-01501،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -3566، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

های اصلاح نظام اداری محقق  ده اساب ر د امتیازک  در سال پایانی دوره دوم برنامه 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916سبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال و ن8911وسال 

 درصد می با دب -8453درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول،  -09540

،  8911و در سال  8919ر د نسبا به سال  درصد -86569، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال  8911های عمومی در سال محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال  -84541

های مورد بررسی، بیانور عدم تلا   درصد بوده اساب تغییرات کاهشی امتیاز عمومی طی سال -82513پایانی دوره اول 

 در سال های بعدی در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب 8919عیا عملکردی سال دستواه در تفظ وض

، با کاهش 8911بوده اسا ولیکع در سال  8222های اختصاصی، امتیاز دستواه در سه سال متوالی ، در بعد  اخص

 کاهش یافته اساب 639چشمویری به عدد 

، به بدتریع جایواه خود در استان یعنی رتبه 8911در سال  ی از آن اسا که  رکاتاک 891 بندی مندرج در جدولرتبه

 نزول یافته اساب 31

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

دوره دوم برنامه های عمومی و اختصاصی در و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 113586و  36454و به ترتی  8916

های بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 113514و  491511و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

با دب ایع موضو ، بی توجهی دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می -00509دوم نسبا به دوره اول، عمومی در دوره 

 دهدبهای تگصصی دستواه را نشان میرد اهداف و ماموریاهای اصلاح نظام اداری جها پیشببرنامه

با د و لذا دستواه در درصد می-82521های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

  اخص های اختصاصی نیز روندی کاهشی دا ته اساب
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 اندیشههر جدید  رکا عمران  امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -891جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 491413 564441 961453 491414 511414 419439 امتیاز  اخص های عمومی

 115415 315416 651454 1111 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1924414 1543456 1126419 1491414 1511414 1419439 امتیازک 

 ---- ---- 55 55 41 59 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 91 1 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 51 43 45 41 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 14 11 11 19 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در دهد که  رکا عمران  هر جدید اندیشه ضعیفنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور بهبود فضای درصد تحققو و قوی09506محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم و

تریع عملکرد مربوط به محور ارتقای ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال 822وری وکس  و کار و ارتقای بهره

درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک  81539سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم و

تحقق مربوط به محور ارتقای سلاما درصد  92510با  8911و بوده اساب کمتریع عملکرد در سال درصد تحقق 64504و

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  69اداری و صیانا از تقوق مردم و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و قویتریع محور،  09599تریع محور،  فافیا و مدیریا مالی با ، ضعیف812در جدول  نظام اداری مندرج

 درصد تحقق بوده اساب 61وری با بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره

گر ایع موضو  اسا که در نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

ح ساختار سازمانی امتیازات دارای روند افزایشی و در محور مدیریا سرمایه انسانی، امتیازات دارای روند کاهشی محور اصلا

 می با ندب در سایر محورها، عملکرد دارای نوسان اساب 

 نمایش داده  ده اساب 818اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 ررسی مقایسه ای امتیازات  رکا عمران  هر جدید اندیشه در هر یک از محورهاب  - 812جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 ارمصداق د

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 52413 19 61416 51411 15411 41425 11451 24411 49411 12432 91411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 52414 41 91462 31415 911411 64424 215451 921411 61426 141419 241411  محور توسعه دولت الکترونیک

 45451 11 91464 13411 251411 41413 11499 115411 64463 111421 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 29419 51 _ _ _ _ _ _ 29419 1412 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 61411 91 _ _ _ 96411 2411 1411 111411 1411 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 ردم در نظام اداری صیانت از حقوق م 
123411 91411 29426 191411 24413 11459 141411 49415 91412 51 24421 

 41453 46 45436 19459 161411 29456 91463 161411 52421 61435 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 یشه رکا عمران  هر جدید انددر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -818جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

اجرایی به بگش خصوصی و  هایواگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 2522 19 2 2 02   م   م   م   م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
   م 822   م   م   م   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 ح  هرستانیاستانی به ساو
   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 31569 43 19561 39 63 41503 88531 04 495266 80510 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 52413   6141 51 15 41425 11451 24 494161 12432 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 3 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 رخواسا خدمات بصورت الکترونیکارایه د

 822522 39 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 91589 60 1253 44503 33 1050 4658 32 63 00566 93 استانداردسازی تارنما

   م 84 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

   م   م _ _ _ _ _ _   م   م   م استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 34544 93 8151 0053 802 94531 1153 802 92 08 92 ارایه خدمات در میز خدما

 39539 _ _ _ _ 33599 81530 93 31501 84510 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 2 2522 2 43 _ _ _ 2 2 83 پیشگوان واگذاری خدمات دستواه به دفاتر

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 953 92 03 8654 6356 92 358 89522 _ 99539 

 66569 _ 42 02 32 62 99 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 46 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 52414   9146 31415 911 6442 215451 921 6149 141419 241 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 96566 9953 99599 83 43 0352 83 62 385632 02566 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 31599 11 32 02 42 03 053 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 99512 13 2 2 62 43 8356 93 3958 02 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 41516 63 49 06 62 44 89599 42 31500 01568 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 10500 9953 69 82 83 12 86 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 98522 _ 0952 158 92 9352 953 82 _ _ _ و توسعه  ایستوی های مدیرانارزیابی 

 45451   9146 1341 251 41413 11499 115 6441 111421 155 جمع نهایی
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 یشه رکا عمران  هر جدید انددر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -818جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 09599   م _ _ _ _ _ _ 09599 9580 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م 2 _ _ _   م   م   م   م   م   م نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار واصلاح 

 61522 4853 _ _ _ 9652 0511 1 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 61411   _ _ _ 9641 2411 1 111411 141 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

م 
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
ی

دار
ا

 

 09562 60 9659 81583 32 0053 1 42 04522 156 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 91521 44 9953 953 02 0953 88 42 41509 8150 91 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 82522 32 92 6 02 2 2 02 2 2 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 01522 49 01 154 92   م   م   م   م   م   م م رسیدگی به  کایات مردمیاستقرار نظا

 88524 00 8353 958 02 84 4521 92 452 850 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 24421   91412 49415 141 13 24413 191 29426 91 123 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 49598 40599 6053 32 12 02 84 92 31544 49533 12 ظام مدیریا عملکرد در دستواه اجراییاستقرار ن

 0599 9599 2522 2 02 2 2 02 9 854 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 41501 93 91500 09539 62 40592 8059 92 6959 81 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 09532 _ _ _ _ 09532 88 42 _ _ _ ایتمندی مردم از خدمات دستواه اجراییافزایش میزان رض

 41453   45436 19459 161 29456 91463 161 52421 61435 191 جمع نهایی
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 استان تهرانغله و خدمات بازرگانی  اداره کل

 تحلیل امتیازات و رتبه

ز منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه اغله و خدمات بازرگانی استان تهران ک  عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  810دول در ج 8911-8916کس   ده طی سال های 

درصد  -3566، 8911بسیار نامالو  بوده اساب سال  8916دهد که عملکرد دستواه در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

محقق  ده اساب ر د امتیازک  در  8911درصد ر د نسبا به سال 2509،  8911و در سال  8919ر د نسبا به سال 

وبه عنوان 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911های اصلاح نظام اداری وسال سال پایانی دوره دوم برنامه

یع امتیاز ک  در دوره دوم درصد بوده اساب میزان ر د میانو 06589برنامه اصلاح نظام اداریو سال پایه برای دوره دوم 

 بدرصد می با د 32511نسبا به دوره اول، 

 -62514،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -92، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

انی نسبا به سال پای 8911های عمومی در سال محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور بی توجهی درصد بوده اساب امتیاز بسیار پاییع  اخص های عمومی طی سال -31518دوره اول 

 و عدم تلا  دستواه در ارتقای وضعیا عملکردی نامالو  در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

  ودبسال متوالی، روند افزایشی مشاهده میرغ  ک  بودن امتیاز دستواه در چهار های اختصاصی، علیدر بعد  اخص

و قرار 68و  31تاکی از آن اسا که دستواه همواره در جایواه نامالوبی در استان ورتبه  810جدول بندی مندرج در رتبه

 تلا ی ننموده اساب دا ته و برای تغییر آن نیز 

-8914نامه اصلاح نظام اداری وسال های های عمومی و اختصاصی در دوره اول برمیانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 498514و  021536و به ترتی  8916

های بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 916566و  040599و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

با دب می توان نتیجه گرفا که تلا  دستواه ملی و استانی در درصد می 83563ا به دوره اول، عمومی در دوره دوم نسب

 های تگصصی دستواه ناکافی بوده اسابهای اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریااجرای برنامه

با د و لذا دستواه در میدرصد  66561های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول، میزان ر د میانویع  اخص

 های اختصاصی تلا  بیشتری جها ارتقای عملکرد خود نموده اساب اخص
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 استان تهرانغله و خدمات بازرگانی اداره ک  امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -810جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 242491 213456 111419 251432 961441 25149  اخص های عمومی امتیاز

 116461 411434 311 151 111 551 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1123414 611451 1111419 1111432 1161441 11149 امتیازک 

 ---- ---- 62 62 61 61 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 26 91 91 96 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 53 61 53 61 رتبه در ک  استان

 ---- ---- خدماتی و تولیدی تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- 19 19 11 11 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع ضعیف ن تهراناداره ک  غله و خدمات بازرگانی استادهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور بهبود فضای کس  و درصد تحققو و قوی 81599عملکرد را در محور  فافیا و مدیریا مالی و

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822وری وکار و ارتقای بهره

درصد  93فر درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی وارتقای بهره وری وصکس  و کار و 

با صفر درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی و بیشتریع عملکرد  8911تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال 

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  96با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح اس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سالهمینیع براس

درصد تحقق  88514تریع محور، ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم با ، ضعیف819نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 32ی با ورفضای کس  و کار و ارتقای بهرهتریع محور، محور بهبود  و قوی

گر ایع موضو  اسا که به نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

اند به طوریکه در محور بهبود جز محور اصلاح ساختار سازمانی که دارای نوسان اسا، سایر محورها دارای روند کاهشی بوده

گردد مشاهده می 8919نسبا به سال  8911ای بهره وری کاهش چشمویری در عملکرد سال فضای کس  و کار و ارتق

 درصد تحقق به صفر درصد تحققوب 822واز 

نمایش داده  ده  814مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 ت اداره ک  غله و خدمات بازرگانی استان تهران در هر یک از محورهابررسی مقایسه ای امتیازا -819جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

از امتی

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 49436 96 96411 45411 125411 15411 11411 114411 21411 26411 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 91411 15 19459 94451 255411 91431 33415 921411 46411 191465 214411  محور توسعه دولت الکترونیک

 21423 25 1419 4451 251411 22461 92411 145411 93449 61412 155411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 11499 1 _ _ _ _ _ _ 11499 5451 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 51411 1 _ _ _ 1411 1411 1411 111411 1411 1411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 اداری  صیانت از حقوق مردم در نظام 
191411 24455 11411 191411 12411 3411 141411 3461 6416 25 11414 

 16419 21 1411 1411 161411 1469 1411 161411 41441 61411 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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اصلاح ساختار سازمانی ک توسعه دولت الکترونی مدیریت سرمایه انسانی ی  شفافیت و مدیریت مال ار و بهبود فضای کسب و ک

ارتقاء بهره وری 

ارتقاء سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم

نظارت و ارزیابی 

1397سال  1398سال  1399سال 
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 اداره ک  غله و خدمات بازرگانی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -814جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

ایی به بگش خصوصی و های اجرواگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 952 84 93 83 49 02 2 2 49 81513 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 2 2 03 03 822 02 2 2 2 99599 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 2 2 02 02 822 02 2 2 98 99599 

 61592 91 6150 43 63 93 81 04 69569 8158 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 49436   9641 45 125 15411 11 114 21411 2641 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 91508 43 9251 89 33 9959 86563 32 32 89563 93 استانداردسازی تارنما

 2522 99 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 84 84 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 49549 2 8456 8953 802 43519 33 802 92 08 92 ارایه خدمات در میز خدما

 04522 _ _ _ _ 2522 2 93 41522 80 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

   م 2   م   م   م _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-یکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواهمشارکا الکترون

 های اجرایی
02 6 92 03 2 2 92 2 2522 _ 82522 

 86569 _ 2 2 32 32 0953 33 2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 2522 2 _ _ _ 252 2 93 2 2 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 91411   1945 9445 255 9141 33415 921 4641 191465 214 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 04564 00 82581 4531 43 252 2 92 695932 0353 42 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 1599 2 2 2 42 03 053 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 48590 03 2 2 62 91 09599 93 4456 83560 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 83540 08 2 2 62 6 053 42 42 02 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 2522 2 2 2 83 2 2 02 2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 2522 _ 252 2 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 21423   141 4451 251 22461 92411 145 9344 61412 155 جمع نهایی
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 اداره ک  غله و خدمات بازرگانی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -814جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 81599 2 _ _ _ _ _ _ 81599 353 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 _ _ _   م   م   م   م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و
   م

   م

 _ _ _ 252 2 1 822 1 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا
2 

32522 

 51411   _ _ _ 252 1 1 111411 141 1 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 2511 81 2 2 32 2 2 42 0569 8523 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 9599 2 953 853 02 053 8 42 2522 2 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 06569 68 2 2 02 2 2 02 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 2522 01 2 2 92   م   م   م   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 94519 41 4253 158 02 91 1141 91 0352 145 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11414   6416 346 141 11 1241 191 11411 24455 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 81531 0853 2 2 12 2 2 92 33599 44531 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 2522 2 2 2 02 2 2 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 81529 03 2522 2 62 2522 252 92 3958 89589 92 جرای برنامه مدیریا سبزمیزان ا

 0532 _ _ _ _ 0532 8 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 16419   1411 1 161 1469 1 161 41441 61411 191 جمع نهایی
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 ای  استان تهراناداره کل آموزش فنی و حرفه

 حلیل امتیازات و رتبهت

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع تهران  استان ای ترفه و فنی آموز ک  عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  813در جدول  8911-8916رتبه کس   ده طی سال های 

-9051،  8911و در سال  8919سال  درصد ر د نسبا به -83569، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

های اصلاح نظام اداری سال پایانی دوره دوم برنامهمحقق  ده اساب ر د امتیازک  در  8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 درصد می با دب -89509بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول، درصد  -9151

 -9950،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -0956، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال پایانی  8911در سال های عمومی محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور بی توجهی  و عدم اهتمام درصد بوده اساب تغییرات زیاد امتیاز عمومی طی سال -4353دوره اول 

 دستواه در تفظ وضعیا عملکردی در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

بوده اسا ولی بعد از آن سیر نزولی را طی کرده که  8222، 8919های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال در بعد  اخص

 نشان از بی توجهی به موضو  ارایه عملکرد در توزه ماموریا ها و وظایف داردب

بوده اسا و پس از آن هر  8919در سال  09تاکی از آن اسا که بهتریع جایواه، رتبه  813بندی مندرج در جدول رتبه

، به جایواه  صا استان نزول و در تقیقا جز سه 8911اب به گونه ای که در سال سال جایواه دستواه بدتر  ده اس

 دستواه آخر استان بوده اساب

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه خصو میانویع درصد تحقق اهداف  ا 16454و  613530و به ترتی  8916

های عمومی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 19358و  39159و به ترتی  8911-8919وسال هایاصلاح نظام اداری 

با دب ایع موضو ، بی توجهی و عدم تلا  دستواه ملی و استانی در اجرای درصد می -00در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

دهدب میزان ر د میانویع های تگصصی دستواه را نشان میهای اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریامهبرنا

با د و لذا دستواه در هر دو بعد با روند کاهشی درصد می -8954های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،   اخص

 مواجه بوده اساب
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 ای  استان تهراناداره ک  آموز  فنی و ترفهامتیازات  ه و رتب بررسی مقایسه ای -813جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 591411 635452 962445 542411 111411 666419 امتیاز  اخص های عمومی

 195413 364441 615421 311 1111 349495 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1919413 1653432 361419 1442411 1111411 1613441 امتیازک 

 ---- ---- 56 46 25 91 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 91 21 1 14 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 61 41 29 94 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 11 1 1 9 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع دهد که اداره ک  آموز  فنی و ترفه ای استان تهران ضعیفنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

ر  ارتقای سلاما اداری تریع عملکرد را در محودرصد تحققو و قوی 30569عملکرد را در محور  فافیا و مدیریا مالی و

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  1651و صیانا از تقوق مردم  و

 1859درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و 41589کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد تحقق مربوط به محور مدیریا سرمایه انسانی و  8954با  8911تریع عملکرد در سال درصد تحققو بوده اساب کم

 درصد تحقق مربوط به محور نظارت و ارزیابی بوده اساب  34509بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و قویتریع محور،  90544تریع محور، مدیریا سرمایه انسانی با ، ضعیف816نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 9851ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم با 

اسا که در گر ایع موضو  نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

 روند عملکردی دستواه در تمامی محورها، کاهشی بوده اساب 

نمایش داده  ده  819مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 ای  استان تهرانبررسی مقایسه ای رتبه و  امتیازات اداره ک  آموز  فنی و ترفه -816جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 61464 13  95415 49411 125411 11416 11434 33411 13411 111493 125411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 51421 11  41462 121415 911411 51421 169414 921411 62411 112439 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 92444 53  19441 95454 265411 29411 41462 115411 61419 115422 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 52461 59  _ _ _ _ _ _ 52461 15411 91411 فیت و مدیریت مالی محور شفا

 51423 56  _ _ _ 43411 29461 41411 61442 92496 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
149411 195451 34411 151411 115413 11416 141411 11411 51455 

 15 
11411 

 62419 65  54421 16419 161411 69451 111462 161411 61461 13413 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 ای استان تهراناداره ک  آموز  فنی و ترفهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -819جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 4952 14 92 80596 48 02 4518 04523 12 39521 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 03 822 03 03 822 02 2 2 19 66569 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
02 02 822 02 02 822 02 2 2 822 66569 

 94501 69 6252 91 63 11503 09531 04 64569 81591 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 61464   9541 49411 125 11416 1143 33 1341 111493 125 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 82252 822 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 61569 90 9950 42503 33 6358 90533 32 98 04593 93 استانداردسازی تارنما

 86566 33 _ _ _ _ _ _ 8659 159 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 اتاستفاده از فناوری های نویع در ارایه خدم

 33584 6 4051 3853 802 3053 69 802 92 08 92 ارایه خدمات در میز خدما

 94502 _ _ _ _ 3454 81524 93 14522 0953 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522 32 2522 2 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 659 0350 03 0259 1051 92 358 89522 _ 48569 

 69599 _ 32 03 32 32 0953 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 93 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 51421   4146 121415 911 5142 169414 921 6241 112439 235 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 81510 00 89542 82544 62 059 8560 62 9659 00 62 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 60532 10 91 83 42 32 3 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 09518 822 2 2 62 2 2 93 9854 03 93 دیران ایسته سامری در انتصا  م

 09583 49 2 2 62 03 82 42 36544 01500 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 98588 69569 89 0 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 91532 _ 0952 158 92 3252 3 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 92444   1944 95454 265 29411 41462 115 6141 115422 115 جمع نهایی
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 ای استان تهراناداره ک  آموز  فنی و ترفهدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -819جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 30569 19522 _ _ _ _ _ _ 30569 8351 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 38503 06 _ _ _ 42 86 42 6053 03 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 19532 64 _ _ _ 1352 956 1 10 9596 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 51423   _ _ _ 4342 2946 41 61442 9244 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 61512 98 41584 04529 32 68503 0453 42 822522 42 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 60532 12 93 9 02 3053 08 42 822522 42 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 13522 94 822 02 02 822 02 02 13 89 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 99569 99 08 659 92 822 02 02 822 89 89 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 90538 19 69 8954 02 63 81531 92 1350 03539 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 11411   51455 11411 141 11 115413 151 34411 195451 149 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 69520 92 3053 40 12 10 3954 92 66536 39503 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 92510 9599 83522 9 02 1 856 02 61543 89511 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 98596 96 61590 48519 62 90529 0856 92 9953 00523 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 30532 _ _ _ _ 30532 08 42 _ _ _ تواه اجراییافزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دس

 62419   54421 16419 161 69451 111462 161 61461 13413 191 جمع نهایی
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 های استان تهراناداره کل تامین اجتماعی شهرستان

 تحلیل امتیازات و رتبه

ازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و از منظر کس  امتی های استان تهرانتامیع اجتماعی  هرستان ک عملکرد اداره

 نمایش داده  ده اساب  811در جدول  8911-8916همینیع رتبه کس   ده طی سال های 

-44513،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  -951، 8911دهد که در سال میبررسی امتیاز ک  نشان 

های اصلاح نظام اداری سال پایانی دوره دوم برنامه محقق  ده اساب ر د امتیازک  در 8911درصد ر د نسبا به سال 

وبه عنوان سال پایه برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911وسال 

 درصد می با دب -81درصد بوده اساب میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول، -44511

-43591،  8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  3543، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال پایانی  8911های عمومی در سال محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال 

های مورد بررسی، بیانور بی توجهی دستواه در سال درصد بوده اساب تغییرات زیاد امتیاز عمومی طی -96594دوره اول 

 تفظ وضعیا عملکردی متوسط خود در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

های بعد روند کاهشی بوده ولیکع در سال 8222، 8919و  8916های اختصاصی، امتیاز دستواه در سال در بعد  اخص

 دا ته اساب 

، با کس  امتیازات بسیار پاییع در جایواه 8911از آن اسا که دستواه در سال تاکی  811بندی مندرج در جدول رتبه

 را ادامه دهدب 8919بهبود در سال استان قرار گرفته اسا و نتوانسته روند  68

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 119534و  989563 و به ترتی 8916

های عمومی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 122و  316و به ترتی  8911-8919هایاصلاح نظام اداری وسال 

ملکردی دستواه را که نا ی از بی توجهی با دب ایع موضو ، افا  دید عدرصد می -8951دوره دوم نسبا به دوره اول، 

ا د بهای تگصصی دستواه میهای اصلاح نظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریادستواه ملی و استانی در اجرای برنامه

 دهدبرا نشان می

واه در با د و لذا دستدرصد می -8151های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

  اخص های اختصاصی نیز روند کاهشی دا ته اساب
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 های استان تهراناداره ک  تامیع اجتماعی  هرستانامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -811جدول

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 515431 119465 914413 114416 661423 611452 امتیاز  اخص های عمومی

 111411 331454 511 311 1111 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1915431 1111413 114413 1614416 1661423 1611452 امتیازک 

 ---- ---- 54 22 91 42 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 41 26 1 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 61 23 26 95 رتبه در ک  استان

 ---- ---- اجتماعی رفاه و سلاما تمایتی، سلاما و بهدا ا نام گروه

 ---- ---- 15 12 11 11 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

 یعتردهد که اداره ک  تامیع اجتماعی  هرستان های استان بزرگ ضعیفنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور  درصد تحققو و قوی 38529عملکرد را در محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم  و

تریع عملکرد مربوط ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  822بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و

درصد تحققو  و بامتریع عملکرد مربوط به محور مدیریا سرمایه  99وری وبه محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره 

درصد تحقق مربوط به محور نظارت و 89593با  8911درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در سال  1056انسانی و

 درصد تحقق مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی بوده اساب  66509ارزیابی و بیشتریع عملکرد با 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و قویتریع محور، اصلاح  49521تریع محور، نظارت و ارزیابی با ، ضعیف811نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 6653و  66590به ترتی  با  وری بهره ارتقاء و کار و کس  فضای بهبودساختار سازمانی و 

گر ایع موضو  اسا که در نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

محور توسعه دولا الکترونیک و محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری، عملکرد دستواه دارای روند کاهشی  

گرددب مزم به اکر اسا که محور  فافیا و مدیریا مالی دارای در اسا و در سایر محورها، روند نوسانی مشاهده میبوده 

 عدم مصداق بوده اساب 8919سال 

 نمایش داده  ده اساب 812اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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 در هر یک از محورها های استان تهراناداره ک  تامیع اجتماعی  هرستان ای امتیازاتبررسی مقایسه -811 جدول

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 66412 41 66429 63454 115411 11449 61411 14411 62451 51411 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 69412 59 41491 124419 911411 12411 291493 921411 15463 115445 245411  محور توسعه دولت الکترونیک

 53411 51 99414 14461 251411 12453 114411 193411 69411 53415 35411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م  99 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 66451 41 _ _ _ 99411 2464 1411 111411 41411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 نظام اداری  صیانت از حقوق مردم در 
151411 16461 51411 151411 35412 69411 141411 61491 41411 42 54492 

 41411 41 19415 22411 161411 64459 119424 161411 62431 63421 111411 محور نظارت و ارزیابی 
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 های استان تهرانناداره ک  تامیع اجتماعی  هرستادر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -812جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و مات دستواهواگذاری خد

 مدیریا محلی
 822522 32   م   م   م 822 83 83 822 3252 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 68593 32 0059 4534 02 822 03 03   م   م   م

ظایف وتفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و 

 استانی به ساوح  هرستانی
 32522 32 2 2 02 822 02 02   م   م   م

 99599 2 82252 63 63 2 2 04 2522 2 9 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 66412  6642 63454 115 11449 61 14 6245 51 11 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 دمات بصورت الکترونیکارایه درخواسا خ

 822522 32 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 96512 43 3158 9053 33 1851 42513 32 12 9854 93 استانداردسازی تارنما

   م 09 _ _ _ _ _ _   م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522   م _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ده از فناوری های نویع در ارایه خدماتاستفا

 99569   م 3156 9853 802 11540 82658 802 13 0353 92 ارایه خدمات در میز خدما

 69562 _ _ _ _ 94542 80524 93 10512 0950 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 99542 32 99542 83529 43 _ _ _   م   م   م شگوانواگذاری خدمات دستواه به دفاتر پی

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 659 0350 03 81 90 92 358 89522 _ 91529 

 68569 _ 2 2 32 13 30503 33 12 81 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 32 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 ی دولابه کارگیری سامانه تدارکات الکترونیک

 69412  4144 124419 911 9052 291493 921 1541 115445 245 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 822522 2 822522 43 43 82252 43 43   م   م   م ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 2522   م 2 2 42 م     م   م   م   م   م تناس   غ  و  اغ 

 99599 43 32 92 62 32 80 04 252 2 03  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 41599 39 2 2 62 92 0951 42 9159 91513 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 96569 32522 92 453 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 31532 _ 8952 358 92 82252 82 82 _ _ _ ی و توسعه  ایستوی های مدیرانارزیاب

 53411  9941 1446 251 12453 11441 193 6941 53415 35 جمع نهایی
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 های استان تهرانناداره ک  تامیع اجتماعی  هرستادر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -812جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 99 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 822522   م _ _ _   م   م   م 822 42 42 جوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار واصلاح نظام م

 99522 42 _ _ _ 9952 0564 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 66451  _ _ _ 9941 2464 1 111411 4141 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

م 
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
ی

دار
ا

 

 01532 94 92 83 32 48503 1645 41 84503 541 41 ارتقاء سلاما نظام اداری

 34591 49 92 6 02 69593 2545 41 92569 21425 41 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 13522 43 822 02 02 822 21 21 13 11 21 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 30599 39 90 156 92 32 11 21 93 15 21 ار نظام رسیدگی به  کایات مردمیاستقر

 66412 1 1945 1641 21 13 29412 91 9545 11465 91 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 54492  41411 6149 141 64 35412 151 51411 1646 151 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 36594 06 03 02 12 13 3153 92 62508 41589 12 ار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجراییاستقر

 86522 2 2522 2 02 90 654 02   م   م   م فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 99598 822 9599 0 62 91549 8851 92 9259 0858 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 69593 _ _ _ _ 69593 0353 42 _ _ _ رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی افزایش میزان

 41411  19415 22 161 64539 119424 161 62431 63421 111 جمع نهایی
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 مدیریت حج و زیارت  استان تهران

 تحلیل امتیازات و رتبه

می، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس  از منظر کس  امتیازات عمو تهران استان زیارت و تج مدیریاعملکرد 

 نمایش داده  ده اساب  818 در جدول  8911-8916 ده طی سال های 

محقق  ده اساب ر د امتیازک   8919درصد ر د نسبا به سال  -356، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز ک  نشان می

وبه 8916و نسبا به سال پایانی دوره اول یعنی سال 8911های اصلاح نظام اداری وسال در سال پایانی دوره دوم برنامه

امکان پذیر نیساب  8911برای دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداریو به دلی  نبود امتیاز اختصاصی در سال عنوان سال پایه 

 درصد می با دب 9851و نسبا به دوره اول،  11و  19های میزان ر د میانویع امتیاز ک  در دوره دوم وسال

 08583، 8911و در سال  8919درصد ر د نسبا به سال  1519، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

نسبا به سال پایانی  8911های عمومی در سال محقق  ده اساب ر د امتیاز  اخص 8911درصد ر د نسبا به سال 

ای مورد بررسی، بیانور اهتمام دستواه در تفظ و هدرصد بوده اساب تغییرات امتیاز عمومی طی سال 19581دوره اول 

 ارتقای وضعیا عملکردی مالو  در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب

 های اختصاصی، امتیاز عملکردی دستواه دارای روند نوسانی بوده اسابدر بعد  اخص

متیازات، نتوانسته اسا ارتقای تاکی از آن اسا که دستواه علی رغ  تلا  در کس  ا 818بندی مندرج در جدول رتبه

 های بعد تفظ نمایدب استانو را طی سال 40ورتبه  8919جایواه در سال 

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

ی عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه هاو میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 968521و  99254و به ترتی  8916

های عمومی بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 192و  318529و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

های اصلاح با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای برنامهدرصد می 31در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی عملکرد را نشان اری جها پیشبرد اهداف و ماموریانظام اد

 دهدبمی

های با د و لذا دستواه در  اخصدرصد می 00های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول، میزان ر د میانویع  اخص

 اختصاصی نیز ر د دا ته اساب
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 استان تهراندیریا تج و زیارت  مامتیازات رتبه و مقایسه ای بررسی  -818 جدول

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 531411 911444 64141 511432 59545 954411 امتیاز  اخص های عمومی

 391411 161413 _ 161 1111 116419 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1211411 1191442 64141 1441432 159545 124143 تیازک ام

 ---- ---- 94 93 41 51 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- _ 91 1 25 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- 62 41 42 54 رتبه در ک  استان

 ---- ---- فرهنوی و پژوهشی آموز ی، آموز ی و فرهنوی علمی، نام گروه

 ---- ---- 11 6 6 3 ر گروهرتبه د
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(1933-1936سال های )مقایسه امتیاز عملکردی مدیریت حج و زیارت استان تهران

امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های  اختصاصی امتیازکل



919 

 

 

 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در دهد که مدیریا تج و زیارت استان تهران ضعیفنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد تحققو  18581تریع عملکرد را در محور اصلاح ساختار سازمانی ودرصد تحققو و قوی 49599محور نظارت و ارزیابی و

درصد  01تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وری و، پاییع8911دا ته اساب در سال 

درصد تحققو بوده اساب کمتریع عملکرد در  19596تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور اصلاح ساختار سازمانی و

درصد تحقق مربوط  91598به محور مدیریا سرمایه انسانی و بیشتریع عملکرد با  درصد تحقق مربوط4958با  8911سال 

 به محور توسعه دولا الکترونیک بوده اساب 

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

درصد تحقق و قویتریع محور،  91531ور، مدیریا سرمایه انسانی با تریع مح، ضعیف810نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 12544اصلاح ساختار سازمانی با 

گر ایع موضو  اسا که به نشان 8911-8919های عمومی طی سالهای بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

ن دارای سیر صعودی بوده اسا، در بقیه محورها نوسان مشاهده جز محور توسعه دولا الکترونیک که عملکرد دستواه در آ

 دارای عدم مصداق بوده اساب 8919 ودب محور  فافیا و مدیریا مالی در سال می

نمایش داده  ده  819مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 سه ای امتیازات مدیریا تج و زیارت استان تهران در هر یک از محورهابررسی مقای -810جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

یاز امت

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 11444 45 12491 16411 115411 11416 49411 43411 11413 15425 115411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 61491 52 13491 291434 911411 11439 291411 921411 51466 143444 235411  محور توسعه دولت الکترونیک

 91451 14 49411 111415 251411 46435 11411 164411 25463 23454 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 ع م  22 _ _ _ _ _ _ ع م ع م ع م محور شفافیت و مدیریت مالی 

 45425 1 _ _ _ 21411 2424 1411 62451 25411 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 ام اداری صیانت از حقوق مردم در نظ 
199411 16415 65429 191411 61451 52415 141411 111421 11494 91 65411 

 41414 95 56419 13464 161411 42415 61441 161411 41419 62415 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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 مدیریا تج و زیارت  استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -819جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

یی به بگش خصوصی و های اجراواگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 49522   م 2 2 02   م   م   م 14 4952 32

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 82598 40514 03 03 822 02 86 12 99 94501 

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 ستانیاستانی به ساوح  هر
   م 2   م   م   م   م   م   م   م   م   م

 16599 93 1059 62 63 93 81 04 18512 09534 92 میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 11444   1244 16 115 11416 49 43 11413 15425 115 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 11 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ت الکترونیکارایه درخواسا خدمات بصور

 822522 16 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 19518 41 1153 41503 33 1350 4956 32 69 09544 93 استانداردسازی تارنما

 2522 3 _ _ _ _ _ _ 2 2 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 93522 02 _ _ _ _ _ _ 93 9 02 ای نویع در ارایه خدماتاستفاده از فناوری ه

 14529 82 1659 82953 802 13519 829 802 12 04 92 ارایه خدمات در میز خدما

 34511 _ _ _ _ 33599 81530 93 34522 8953 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 31502 99 31502 06581 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 8853 46 03 83 62 92 1 92522 _ 43599 

 96569 _ 822 32 32 12 44 33 32 82 02 اتراز هویا الکترونیکی

 8532 2 _ _ _ 952 8523 93 2 2 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 61491   1349 291434 911 1143 291411 921 5141 143444 235 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 93540 2 36503 99593 62 3252 92 62 25222 2 82 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 02519   م 89 3 42 32 3 82 2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 2522 2 2 2 62 2 2 04 252 2 03 انتصا  مدیران ایسته سامری در 

 91529 92 63 91 62 92 80 42 81521 1534 32 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 822522 0953 822 83 83 822 02 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 822522 _ 82252 83 83 82252 82 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 91451   4941 111415 251 46435 11 164 2541 23454 115 جمع نهایی
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 مدیریا تج و زیارت  استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -819جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

   م 252 _ _ _ _ _ _   م   م   م اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 60532 2 _ _ _   م   م   م 6053 03 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 01522 2 _ _ _ 0152 0504 1   م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 45425   _ _ _ 2141 2424 1 62451 2541 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 69569 92 10584 48529 32 46503 8153 42 60532 03 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 99510 1 12 86 02 39593 0853 42 822522 42 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 94549 2 12 81 02 9954 84561 02 62 80 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 12522 91 12 04 92522   م   م   م 822 9 9 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 91509 31 46 150 02 46 89511 92 0053 6593 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 65411   11494 111421 141 59 61451 191 65429 16415 199 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 39593 99586 6053 32 12 92 08 92 69536 34523 12 راییاستقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اج

 89599 2 2522 2 02 02 4 02 02 4 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 32512 44 66529 91564 62 99522 0851 92 89599 4 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 39593 _ _ _ _ 39593 0853 42 _ _ _ اییافزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجر

 41414   56419 13464 161 42415 6144 161 41419 62415 191 جمع نهایی
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 های صنعتی استان تهرانشرکت شهرک

 تحلیل امتیازات و رتبه

رتبه  از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع تهران استان صنعتی های  هرک  رکاعملکرد 

نمایش داده  ده اساب مزم به اکر اسا که ایع دستواه در سال  814در جدول  8911-8916کس   ده طی سال های 

، نسبا به ارایه مستندات عملکردی اقدامی صورت نداده ولیکع به دلی   مولیا ارزیابی عملکرد بر آن، امتیاز صفر 8911

 عملکردی لحاظ  ده اساب

محقق  ده اساب میزان ر د  8919درصد ر د نسبا به سال  4599، 8911دهد که در سال یبررسی امتیاز ک  نشان م

 درصد می با دب -84میانویع امتیاز ک  در دوره دوم نسبا به دوره اول، 

محقق  ده اساب تغییرات  8919درصد ر د نسبا به سال  -053، 8911دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

و، بیانور عدم اهتمام دستواه در ارتقای وضعیا عملکردی در توزه 11-16های مورد بررسی ومی طی سالک  امتیاز عمو

 اصلاح نظام اداری بوده اساب

 های اختصاصی، امتیاز دستواه دارای نوسان بوده اسابدر بعد  اخص

 وب 01کس   ده اسا ورتبه  8911کی از آن اسا که بهتریع جایواه دستواه در سال تا 814بندی مندرج در جدول رتبه

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه و میانویع درصد تحقق اهداف  اخص 11450و  941531و به ترتی  8916

های عمومی در بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 694و  403و به ترتی  8911-8919اصلاح نظام اداری وسال های

های اصلاح با دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرای برنامهدرصد می 08دوره دوم نسبا به دوره اول، 

ارزیابی عملکرد را نشان  های تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند درنظام اداری جها پیشبرد اهداف و ماموریا

 دهدبمی

 ببا ددرصد می -01های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص
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 های صنعتی استان تهران هرک رکا امتیازات رتبه و بررسی مقایسه ای  -814جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

انگین می

 دوره دوم

 425 943451 1 623416 646411 695495 امتیاز  اخص های عمومی

 694 114421 1 33543 316411 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1153 1299413 1 1625416 1552421 1695495 امتیازک 

 ---- ---- _ 99 96 91 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- _ 5 22 1 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- _ 21 91 21 رتبه در ک  استان

 ---- ---- زیرساخا و توسعه زیربنایی، تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- _ 1 1 1 رتبه در گروه
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(1933-1936سال های )مقایسه امتیاز عملکردی شرکت شهرکهای صنعتی استان تهران

امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را ضعیف تهران اناست صنعتی های هرک  رکادهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

تریع عملکرد را در محور اصلاح ساختار درصد تحققو و قوی 0151در محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم و

تریع عملکرد مربوط به محور بهبود فضای کس  و کار و ، پاییع8911درصد تحققو دا ته اساب در سال  16سازمانی و

درصد تحققو و بامتریع عملکرد مربوط به محور ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم  0354ارتقای بهره وری و

 درصد تحققو بوده اساب  99549و

های دوره دوم برنامه جامع اصلاح همینیع براساس میانویع امتیازات مکتسبه در هر یک از محورهای عمومی طی سال

 و  فافیا درصد تحقق و قویتریع محور، 98530ع محور، نظارت و ارزیابی با تری، ضعیف813نظام اداری مندرج در جدول 

 درصد تحقق بوده اساب 61589با مالی  مدیریا

گر ایع موضو  اسا که نشان 8911و  8919های عمومی طی دو سال بررسی درصد تحقق هر یک از محورهای  اخص

ا اداری و صیانا از تقوق مردم که دارای روند صعودی بوده، عملکرد دستواه در تمامی محورها به جز محور ارتقای سلام

 روند کاهشی را طی نموده اساب 

نمایش داده  ده  816مزم به اکر اسا که اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 

 اساب
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 در هر یک از محورها انهای صنعتی استان تهربررسی مقایسه ای امتیازات  رکا  هرک -813جدول 

 عنوان محور 

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

دوره اول 
 )درصد تحقق(

میانگین 

دوره دوم 
 )درصد تحقق(

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 56411 42 1411 1411 125411 12451 11441 24411 36411 21411 91411 سازمانیمحور اصلاح ساختار 

 41411 96 1411 1411 911411 65411 211453 921411 11419 215465 216411  محور توسعه دولت الکترونیک

 41411 45 1411 1411 265411 63415 111414 145411 16431 119411 195411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 61411 23 _ _ _ _ _ _ 61411 21445 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 46461 21 _ _ _ 25449 1412 21411 61432 92461 41411 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری 

 محور ارتقاء سلامت اداری و

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداری  
191411 91415 23411 191411 111466 11449 141411 1411 1411 21 95415 

 91452 99 1411 1411 161411 45416 19491 161411 41463 69491 191411 محور نظارت و ارزیابی 
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ارتقاء سلامت اداری و 
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 های صنعتی استان تهران رکا  هرکدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -816جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
 2522 30 2 2 02   م   م م     م   م   م

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
 2522 99 2 2 02   م   م   م   م   م   م

تفکیک وظایف استانی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف 

 استانی به ساوح  هرستانی
 2522 98 2 2 02   م   م   م   م   م   م

 36589 32 252 2 63 99 8954 04 16 0151 92 یزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغیم

 56411   141 1 125 12451 1144 24 36 2141 91 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 822522 822 _ _ _ _ _ _ 822 02 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 822522 69 _ _ _ _ _ _ 822 42 42 صورت الکترونیکیارایه خدمات ب

 34540 94 252 2 33 90516 96541 32 12 9856 93 استانداردسازی تارنما

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 32 32 اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 822522 2 _ _ _ _ _ _ 822 9 9 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 98539 32 252 2 802 64531 9953 802 92 1 92 ه خدمات در میز خدماارای

 13521 _ _ _ _ 92589 04536 93 822522 81 81 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 2522   م 2522 2 43 _ _ _   م   م   م واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-اهتصمیمات دستومشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و 

 های اجرایی
03 81 90 03 03 822 92 2 2522 _ 39599 

 62522 _ 2 2 32 12 44 33 822 02 02 اتراز هویا الکترونیکی

 9503 9 _ _ _ 952 8523 93 953 8523 92 به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا

 41411   141 1 911 6542 211453 921 1141 215465 216 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 86569 32 2522 2 62 3252 83 92 25222 2 02 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 66569 19 2 2 42 822 82 82 822 82 82 تناس   غ  و  اغ 

 46512 6653 2 2 62 61 04584 93 9854 03 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 62519 49 2 2 62 13 94 42 19560 41518 32 ره های آموز ی مدیران و کارکناناجرا و ارز یابی دو

 69599 01599 2 2 83 12 81 02 822 02 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 2522 _ 252 2 92 252 2 82 _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 41411   141 1 265 63415 111414 145 1643 119411 195 جمع نهایی



932 

 

 های صنعتی استان تهران رکا  هرکدر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -816جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

ی
مال

ت 
ری

دی
م

 

 61589 49 _ _ _ _ _ _ 61589 02543 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 98503 86 _ _ _ 2 2 02 6053 03 42 اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

 10522 9953 _ _ _ 1152 9580 1 13 956 1 ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 46461   _ _ _ 2544 1412 21 61432 9246 41 جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

 00508 9 2 2 62 31593 0953 42 9511 9583 42 ارتقاء سلاما نظام اداری

 98569 1 2 2 02 13 94 42 82522 4 42 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 31512 99 2 2 02 1159 81514 02 12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 2522 11 2 2 92   م   م   م   م   م   م استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 49589 91 2 2 02 99 09500 92 3052 8356 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 95415   1 1 141 11 111466 191 23411 91415 191 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 98569 91 2 2 12 99 0351 92 39511 4659 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 2522 0.00 2 2 02 2 2 02 2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 99516 99 2522 2 62 44512 8953 92 3659 89 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 13522 _ _ _ _ 13522 94 42 _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 91452   1411 1 161 45416 19491 161 41463 6949 191 جمع نهایی
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 می استان تهرانبنیاد مسکن انقلاب اسلا

 تحلیل امتیازات و رتبه

ارزیابی عملکرد مشارکا دا ته اسا که عملکرد  در  8919و  8916بنیاد مسکع انقلا  اسلامی استان تهران طی سالهای 

در جدول  8919-8916از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه کس   ده طی سال های 

 اساب  نمایش داده  ده 819

امتیاز کمتری توسط دستواه کس   ده اسا  8916نسبا به سال  8919دهد که در سال بررسی امتیاز عمومی نشان می

ای هکه بیانور بی توجهی دستواه در ارتقای وضعیا عملکردی پاییع در توزه اصلاح نظام اداری بوده اساب در بعد  اخص

ه بحث ارزیابی عملکرد و ارایه نکردن مستندات اساب به همیع دلی  نیز اختصاصی نیز امتیاز دستواه گویای عدم توجه ب

 همیشه در جایواه آخر در استان قرار گرفته اساب

 

 بنیاد مسکع انقلا  اسلامی استان تهرانامتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -819جدول 

 1933سال  1931سال  1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

ن میانگی

 دوره دوم

 114491 219431 _ _ 114491 219431 امتیاز  اخص های عمومی

 1 15411 _ _ 1 15411 امتیاز  اخص های اختصاصی

 114491 233463 _ _ 114491 233463 امتیازک 

 ---- ---- _ _ 64 69 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- _ _ 94 91 رتبه در  اخص های اختصاصی

 ---- ---- _ _ 64 69 ستانرتبه در ک  ا

 ---- ---- _ تولیدی و  زیربنایی نام گروه

 ---- ---- _ _ 13 13 رتبه در گروه
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 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در محور اصلاح ساختار سازمانی وصفر دهد که ضعیفنشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

درصد تحققو دا ته اساب مزم به اکر اسا  1650تریع عملکرد را در محور  فافیا و مدیریا مالی وقوی درصد تحققو و

 که  اخص اجرای تسابداری تعهدی در محور  فافیا و مدیریا مالی دارای عدم مصداق بوده اساب

  ده اسابنمایش داده  811اطلاعات عملکردی دستواه در هر یک از  اخص ها به تفکیک سال در جدول 
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امتیاز شاخص های عمومی امتیاز شاخص های اختصاصی امتیازکل
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 بنیاد مسکع انقلا  اسلامی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -811جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 همکتسب

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
ح 

لا
ص

ا
 

های اجرایی به بگش خصوصی و واگذاری خدمات دستواه

 مدیریا محلی
32 252 2       252 2 

میزان اجرایی  دن اختیارات تفویض  ده از ستاد دستواه به 

 واتد استانی
03 2 2       2 2 

انی و  هرستانی و تفویض اختیارات و وظایف تفکیک وظایف است

 استانی به ساوح  هرستانی
02 2 2       2 2 

   م 2         م   م   م میزان اناباق ساختار اجرایی دستواه با ساختار رسمی ابلاغی

 1         1 1 35 جمع نهایی

ت
ك

ونی
تر

لک
ت ا

دول
ه 

سع
و

 

 2 2       2 2 02 ارایه درخواسا خدمات بصورت الکترونیک

 2 2       2 2 42 ارایه خدمات بصورت الکترونیکی

 94 99       94 8851 93 استانداردسازی تارنما

   م 2         م   م   م اصلاح فرایندهای ارایه خدامات

 2 2       2 2 02 استفاده از فناوری های نویع در ارایه خدمات

 2 2       2 2 92 ارایه خدمات در میز خدما

 2522 _       2522 2 03 توسعه زیرساخا دولا الکترونیکی

 252 2       252 2 83 واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان

-مشارکا الکترونیکی  هروندان در فرآیندها و تصمیمات دستواه

 های اجرایی
03 2 2       _ 2 

 2 _       2 2 02 اتراز هویا الکترونیکی

 953 3       953 8523 92 کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولابه 

 443         443 12415 261 جمع نهایی

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

ت 
ری

دی
م

 

 9959   م       9959 82 92 ساماندهی و متناس  سازی نیروی انسانی

 2 31       2 2 82 تناس   غ  و  اغ 

 0156 63       0156 82 93  ایسته سامری در انتصا  مدیران

 82586669 2       82586669 9523 92 اجرا و ارز یابی دوره های آموز ی مدیران و کارکنان

 2 2       2 2 02 ارز یابی عملکرد کارکنان

 _ _       _ _ _ ارزیابی و توسعه  ایستوی های مدیران

 1144         1144 29415 125 جمع نهایی
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 بنیاد مسکع انقلا  اسلامی استان تهراندر  8911-8919امتیاز  اخص های عمومی طی سه سال  -811جدول 

عنوان 

 محور
 عنوان شاخص ها

میانگین  1933سال  1931سال  1931سال 

 دوره اول

میانگین 

سقف  دوره دوم

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 همکتسب

درصد 

 تحقق

سقف 

 مصداق دار

امتیاز 

 مکتسبه

درصد 

 تحقق

 و 
ت

فی
فا

ش

م
ی

مال
ت 

ری
دی

 

 16502 14       16502 03516 92 اجرای تسابداری تعهدی

و 
ار 

 ک
 و

ب
س

 ک
ی

ضا
د ف

بو
به

ی
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

   م   م         م   م   م اصلاح نظام مجوزدهی کشوروبهبود فضای کس  و کار و

   م 2         م   م   م ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا

 ع م        ع م ع م ع م جمع نهایی

از 
ت 

یان
ص

و 
ی 

دار
ت ا

لام
س

اء 
تق

ار

ی
دار

م ا
ظا

ر ن
 د

دم
مر

ق 
قو

ح
 

   م 2         م   م   م  ارتقاء سلاما نظام اداری

 2522 2       2522 2 06 صیانا از تقوق  هروندان در نظام اداری

 12 63       12 86 02 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

 6953 32       6953 8953 02 استقرار نظام رسیدگی به  کایات مردمی

 0153 90       0153 1533 92 مناس  سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازان

 93464        93464 91415 36 جمع نهایی

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

 92522 09       92522 04 12 استقرار نظام مدیریا عملکرد در دستواه اجرایی

 2 2       2 2 02 فعال سازی کارگروه توسعه مدیریا دستواه

 8959 32       8959 4 92 میزان اجرای برنامه مدیریا سبز

 _ _       _ _ _ افزایش میزان رضایتمندی مردم از خدمات دستواه اجرایی

 21454         21454 21 191 جمع نهایی
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 و فاضلاب روستائی استان تهرانشرکت آب 

 تحلیل امتیازات و رتبه

از منظر کس  امتیازات عمومی، اختصاصی و مجمو  و همینیع رتبه   رکا آ  و فاضلا  روستایی استان تهرانعملکرد 

، به دلی  ادغام  رکا آ  8911در سال نمایش داده  ده اساب  811در جدول  8919-8916طی سال های کس   ده 

  روستایی استان تهران با  رکا آ  و فاضلا  استان تهران، عملکرد آن در قال  عملکرد  رکا آ  و فاضلا  و فاضلا

 استان تهران نمایش داده  ده اساب

-8914های عمومی و اختصاصی در دوره اول برنامه اصلاح نظام اداری وسال های میانویع درصد تحقق اهداف  اخص

های عمومی و اختصاصی در دوره دوم برنامه اصلاح میانویع درصد تحقق اهداف  اخصو  8222و  984و به ترتی  8916

های عمومی در دوره دوم بوده اساب میزان ر د میانویع  اخص 199511و  996549و به ترتی  8919نظام اداری وسال 

های اصلاح نظام اداری ی برنامهبا دب ایع موضو ، اهتمام دستواه ملی و استانی در اجرادرصد می 80نسبا به دوره اول، 

 دهدبهای تگصصی دستواه و همینیع تضور هدفمند در ارزیابی عملکرد را نشان میجها پیشبرد اهداف و ماموریا

با د و لذا دستواه در درصد می  -8853های اختصاصی در دوره دوم نسبا به دوره اول،  میزان ر د میانویع  اخص

 ته اسابدا تنزل  اخص های اختصاصی 

 تحلیل امتیازات هر یک از محورها

تریع عملکرد را در ضعیفآ  و فاضلا  روستایی استان تهران دهد که نشان می 8919بررسی محورهای عمومی در سال 

محور بهبود فضای کس  و کار و ارتقاء تریع عملکرد را در درصد تحققو و قوی 92569ومحور  فافیا و مدیریا مالی 

 درصد تحققو دا ته اساب  11589ووری بهره

در قسما آ  و  86، در جدول 8919مزم به اکر اسا که جدول امتیازات عملکردی در هر یک از  اخص ها در سال 

 فاضلا  استان تهران نمایش داده  ده اساب

 

 

 

 

 

 

 تهران و فاضلا  روستایی استان رکا آ  امتیازات  رتبه و  بررسی مقایسه ای -811جدول 

 1931سال  1936سال  عنوان
میانگین 

 دوره اول

میانگین 

 دوره دوم

 116441 611434 116441 114451 امتیاز  اخص های عمومی
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 119433 311411 119433 1111 امتیاز  اخص های اختصاصی

 1651446 1611411 1651446 1114451 امتیازک 

 ---- ---- 21 26 رتبه در  اخص های عمومی

 ---- ---- 26 1 تصاصیرتبه در  اخص های اخ

 ---- ---- 21 25 رتبه در ک  استان

 ---- ---- هابیمه و هابانک ها، رکا نام گروه

 ---- ---- 6 6 رتبه در گروه

 

 

 

 در هر یک از محورها تهران و فاضلا  روستایی استان رکا آ  امتیازات  بررسی مقایسه ای -022جدول 

 عنوان محور 
 1931سال 

 درصد تحقق امتیاز مکتسبه اق دارسقف مصد

 11451 11411 11411 محور اصلاح ساختار سازمانی

 11411 219431 214411  محور توسعه دولت الکترونیک

 11431 149445 115411 محور مدیریت سرمایه انسانی

 91461 3421 91411 محور شفافیت و مدیریت مالی 

 محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره

 وری 
41411 41461 33411 

 محور ارتقاء سلامت اداری و
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 پیشنهاداتنتیجه گیری و 
های دولتی بکار انها جها اطمینان از کارآمدی عملکرد خود و هریک از سازمهایی که دولایکی از مهمتریع نظام

کنند و خود را نیازمند تضور در عرصه که برای بقا خود تلا  میها تا زمانیمانند، نظام ارزیابی عملکرد اساب سازگیرمی

ازخورد توان با گرفتع بدانند باید اص  بهبود مستمر را سرلوته فعالیا خود قرار دهندب بهبود عملکرد را میملی و جهانی می

ها و تهدیدهای سازمان و بکارگیری سیست  ارزیابی تجزیه و تحلی  نقاط قوت و ضعف و فرصاونی و پیرامونی، از محیط در

ها در های سازمانها و اهداف و مأموریاپذیری برنامهتواند به انعاافعملکرد با الووی مناس  فراه  نمودب ایع امر می

 محیط پویای عصر تاضر کمک قاب  توجهی نمایدب

ای اجرایی ههای اجرایی، ارزیابی عملکرد دستواهعنایا به درک نقش فزاینده ارزیابی عملکرد در موفقیا دولا و دستواهبا 

دایره  مول ارزیابی عملکرد، کلیه گرددب ریزی میملی و استانی هر ساله از سوی سازمان اداری و استگدامی کشور، برنامه

واتد  12با ند که در استان تهران، به طور تقریبی مدیریا خدمات کشوری می قانون 3های اجرایی موضو  ماده دستواه

ریزی استان های اخیر از سوی سازمان مدیریا و برنامههای صورت گرفته در سالپیرو ارزیابیگیردب برمیاستانی را در 

های اصلاح نظام اداری، دوم برنامهها طی دوره تهران و همینیع اهمیّا بررسی روند تغییرات ایجاد  ده در عناویع  اخص

استان با مدنظر قراردادن تغییرات ایجاد  ده در  اخص های عمومی طی دستواه اجرایی  63به بررسی امتیازات مکتسبه 

 -8919ای هسال عملکرد ارزیابی ای نتایجبررسی و تحلی  مقایسهبه  ،زار ی که از نظر گذ اسه سال، پرداخته  دب در گ

ی هاص نقاط قوت و ضعف و تدویع برنامهبرداری از نتایج جها تشگیهدف بهرهتهران با  استان اجرایی هایهدستوا 8911

  اصلاح و بهبود توسط دستواه، پرداخته  ده اساب

کمتریع مقدار را در سه سال  8911های عمومی و اختصاصی در سال دهد که میانویع  اخصنتایج مورد بررسی نشان می

تکرار  ده اساب بنابرایع به طور  8919های عمومی سال ، دقیقاً میانویع  اخص8911اند و در سال ان دا تهاخیر در است

های اجرایی استان در راستای بهبود امتیازات مکتسبه نتوانسته میانویع های دستواهکلی می توان عنوان نمود که تلا 

 استان را به طور معنادار و محسوس تغییر دهدب

تریع محورهای عملکردی استان و : توسعه دولا الکترونیک و اصلاح ساختار سازمانی طی دو سال، از قویمحورهای

تریع محورهای محورهای: نظارت و ارزیابی و ارتقای سلاما اداری و صیانا از تقوق مردم در نظام اداری از ضعیف

 عملکردی استان محسو   ده اساب

ابتدای گزار و، محور اصلاح ساختار سازمانی با اکتسا  بامتریع میانویع عملکردی  ودر 9براساس اعداد مندرج در جدول 

تریع محور و محور نظام مدیریا عملکرد ونظارت و ارزیابیو با درصد تحققو به عنوان قوی 61استان طی سه سال اخیر و

تریع محور گزار  به عنوان ضعیفدرصد تحققو  31536تریع میانویع عملکردی استان طی سه سال اخیر واکتسا  پاییع

  ده اساب

 : دگردمیارایه مورد ا اره قرار گرفته اسا، پیشنهادات ای   ،گزار با توجه به مواردی که در 
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های اجرایی استان که فاصله زیادی در هر یک از محورهای عمومی با میانویع دسته از دستواهرسد آننظر میبه -

ان  ده در استریزی جها تحقق اهداف تعییعدمی  اصلی کاهش امتیاز و برنامه استان دارند، نیازمند  ناسایی

های اجرایی استان که امتیاز مکتسبه آنها در هر یک از محورها به میانویع دسته از دستواهبا ندب همینیع آنمی

 با ندباستان نزدیک اسا، نیازمند تعریف اقدامات اصلاتی برای ارتقای عملکرد خود می

مع اند، ضهای اجرایی استان که امتیازی بامتر از میانویع استان کس  نمودهدسته از دستواهرود آننتظار میا -

بررسی دمی  کاهش امتیاز، اقدامات بهبوددهنده عملکرد را در قال  یک برنامه مدون، تدویع و عملیاتی نمایند 

های اجرایی استان های توسعه مدیریا دستواههای کار ناسی و تگصصی در کارگروهکه ایع موضو  با بررسی

  یک نظام ای که در قالبا د؛ زیرا دستیابی به عملکرد برتر و کس  نتایج عالی بدون دا تع برنامهقاب  تحقق می

 منسج  و تدویع  ده با د، د وار اساب

های موردارزیابی در ،  اخصگرددهای اصلاح نظام اداری برای یک دوره چندساله تدویع مینظر به اینکه برنامه -

 هایهای عمومی، دمی  آن به دستواهصورت تذف و یا تغییر  اخصی مدنظر، دچار تغییرات نشودب در طول دوره

 بمورد ارزیابی منعکس گردد اینفع در ابتدای سالِ

های اختصاصی به صورت کام  با رویکرد آمایش سرزمیع و اولویا های هر استان مورد بازنوری و ویرایش  اخص -

 قرار گیردب

 بهای آنها ناخا نو  و تج  ماموریا  ناسی ساختار سازمانی دستواه های اجرایی وآسی  -

 برسان با رویکرد متفاوتطراتی ساختار سازمانی برای دستواه های اجرایی خدما -

 بهای اجراییریزی نیروی انسانی در دستواهطراتی مدل مشگصی برای برنامه -

  باستانداردسازی انوا  قراردادهای بکارگیری نیروی انسانی -

 ببازنشستوی پیش از موعد برای نیروهای غیرمتگصص -

 بهای اجراییدر دستواههمسان سازی تقوق انوا   اغلان  -

نوری و مبتنی بر  رح وظایف و تعییع مشاغ  آینده در چش  انداز توسعه وپیشرفا و عدالاو با رویکرد آینده -

  ب رایط اتراز آنها

 وCase Studyتیمی و ماالعه موردی وهای آموز ی مهارت محور، کاراستفاده از رو  -

 برنامه ریزی جامع آموز ی مبتنی بر ارتقای دانش  اغلیع در مسیر  غلی -

 جایی نیرو از مقاع زمانی خاه برای دانش پروری وانتقال دانشوایجاد بانک دانش و سازوکارهای جاب -

در : از جمله  های تایز رتبه در جشنواره  هید رجایی مد نظر قرار دادن اهرم های تشویقی برای دستواه -

 و اصلاح ساختار و ببب های جذ  نیروسیاسا

های های اجرایی دارای عملکرد ضعیف به ویژه در توزه  اخصمدنظر قرار دادن راهکارهایی جها ترغی  دستواه -

 عمومی از جمله راهکارهایی در توزه اعتبارات و ببب
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، ریزیبرنامههای اجرایی سا  ملی، سازمان مدیریا و نزدیک نمودن و همورایی مراجع نظارت و ارزیابی ودستواه -

 استانداری و سازمان بازرسیو از منظر دیدگاه های توسعه ای

و عملکرد 8های اصلاح نظام اداری به  رط: اتیای موضو  تگصیص درصدی از بودجه دستواه اجرایی به برنامه -

 و ارایه برنامه های اجراییب  0دارای ر د در ارزیابی عملکرد سامنه و 

های ارزیابی عملکرد طی سالهای ، به تحلی  محتوایی محورها و  اخص4در ادامه، با توجه به موارد مندرج در جدول 

ان های اجرایی استان تهرپرداخته  ده اساب همینیع با توجه به امتیازات عملکردی مکتسبه توسط دستواه 8919-8911

 تریع نقاط قوت و ضعف ا اره  ده اسابدر هر یک از محورها، به مه 

 

 ی ارزیابی، امتیاز و نحوهاز منظر محتوا 7933-7931های های عمومی طی سالتحلیل تغییرات شاخص
تصویبنامه  ماره  -قانون مدیریا خدمات کشوری 10و  18آییع نامه اجرایی مواد  9براساس الزامات قانونی وماده 

نو،  اخص های عمومی و اختصاصی دستواه های اجرایی در سا  ملی و هیأت وزیرا 84/8/8911مورخ  4003/44909

و استگدامی کشور در بازه زمانی بهمع ماه به آنها ابلا  گردد تا در صورت لزوم، تغییراتی استانی باید از سوی سازمان اداری 

را در برنامه عملیاتی توزه اصلاح نظام اداری و اختصاصی خود برای سال بعد، مبتنی بر آن، ایجاد نموده و در پایان سال 

ها با تاخیر صورت گرفته و در واقعیا، در پایان  بتوانند پاسگووی عملکرد خود با ند ولیکع در تال تاضر ابلا   اخص

گرددب اگرچه سازمان اداری و استگدامی کشور در راستای رو ع نمودن هر سال برای ارزیابی عملکرد آن سال ابلا  می

 ل هایاهداف برنامه های اصلاح نظام اداری برای دستواه های ملی و استانی اقدام به انعقاد تفاه  نامه سه ساله برای سا

های ارزیابی های اصلاح نظام اداری نمود ولیکع  اهد تغییرات زیادی در  اخصبه عنوان دوره دوم برنامه 8919-8911

های اجرایی و دستواه های نظارتی ای  که موج  سردرگمی و نارضایتی دستواهاداری بودههای اصلاح نظام دوره دوم برنامه

ها و چرایی آن، ضروری به نظر می رسدب بنابرایع در ایع ایجاد  ده در  اخص ده اساب لذا ضرورت بررسی تغییرات 

 ی ارزیابی، به بحث و بررسی بیشتر و دقیق تر تغییرات محتوایی، امتیازدهی و نحوه 4 بگش از گزار  مبتنی بر جدول

وی کار ناسان سازمان پرداخته  ده اساب ایع نو  بررسی می تواند از س 8911-8919های های عمومی طی سال اخص

ر گشته تهای تغییرات به وجود آمده بسیار کام تغییرات، با تحلی  چراییی اداری و استگدامی کشور، به عنوان ایجادکننده

 برداری قرار گیردبهای بعد مورد بهرهو به عنوان تجربه در تدویع  اخص های عمومی طی سال

مبتنی بر سقف امتیاز تگصیص یافته به آنها، تاکی  8911-8919ل های بررسی میزان اهمیا هر یک از محورها طی سا

در دو محور مدیریا سرمایه انسانی و نظارت و ارزیابی اتفاق افتاده و  8911از آن اسا که بیشتریع افزایش امتیاز در سال 

 اخص  88با د که از  ها، مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک میهمینیع بیشتریع تغییر در  تعداد  اخص اساب

 کاهش یافته اساب 8911 اخص در سال  6به  8919در سال 

بیشتریع درصد سقف امتیاز در طی سه سال مربوط به محور توسعه دولا الکترونیک و کمتریع درصد سقف امتیاز نیز 

 8911سا که در سال بوده ا بهبود فضای کس  و کار و ارتقای بهره وریو   فافیا و مدیریا مالیمربوط به دو محور 

 نیز از میان  اخص های ارزیابی به طور کلی تذف  دندب
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ها تذف، برخی اضافه و برخی دیور با اولویا دهد که برخی از  اخصبررسی  اخص های هر محور طی سه سال نشان می

 ند به  رح ای  با د:توامی هااندب دمی  تذف برخی از  اخصبیشتر مورد ارزیابی قرار گرفته و یا جزییاتبامتر 

های برنامه های اصلاح نظام اداری در دستواه های اجرایی استان به دمی  مگتلفب برای خروج از لیسا اولویا و8

 مثال:  اخص ثبا اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا؛

نامه و  اخص خاهب استان به اندازه مورد انتظار در آن بر یاجرای عملکرد مناس  و یا آگاهی یافتع دستواه های و0

 ؛به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولاوسامانه ستادوبرای مثال: 

اصلاح نظام اداری در دستواه بدون توجه  اهداف جها سنجش و ارزیابی تحقق اهداف برنامهتعریف  اخص و یا  و9

 به الزامات و اختیاراتب برای مثال: ارایه خدمات به صورت الکترونیکی؛

ه  پو انی با سایر  اخص ها و اهدافب برای مثال:  اخص واگذاری خدمات به دفاتر پیشگوان با الکترونیکی  و4

 نمودن خدمات؛

نبود بسترهای مناس  جها تحقق اهداف  اخص و یا ناآگاهی دستواه های اجرایی در خصوه وظایف و  و3

 ؛اختیاراتب برای مثال:  اخص اصلاح نظام مجوزدهی کشور

 
 8911-8919بررسی تغییرات محورهای عمومی طی سال های  – 028جدول 

 عنوان محور
 امتیاز محور تعداد شاخص

محور در درصد امتیاز 

 های عمومیشاخص

31 31 33 31 31 33 31 31 33 

 1245 1245 1245 125 125 125 4 4 4 اصلاح ساختار سازمانی

 91 99 91 911 991 911 6 1 11 توسعه دولت الکترونیک

 2645 1145 1145 265 115 115 6 6 5 مدیریت سرمایه انسانی

 - - 6 - - 61 - - 2 شفافیت و مدیریت مالی

و کار و ارتقای  بهبود فضای کسب

 بهره وری
9 9 - 31 31 - 3 3 - 

ارتقاء سلامت اداری و صیانت از 

 حقوق مردم در نظام اداری
5 5 4 151 151 151 15 15 15 

 16 19 11 161 191 111 2 9 2 نظارت و ارزیابی

 

 محور اصلاح ساختار سازمانی

 ا مشاهده نشده اسا ولیکع  اخص چهارم از منظرهطی سه سال مورد ماالعه تغییری در تعداد  اخص در ایع محور

، عنوان 8911ه اساب در سال متفاوت  دنسبا به دو سال قب   8911عنوان  اخص و موضو  مورد ارزیابی در سال 

اق ساختار اجرایی دستواه میزان اناب "به  "های اجراییاجرای بگشنامه سامانه ملی مدیریا ساختار دستواه" اخص از 

file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23سمانهتدارکاتالکترونیکی
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23سمانهتدارکاتالکترونیکی
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های نسگه توسعه یافته  اخص مربوط به سامانه ملی مدیریا ساختار دستواهکه  تغییر یافا "با ساختار رسمی ابلاغی

 های گذ ته بودباجرایی کشور در ارزیابی عملکرد در سال

درصد امتیاز  8053ی ندا ته و های مورد بررسی تغییرنشان داده  ده اسا که امتیاز ایع محور در سال 028در جدول 

 های عمومی را به خود اختصاه داده اسابک   اخص

 

 محور توسعه دولت الکترونیک

ها تعداد  اخصبه وجود آمده اساب داد و عنوان  اخص طی سه سال مورد ماالعه در ایع محور، تغییرات زیادی از منظر تع

کاهش یافته اساب از منظر عناویع  8911و  8911های ی سال اخص ط 3و  6به  ترتی  به   8919 اخص در سال  88از 

های: ارایه درخواسا خدمات به صورت الکترونیکی، ارایه خدمات به صورت الکترونیکی، برای مثال  اخص اخص ها نیز، 

د، در سال های مورد ارزیابی قرار گرفته ان 8919که در سال  های نویعاصلاح فرایندهای ارایه خدمات و استفاده از فناوری

 بعد از میان  اخص های ارزیابی تذف  ده اندب همینیع سایر تغییرات عبارتند از : 

به محور  8919 اخص بکارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی دولا از محور  فافیا و مدیریا مالی در سال  -

 ص ها تذف گردیدب نیز کلاً از  اخ 8911منتق   ده و در سال  8911توسعه دولا الکترونیک در سال 

 از  اخص های ایع محور تذف  ده اساب  8911 اخص توسعه زیرساخا دولا الکترونیک در سال  -

با  8911از  اخص های تذف و در سال  8911 اخص واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان در سال  -

 د که علاوه بر میزان واگذاری  به  اخص ها اضافه "کیفیا واگذاری خدمات دستواه به دفاتر پیشگوان  "عنوان 

 تغییر یافاب  43به  83خدمات به دفاتر پیشگوان، به بررسی کیفیا واگذاری نیز می پرداخا و امتیاز آن از 

مشارکا الکترونیکی  هروندان "علی رغ  عدم تغییرات محسوس در سقف امتیازات تگصیص یافته به  اخص  -

،  یوه ارزیابی  اخص و انتظارات از 8911-8919های طی سال "یفرایندها و تصمیمات دستواه های اجرایدر 

دستواه های اجرایی در عملیاتی ساختع موضو  مربوطه، سگا گیرانه تر و با استانداردهای بامتری صورت گرفته 

 اساب

درصد  99تا  92های مورد بررسی تغییراتی دا ته و بیع نشان داده  ده اسا که امتیاز ایع محور در سال 028جدول در 

 به خود اختصاه داده اسابهای عمومی را امتیاز ک   اخص

 

 محور مدیریت سرمایه انسانی

گیری از توان ، دربرگیرنده ارزیابی میزان بهره8911و  8919در سال های  "سامری در انتصا  مدیران  ایسته“ اخص 

محدود به  ایسته سامری در انتصابات مدیران از منظر  اخص های  8911ه در سال زنان و جوانان نیز بوده اسا درتالیک

با توجه به الزامات قانونی جدید  "های  مدیرانارزیابی و توسعه  ایستوی "عمومی و اختصاصی مدیران بوده اساب  اخص 

 ، به  اخص های ایع محور افزوده  ده اساب 8911و  8911در سال های 
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 893، 893های مورد بررسی تغییراتی دا ته و به ترتی  ان داده  ده اسا که امتیاز ایع محور در سالنش 028در جدول

اسا؛ به  8911دهنده اهمیا بیشتر ایع محور در سال امتیاز را به خود اختصاه داده اساب ایع تغییرات نشان 063و 

انب های مدیرسامری در انتصا  مدیران و ارزیابی و توسعه  ایستوی  ایستهتناس   غ  و  اغ ، های ویژه در  اخص

-خص ها در سایر محورها همیون  اخصتذف برخی از  ا می توان بهی  دیور برای افزایش امتیاز ایع محور دماز جمله 

 های تسابداری تعهدی، اصلاح نظام مجوزدهی و ثبا اطلاعات فضاهای اداری ا اره نمودب

 

 شفافیت و مدیریت مالی محور

 جرایاو   دولاوسامانه ستادو به کارگیری سامانه تدارکات الکترونیکی ، ایع محور در برگیرنده دو اخص: 8919در سال 

های اجرایی استان اهبه طورکلی از ارزیابی عملکرد دستو 8911و  8911های بوده اسا که در سال تسابداری تعهدی

 تذف  ده اساب

 

 وریمحور بهبود فضای کسب و کار و ارتقای بهره

، ثبا اطلاعات فضاهای اداری در بهبود فضای کس  و کار، ایع محور مشتم  بر سه  اخص: 8911و  8919های  در سال

، محوری با ایع عنوان از ارزیابی 8911در سال بوده اسا که  مدیریا سبزهای اجراییو و سامانه ساداوسامانه اموال دستواه

 عملکرد تذف گردید و  اخص مدیریا سبز در محوری دیور ومحور نظارت و ارزیابیو مورد ارزیابی قرار گرفاب

 

 محور ارتقای سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری

ی ادغام دو نسبا به دو سال قب ، یک  اخص کاهش دا ته اسا که نتیجه 8911های ایع محور در سال تعداد  اخص

 بوده اساب "سازی فضاهای اداری جها استفاده معلولیع و جانبازانمناس "و  "صیانا از تقوق  هروندان" اخص 

با  8911، رسیدگی به  کایات مردمی محدود به بستر سامد بوده اسا درتالیکه در سال 8911و  8919های در سال

، ارزیابی تمامی مسیرها و  بسترهای رسیدگی به "رسیدگی به  کایات مردمیاستقرار نظام "تغییر عنوان  اخص به 

  کایات مردمی اع  از سامد، تلفنی، مکاتبه و اینترنتی مدنظر قرار گرفاب

 

 محور نظارت و ارزیابی

های ایع محور لحاظ  ده در  اخص "اجرایی مردم از خدمات دستواه رضایتمندیافزایش میزان "،  اخص 8911در سال 

ها در ایع های مورد بررسی روند صعودی دا ته اسا که دلی  آن، افزایش  اخصسقف امتیاز ایع محور طی سال اساب

 محور می با دب

 

file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23سمانهتدارکاتالکترونیکی
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23فضایکسبوکار
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23فضایکسبوکار
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23فضایکسبوکار
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23مدیریتسبز
file:///D:/new%20work/ارزیابی%20عملکرد/99/گزارشات/کتاب/گزارش%20دستگاهی/متن%20گزارش/تجمیعی%20نهایی5.docx%23مدیریتسبز


415 

 

 های اجرایی در هریک از محورهای عمومیشناسی عملکرد دستگاهآسیب
ای هش، به بررسی نقاط قوت و ضعف در هریک از محورهای عمومی با مدنظر قرار دادن امتیازات عملکردی دستواهدر ایع بگ

اجرایی استان تهران پرداخته  ده اساب از آنجاییکه امتیازات عملکردی واتدهای استانی، نشات گرفته از عملکرد سه 

و واتدهای تاکمیتی همیون: سازمان اداری و استگدامی 9آنها و های اجرایی متبو  و دستواه0و واتدهای استانی، 8مرجع: 

 رو در بررسی مذکور، ایع موارد لحاظ گردیده اساببا د؛ از ایعکشور، سازمان برنامه و بودجه کشور و ببب می

 

 محور اصلاح ساختار سازمانی

 نقاط قوت: 

  ایی طی دوره دوم برنامه اصلاح نظام اداری های اجردر برخی از دستواهبه بگش خصوصی واگذاری بگشی از خدمات

 های نظارتیبگرفته توسط سازمانبا توجه به نظارت صورت

 واگذاری تداکثری وظایف و اختیارات از ستاد دستواه به مدیران استانی. 

 از  های اجرایی به منظور تسهی  ارایه خدما به اربا  رجو خدما در واتدهای استانی دستواه کاهش تمرکز ارایه

 طریق تفویض اختیار و واگذاری وظایف به واتدهای  هرستانیب

  ها به دلی  تفویض اختیارات به واتدهای استانی و گیرندگان و کاهش مراجعات به ستاد دستواهرضایا خدماافزایش

  هرستانیب

 ه واتدهای استانی و از طریق تفویض اختیار و واگذاری وظایف ب ها برای مردم و دولاجویی در زمان و هزینهصرفه

 . هرستانی

 به عنوان  ،های اجرایی کشوردر سامانه مدیریا ساختار دستواه های اجراییساختار تشکیلاتی دستواه ثبا الکترونیکی

 ها از سوی مراجع نظارتیبابزار مناسبی جها رصد، پیویری و نظارت بر ساختار دستواه

  دیریا استان با بکارگیری سامانه م های اجراییدستواهی و بلاتصدی های باتصد ناخا کلی نسبا به پساامکان ایجاد

 های اجرایی کشور به منظور تصمی  سازی در سا  استان تهرانبساختار دستواه

 نقاط ضعف: 

  های اجرایی ملیبها در برخی دستواهای مشگص برای واگذاری تصدیدم وجود برنامه 

 یبگرعدم اتصا کام  مشاغ  تاکمیتی و تصدی 

 ها به دلی  تاکمیتی پندا تع و یا منافع سازمانیبها به واگذاری تصدیعدم اتساس نیاز برخی از دستواه 

 ر د ها و واتدهای عملیاتی و تعداد نیروی انسانیتاثیرندا تع واگذاری خدمات به بگش غیردولتی بر روی تعداد پسا

   باجرایی هایدستواه برخی از

 گش خصوصی و کمبود اعتبار برای توانمندی بگش غیردولتیب  ضعف در نظارت بر فعالیا ب 

 گیری کیفیا خدمات بعد از واگذاری به بگش خصوصی و غیردولتیبنبود معیار مناس  جها اندازه 

 به واتدهای استانی در راستای تفویض اختیار و واگذاری   ها از سوی ستاد دستواهعدم امکان واگذاری برخی فعالیا

 نهابوظایف به استا

 های اجرایی به واگذاری اختیارات به واتدهای  هرستانیبعدم توجه و اهتمام مدیران استانی دستواه  
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 های اجرایی استانی برای تفویض اختیار به واتدهای  هرستانیبنبود سازوکار عملی جها الزام دستواه 

  مانی دستواه های اجرایی استان تا سقف کاهش ساختار ساز"قانون برنامه  ش  توسعه کشور مبنی بر  01مغایرت ماده

های های خدما محور در  هرستانی هدف برای دستواهبا روند رو به ر د جامعه "درصد نسبا به وضعیا موجود 83

 استان تهرانب

  و  های مدیریتیهای کلی و گزار ضعیف بودن سامانه ملی مدیریا ساختار دستواههای اجرایی کشور در ارایه تحلی

 اسی مورد نیازبکار ن

 دستواههای اجرایی کشورب های اجرایی استان با سامانه ملی ساختارعدم آ نایی کافی کار ناسان دستواه 

  ک  توجهی در اجرای برخی از بندهای بگشنامه سامانه ملی ساختار از جمله: ثبا  رح وظایف و تاریگیه نو تاری

 های اجراییبتشکیلات توسط دستواه

 

 ت الکترونیکمحور توسعه دول

 نقاط قوت: 

 های اجرایی با هدف کاربرپسند بودن،  فافیا تارنما و بببباستانداردسازی پرتال دستواه 

  افزایش سرعا در ارایه خدمات بدون مراجعه به واتدهای مگتلف دستواه اجرایی از طریق استقرار میز خدماب 

 با استقرار میز خدما  فرایندهای کاری ارایه خدما رجو  از طریق  فافیا در مرات  ومندی اربا ارتقای رضایا

 بالکترونیکی در دستواه اجرایی

 در کمتریع  دریافا خدماها و امکان ارایه خدما در سا  هریک از  هرستان پیشگوان کثرت و پراکندگی دفاتر

 .زمان ممکع و کمتریع هزینه

 جراییبهای اتدویع و انتشار راهبرد مشارکا در تارنمای اکثر دستواه 

 ه ها و ا تباهاتی که بمراجعه به دستواههای اجرایی به اتراز هویا الکترونیکی مراجعان به منظور کاهش الزام دستواه

 بددهموج  اطلاعات نادرسا رخ می

 الکترونیکی مراجعانب اتراز هویاهای اجرایی با انجام در دستواه کاهش چشمویر استفاده از کاغذ 

 نقاط ضعف: 

 های اجرایی برای اصلاتات در تارنما به دلی  زیرپرتال بودن در پرتال ملیب ی کافی برخی از دستواهعدم دسترس 

  بودن برخی خدمات و هزینه بام برای  استفاده با توجه به ک عدم تمای  دستواه به اتگاا برخی استانداردها در پرتال

 ؛ مانند: چندزبانه بودنبارایه

 های اجراییبسازی میز خدما الکترونیکی در دستواهدر پیاده نبود الووی واتد و یکضارچه 

 در نظر نورفتع اعتبار مناس  جها استقرار میزخدما تضوری در واتدهای استانیب 

 رسانی به مراجعیعبسازی میزخدما در راستای ارتقای خدمام تمای  و باور مدیران برای پیادهعد 

 های مگتلف دستواهبیز خدما تضوری از توزهبکار نورفتع کار ناسان متگصص و ماهر در م 

 های های اجرایی توسط سازمانکارا نبودن سامانه راهبری میزخدما در راستای نظارت بر عملکرد میز خدما دستواه

 نظارتیب
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 هایی که خدماتشان ویژه دستواههای اجرایی در واگذاری خدمات به دفاتر پیشگوان بهعدم تمای  برخی از دستواه

  ودب صورت الکترونیکی و از راه دور ارایه میبه

 های اجرایی، واگذاری خدمات به دفاتری مشابه دفتر پیشگوان مانند: کارگزاریها یا پیشگوان قضایی در بعضی از دستواه

 کاری تلقی  ده و میزانای موازیگونه ود بلکه بهصورت می گیرد که براساس الزامات قانونی، پیشگوان محسو  نمی

 دهدب تحقق  اخص را تحا تأثیر قرار می

 های اجرایی و یا تعداد اندک نظرات و پیشنهادات در صورت فعال بودنبفعال نبودن تامرهای گفتوو در اکثر دستواه 

 های اجرایی اتراز هویا  وندب صورت الکترونیکی در دستواهنبود لیسا کام  خدماتی که باید به 

 های اجراییبزم برای اتراز هویا الکترونیکی مراجعان در برخی از دستواههای مفراه  نبودن زیرساخا 

 

 محور مدیریت سرمایه انسانی

 نقاط قوت: 

 اقدام جها کاهش نیروهای قراردادی مازاد بر سقف از مح  خروج عادیب 

 ببوب تلا  در جها تبدی  وضعیا استگدامی نیروهای قراردادی وایثارگران، آرائ دیوان عدالا اداری و 

 های اجرایی استانبوجود بانک اطلاعات مدیران بالقوه در برخی دستواه 

 های اجراییبرعایا سرانه آموز ی برای مدیران و کارکنان در اکثر دستواه 

 های اجراییبتشکی   ناسنامه آموز ی برای کارکنان و مدیران در دستواه 

  های اجرایی استانبدستواهمکانیزه  دن فرایند ارز یابی عملکرد کارکنان در اکثر 

 های مدیرانبهای اجرایی به اجرای الزام قانونی ارزیابی و توسعه  ایستویتوجه و اهتمام مدیران در برخی از دستواه 

 نقاط ضعف: 

 های اجرایی استانبدر دستواه  ده در قانون، مازاد برسقف تعییعجذ  نیروی انسانی قراردادی 

 های مصو  دستواهب نی در سقف پساعدم رعایا تعداد نیروی انسا 

 بعدم وجود راهکار مناس  برای کاهش نیروی قراردادی 

 بگزینی برای بکارگیری نیروی قرارداد کارمعیععدم رعایا اصول  ایسته 

 عبهای نویهای اجرایی در خصوه نیاز به جذ  نیروی انسانی متگصص با تسلط بر فناوری کایات متعدد دستواه 

 روی رسمی و پیمانی تنها از طریق فوت، استعفا و بازنشستوی و بببامکان کاهش نی 

  گیری و ساماندهی نیروی انسانیبجها تصمی های اجرایی استان و قدرت اجرایی دستواه تفویض اختیارعدم 

 دی در اهای استانی به واتدهای ستادی به دلی  قرارگیری تمامی واتدهای ستتمای  نیروی انسانی بر انتقال از دستواه

 استان تهرانب

 نارسایی و کاستی در نظام آمار و اطلاعات کارکنان برای دستیابی به آمار صحی  کارکنانب 

 های اجراییبهای سازمانی در برخی از دستواهرعایا نکردن  رایط اتراز پسا 

 های اجراییبپروری در دستواهبینی سیست  جانشیععدم پیش 

 های اجراییب  و بالقوه در اکثر دستواهنبود بانک اطلاعات مدیران بالفع 
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 بنظارت ناکافی بر فرایند انتگا  و انتصا  مدیران 

 بینی بودجه مستق  جها آموز  و توانمندسازی نیروی انسانیبعدم پیش 

 عدم  ناسایی نیازهای آموز ی واقعی کارکنان با توجه به نیازهای فردی،  غلی و سازمانیب 

 های اختصاصی و ببببر فرایند ابلاغی در الزامات قانونی از جمله تعییع  اخصعدم انجام ارز یابی مبتنی ب 

 وی بر بودن و بب از سهای مدیران به دمی  متعدد از جمله: هزینههای ارزیابی  ایستویمعرفی نکردن کارکنان به کانون

 های اجراییباکثر دستواه

 های اجراییبمه  ایستوی مدیران در برخی از دستواهعدم انتگا  و انتصا  مدیران از بیع دارندگان گواهینا 

 

 محور شفافیت و مدیریت مالی

 نقاط قوت: 

  بررسی کیفیا ارایه گزار ات و ارسال به موقع گزار ات وتسابرسی سامنه و بدهی وماالبات سه ماههو به عنوان

 های اجرایی استان  دبدستواه تر  دن اخص ارزیابی که موج  منظ 

  نقاط ضعف:

 قیما تمام  دهب رای بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد به صورت مستمر و در یک نظام تسابداری نظام مند نبودن اج

 ده  ریزی مبتنی بر عملکرد، مستلزم اجرای درسا تسابداری تعهدی و دا تع نظام قیما تماماجرای درسا بودجه

 اساب

 

 وریمحور بهبود فضای کسب و کار و ارتقای بهره

 وت: نقاط ق

  الزام دستواه های اجرایی استان به ورود اطلاعات اموال غیرمنقول در اختیار به سامانه سادا و به تبع آن، تشکی  بانک

 بجامع اطلاعاتی از دارایی های دولا به منظور مولدسازی دارایی های دولا

 های اخیر و اقدام برای ستان در سالثبا اطلاعات مورد نیاز در سامانه سادا از سوی بسیاری از دستواه های اجرایی ا

 رفع ایرادات سامانه و اطلاعاتب

 نقاط ضعف: 

  ببرای ت  مشکلات سادا های پویا از سامانهندا تع امکان اخذ گزار 

 بعدم سنجش فضاهای موجود دستواه با فضای استاندارد ماابق مصوبات  ورای عالی اداری 

 رات در سامانه سادا و یا زمان بر بودن برخی از قسما های فرایند در سایر نبود تفویض اختیارات کافی برای ایجاد تغیی

 های اجرایی مربوطهبدستواه
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 محور ارتقای سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری

 نقاط قوت: 

 ها از سوی اهگلوگ های فسادخیز و همینیع تدویع برنامه عملیاتی برای رفعپذیر و گلوگاهسایی نقاط آسی بررسی و  نا

 های اجرایی سا  ملیببرخی از دستواه

 های استانیبپذیر توسط دستواهها و راهکارهای اصلاتی جها رفع و کاهش نقاط آسی اجرای برنامه 

 های اجراییبسایا اکثر دستواهرسانی در جها سلاما اداری و جلوگیری از فساد در و سازی و اطلا آگاهی 

 های اجرایی به ادای تقوق مردم در دریافا خدما از نی و اسناد بامدستی در زمینه الزام دستواهوجود الزامات قانو

 های دولتیبسازمان

 ببه رعایا استانداردهای مزم در فضاهای اداری متناس  با نیاز معلولیع و جانبازان ی اجراییهاالزام دستواه 

  ه نامتدویع نظام با توجه بهجامع توسعه و ترویج فرهنگ نماز در استقرار نظام  های اجراییمالو  دستواهعملکرد

 های اجراییب توسعه و ترویج نماز از سوی ستاد اقامه نماز کشور و تعییع وظایف و مسلولیا دستواه

 ییهای دریافا و پاسگووعنوان یکی از راهبههای اجرایی بسیاری از دستواه استقبال از بکارگیری سامانه سامد از سوی 

 ها و  کایات مردمیببه درخواسا

 نقاط ضعف: 

  های اجراییبپذیر و گلوگاه فسادخیز در برخی دستواهعدم درک صحی  از تعریف نقاط آسی 

 در افزایش سلاما اداری و کاهش فساد های پیشویرانه عدم بررسی اثربگشی نا ی از اصلاح فرایندها و اجرای برنامه

 بهای اجراییبرخی از دستواه در

 معلولیع و در نص  آسانسور و اتداث و تجهیز سرویس بهدا تی متناس  با  ی اجراییهاوضعیا ضعیف دستواه

 جانبازانب

 های اجرایی برای اصلاح و ساماندهی فضاهای اداری متناس  با  رایط معلولیع و جانبازانببودجه ک  دستواه 

 های اجرایی استانبنبود چرخه دریافا و رسیدگی به  کایات در برخی از دستواه 

  بهای اجرایی استانبرای برخی از دستواهسامد سامانه عدم اتصال یا وجود مشک  در برقراری ارتباط با  

 های اجرایی که منتج به افزایش زمان رسیدگی دستواه برخیها در طومنی بودن فرایند رسیدگی به  کایات و درخواسا

 به  کایات و نارضایتی مراجعان می گرددب

 

 محور نظارت و ارزیابی

 نقاط قوت: 

  ب سامانه جامع مدیریا عملکردبستر ارزیابی عملکرد دستواه اجرایی در الکترونیکی انجام 

 ازی ساز طریق فعالاستان  های اجراییهای اصلاح نظام اداری در سا  دستواهدهای اجرایی برنامهرپیویری و اتگاا راهب

 مدیریا دستواهب کارگروه توسعه

 در راستای اجرای برنامه  برق و ببب جویی آ ، گاز،های اجرایی به انجام اقدامات مزم درخصوه صرفهزام دستواهال

 مدیریا سبزب
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 نقاط ضعف: 

 به منظور استقرار نظام مدیریا عملکرد قبمبخبک 10و  18نامه اجرایی مفاد آییع 8های موضو  ماده اجرای ناقص گام 

 بستانهای اجرایی اتوسط دستواه

 موریا و وظایف دستواه های اجراییبجامع و مانع نبودن  اخص های اختصاصی از منظر پو ش ما 

 بود هیچ ها وننبود ساز و کار انویز ی در ارزیابی عملکرد برای مثال: ناکافی بودن اهرم فوق العاده کارایی برای دستواه

 های ضعیفودستواههای برتر و یا نبود هیچ تبعاتی برای مزایایی برای دستواه

 های اجرایی استان و همینیع زیرسوال رفتع نتایج ارزیابی عملکرد به دلی  تعدد مراجع نظارت و سردرگمی دستواه

 یزی، استانداری و سازمان بازرسیوبرهای اجرایی سا  ملی، سازمان مدیریا و برنامهارزیابی ودستواه

 اه و وظایف کارگروه توسعه مدیریا دستواه و منابق نبودن دستور های اجرایی با جایوعدم آ نایی برخی از دستواه

 کار و مصوبات جلسات با اهداف کارگروهب 

 بهای اصلاح نظام اداری در دستواههای اجرایی به تشکی  جلسه برای پیویری برنامهعدم باور برخی از مدیران دستواه 

 ستواه اجرایی از سوی متولیان امر در واتدهای استانیبکارگروه توسعه مدیریا د عدم پیویری اجرای مصوبات جلسات 

 های اجراییبدر دستواه ندا تع بودجه مناس  برای تحقق اهداف برنامه مدیریا سبز  
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  منابع و ماخذ
 84/8/8911مورخ  4003/44909قانون مدیریا خدمات کشوری  به  ماره  10و  18آییع نامه اجرایی مواد  -

 هیات وزیرانب

 ب84/26/8919مورخ  920316عالی اداری به  ماره ایرع اصلاح نظام اداری ودوره دومو، مصوبه  وبرنامه جام -

 و، معاونا توسعه مدیریا و سرمایه انسانی رییس جمهورب8919نقشه راه اصلاح نظام اداری، و -

 های عمومیسازمان اداری و استگدامی کشور در خصوه  اخص 6/4/8919مورخ  860399بگشنامه  ماره  -

 و فرایند اجرایی آنب8919ارزیابی عملکرد سال 

های عمومی سازمان اداری و استگدامی کشور در خصوه  اخص 01/80/8919مورخ  941199بگشنامه  ماره  -

 و فرایند اجرایی آنب8911ارزیابی عملکرد سال 

ی عمومی هاسازمان اداری و استگدامی کشور در خصوه  اخص 1/82/8911مورخ  910862بگشنامه  ماره  -

 و فرایند اجرایی آنب8911ارزیابی عملکرد سال 

ریزی و، سازمان مدیریا و برنامه8911، وتهران استان اجرایی هایدستواه8919 سال عملکرد ارزیابی گزار  -

 استان تهران، معاونا توسعه مدیریا و سرمایه انسانیب

ریزی و، سازمان مدیریا و برنامه8911و ،تهران استان اجرایی هایدستواه8911 سال عملکرد ارزیابی گزار  -

 استان تهران، معاونا توسعه مدیریا و سرمایه انسانیب

و، سازمان مدیریا و 8911تهران، و استان اجرایی هایدستواه8911 سال عملکرد ارزیابی بررسی و تحلی  نتایج -

 ریزی استان تهران، معاونا توسعه مدیریا و سرمایه انسانیببرنامه

 arzyabi.aro.gov.irمع مدیریا عملکرد به آدرس سامانه جا -

 


