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سمه تعالیاب

 

 هاریزی استانهای اجرایی کشور و سازمان مدیریت و برنامهبخشنامه به دستگاه

 های اجرایی سطح ملی و استانی و فرایند اجرایی آندستگاه 1400موضوع : ارزیابی عملکرد سال 

 

ات کشوری و به منظور ارزیابی ( قانون مدیریت خدم82( و )81نامه اجرایی مواد )آیین 3در اجرای بند )الف( و )ب( ماده 

دوره -ها در راستای تحقق اهداف و وظایف محول شده و نیز تکالیف تعیین شده در برنامه اصلاح نظام اداریعملکرد دستگاه

های اجرایی در شورای عالی اداری(، نحوه ارزیابی عملکرد دستگاه 14/6/1397تاریخ  302596دوم )موضوع مصوبه شماره 

 گردد: ، به شرح زیر تعیین می1400های عمومی و اختصاصی سال و استانی بر اساس شاخصسطوح ملی 

باشاد  های اجرایای در ساطم ملای، سیوسات ایان بهشانامه میدساتگاه 1400های عمومی ارزیابی عملکرد ساال شاخص .1

)سطم ملای و  1400ل های عمومی ارزیابی عملکرد ساهای عمومی سطم استانی و دستورالعمل امتیازدهی شاخصشاخص

سااایت سااازمان بااه نشااانی اسااتانی(، توسااو امااور ماادیریت عملکاارد و ارتقااای یرهناان سااازمانی تاادوین و در وب

www.aro.gov.ir رسانی خواهد شد  بارگذاری و به نحو مقتضی اطلاع 

شاورای  04/05/1400تاریخ  23090ساله برنامه اصلاح نظام اداری دوره دوم)موضوع تصویبنامه شماره با توجه به تمدید یک .2

 1400ساال  علاوه بر اهاداف تفااهم شاده، های اجرایینامه برنامه سه ساله اصلاح نظام اداری دستگاهعالی اداری(، تفاهم

هاای ( مبنای ارزیابی عملکرد دساتگاه1400تا  1397سال بصورت تجمیعی ابلاغ خواهد شد  اهداف تجمیعی چهار ساله )از 

 قرار خواهد گریت   1400دار  سال های عمومی ستارهاجرایی در شاخص

( 81نامه اجرایی مواد  )آیین 3های وابسته، به استناد بند )ب( ماده های اختصاصی سطم ملی، ستاد دستگاه و سازمانشاخص .3

 ی توسو این سازمان نهایی و ابلاغ خواهد شد  (  قانون مدیریت خدمات کشور82و )

های اختصاصی و تفاهم نامه تجمیعی برناماه اصالاح های مستقل سس از ابلاغ شاخصها و سازمانضروری است وزارتهانه .4

و ارسال به این سازمان به منظاور بررسای و تیییاد  1400نظام اداری، نسبت به تنظیم برش استانی موارد مذکور برای سال 

ها، رأساً ریزی استانهایی اقدام نمایند  در صورت عدم ارسال برش استانی، این سازمان با همکاری سازمان مدیریت و برنامهن

 نمایند های استانی اقدام مینسبت به نهایی نمودن برش
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های عماومی و شاخصهای اجرایی در بعد های وابسته و واحدهای استانی دستگاهدریایت گزارش خودارزیابی ستاد، سازمان .5

 از طریق سامانه جامع مدیریت عملکرد دولت انجام خواهد شد   31/02/1401اختصاصی حداکثر تا تاریخ 

های مستقل؛ ترتیبی اتهاذ نمایند تا یرآیند خود ارزیاابی ساتاد ها و سازماندیاتر مدیریت عملکرد یا عناوین مشابه وزارتهانه .6

انجام و بعد از تییید شاورای راهباری این بهشنامه  5ابسته و واحدهای استانی تا تاریخ مندرج در بند های ودستگاه، سازمان

ها به سامانه جامع مدیریت عملکرد دولت اقدام نمایند  بدیهی است راهبری، توسعه مدیریت دستگاه، نسبت به انتقال گزارش

لت تعیین شده، بر عهده دیاتر مدیریت عملکرد یا عناوین مشاابه بندی آن در مههدایت یرآیند خود ارزیابی و همچنین زمان

 های مستقل خواهد بود  ها و سازمانوزارتهانه

های نامه برنامه اصلاح نظام اداری یا شاخصها یاقد تفاهمهای اجرایی استان که ستاد دستگاه آنآن دسته از دستگاه .7

ریزی نامه با سازمان مدیریت و برنامهین سازمان، نسبت به انعقاد تفاهمباشند، موظفند بعد از اعلام ااختصاصی ابلاغی می

های اختصاصی، اقدام نمایند  در صورت عدم تفاهم، سازمان دار و همچنین شاخصهای عمومی ستارهاستان در شاخص

های اختصاصی شاخصدار و تدوین های عمومی ستارهها، رأساً نسبت به هدیگذاری شاخصریزی استانمدیریت و برنامه

 ها را ملاک ارزیابی قرار خواهند داد اقدام و آن

ها و ریزی استانهای عمومی و اختصاصی توسو سازمان مدیریت و برنامههای اجرایی استانی در بعد شاخصارزیابی دستگاه .8

ز انجام ارزیاابی واحادهای های مذکور موظفند سس ااز طریق سامانه جامع مدیریت عملکرد دولت انجام خواهد شد  سازمان

 های استانی اقدام نمایند استانی نسبت به نهایی نمودن امتیازات دستگاه

شهیدرجایی  جمهور محترم، در جشنوارههای انجام شده ضمن ارائه در شورای عالی اداری و گزارش به رییسنتایج ارزیابی 

العاده های اجرایی، مبنای سرداخت یوقمناً امتیاز مکتسبه دستگاه)سطم ملی و استانی( اعلام و به اطلاع عموم خواهد رسید  ض

  ( قرار خواهد گریت23/3/1390تاریخ  6653/206کارآیی و عملکرد به کارکنان دستگاه )به استناد مصوبه 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

   

 لطيفی ميثم

 



1 

 

 سقف امتياز هدف کمي واحد سنجش عنوان شاخص                       رديف

1 

 100 100 درصد ميزان رضايتمندی مردم از خدمات دستگاه  1/1

 40 100 درصد در نظام اداری مردم حقوق از صيانت 2/1

 35 100 درصد  مردميمطالبات  به رسيدگي 3/1

 35 100 درصد ارتباطات مردم و دولت  4/1

2 

 70 100 درصد  مقامات، رؤسا و مديران دستگاه  ها بهبه اطلاعات کليه پرداخت عمومي دسترسي 1/2

 55 100 درصد اداری دستگاه سلامت ارتقاء 2/2

 30 100 درصد دستگاه اداری تخلفات به رسيدگي اثربخشي افزايش 3/2

 امتياز( 170) محور توسعه دولت الكترونيك 3

 120 * درصد نحوه ارائه خدمات دولتي و سهولت استفاده 1/3

 50 100 درصد الكترونيكيهای توانمندساز دولت زيرساخت 2/3

 امتياز( 140وری)محور مديريت عملكرد و ارتقای بهره 4

 70 100 درصد آسيب شناسي و بهبود عملكرد 1/4

 70 100 درصد وری در دستگاهاستقرار چرخه بهره 2/4

 امتياز( 110ساختار سازماني) مديريت محور 5

 70 * درصد متناسب سازی ساختار دستگاه 1/5

 25 * درصد به بخش خصوصي و مديريت محلي واگذاری واحدهای عملياتي و خدمات دستگاه 2/5

 15 * درصد واگذاری وظايف و تفويض اختيارات به سطوح استاني و شهرستاني 3/5



2 

 

 سقف امتياز هدف کمي واحد سنجش عنوان شاخص                       رديف

 امتياز( 170محور مديريت سرمايه انساني ) 6

 70 100 درصد نيروی انسانيدر انتصاب  سالاریشايسته  1/6

 35 * درصد ساماندهي و متناسب سازی نيروی انساني 2/6

 35 100 درصد کيفيت نظام جذب و استخدام در دستگاه 3/6

 30 100 درصد های آموزشي مديران و کارکنانطراحي و اجرای دوره 4/6

  امتياز( 45های اسلامي)محور توسعه فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش 7

 25 100 درصد اجرای مفاد نظام نامه مديريت توسعه فرهنگ سازماني  1/7

 10 100 درصد ترويج فرهنگ ايثار و شهادت 2/7

 10 100 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز 3/7

 گردد.نامه برنامه سه ساله اصلاح نظام اداري دستگاه، ارزیابی میتفاهم 1400تا  1397بر اساس اهداف تجمیعی  دارهاي ستارهشاخص توجه:

 


